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Oficina de Planificacion y Presupuesto, Diciembre 2016




Puerto Maldonado, 29 de Diciembre del 2016

RESOLUCION DIRECTORAL N° 003-2016-EPS EMAPAT S.A.

VISTO:

EI ACUERDO N° 009-2016-DIRECTORIO, de fecha 28 de diciembre del presente ario, sobre I3
aprobacion del Pla Operativo Institucional (POI.

CONSIDERANDO:

Que, el inciso 71.2 del articulo 71° de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto, dispone que el Presupuesto Institucional se articula con el Plan Estratégico
Institucional desde una perspectiva de mediano y largo plazo, a través de los Planes
Operativos Institucionales, en aquellos aspectos orientados a la asignacion de los fondos
publicos conducentes al cumplimiento de las metas vy objetivos de la entidad, conforme a su
escala de oportunidades. Asimismo, el numeral 71.3 del mismo dispositivo legal, en
concordancia con su TUO aprobado por Decreto Supremo N° 304-2012-EF, establece que los
Planes Operativos Institucionales reflejan las metas presupuestarias que se esperan alcanzar
por cada afio fiscal y constituyen instrumentos administrativos que contienen los procesos a
desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas necesarias para cumplir las metas
presupuestarias establecidas para dicho periodo, asi como la oportunidad de su ejecucion a
nivel de cada dependencia organica.

Que, mediante Resolucion Directoral N® 002-2016-EPS EMAPAT S A | expedida en virtud del
Acuerdo N° 008—2016—D|RECTOR!O, se aprobo el Presupuesto Institucional de Apertura de la
EPS. EMAPAT S A. para el Ejercicio Fiscal 2017, por el monto total de S/ 12°001,782.00, que
corresponde a los ingresos por fuente de financiamiento, igualmente a los egresos por
categoria de gasto.

Que, mediante sesion de Directorio de fecha 28 de diciembre del afio en curso, se expidio el
Acuerdo N° 009-2016-DIRECTORIO, aprobando el Plan Operativo Institucional (POI), el mismo
que fue elaborado por la Oficina de Planificacion y Presupuesto, determinando las actividades y
tareas que permitiran viabilizar el logro de los objetivos y metas a alcanzar para el afo fiscal
2017, de conformidad con el Plan Maestro Optimizado, el Presupuesto Institucional y la Ley N°
30518, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afo fiscal 2017.

Con las facultades y Atribuciones debidamente inscritas en el asiento N° D000050 de la Partida
N°® 05009516, del Registro de Personas Juridicas correspondiente a la “EPS EMAPAT S A" de
la Oficina Registral de Madre de Dios - Zona Registral X.

SE RESUELVE:

ARTICULO 1° APROBAR el Plan Operativo Institucional (POI) de la EPS. EMAPAT S.A.
para el Ejercicio Fiscal 2017, que en anexo forma parte integrante de la
presente resolucion.

ARTICULO 2° ESTABLECER que la Oficina de Planificaciéon y Presupuesto de Ia EPS
EMAPAT S.A. es la responsable del seguimiento, control y monitoreo del
cumplimiento del POI.

ARTICULO 3° PUBLIQUESE Ia presente resolucion en el portal web institucional.

REGISTRES, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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INTRODUCCION

“Plan  Operativo Institucional 2017” de la EPS EMAPAT S.A., principal
instrumento de gestién para el ejercicio 2017. En el que se han definido
actividades operativas con sus correspondientes metas y programacion de
ejecucion de las mismas, concordantes con el Presupuesto Institucional 2017 .

Las actividades Operativas se encuentran asociadas a cada objetivo operativo y
a cada una de las unidades organicas de la empresa, constituyéndose en un
documento que permite orientar el trabajo empresarial hacia la vision institucional
y cumplir la misién, asi como facilitar el seguimiento, control y evaluacion de los
resultados ademas del empleo eficiente de los recursos de Ia organizacion.

El presente Plan Operativo Institucional, en general busca fortalecer la calidad de
los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en la ciudad de Puerto
Maldonado y la localidad del Centro Poblado Menor La Joya; ampliando los
niveles de cobertura, creciendo en la continuidad del servicio de agua potable,
mejorar la infraestructura sanitaria con la optimizacion hidraulica del
funcionamiento operativo de las redes de distribucion de agua potable, afianzar
las fuentes de captacion de agua, reducir los volumenes de agua no
contabilizada, mejoramiento continuo de la gestion administrativa de Ia empresa,
orientar los esfuerzos de cada una de las gerencias de linea y oficinas a objetivos
empresariales conjuntos.

Las actividades determinadas por cada una de las unidades organicas han
surgido de la informacién proporcionada por cada uno de ellos y de la evaluacion
de los objetivos alcanzados en periodos anteriores y fundamentalmente de Ia
priorizacion de los objetivos estratégicos, teniendo en cuenta la capacidad
operativa con que cuenta nuestra empresa.

El Plan Operativo Institucional (POI) admite cambios justificados que se
presenten en la etapa de ejecucion por eventos de coyuntura, que deberan
contar previamente con el informe justificatorio del érgano responsable.

Puerto Maldonado Diciembre del 2016




1. MARCO GLOBAL Y SECTORIAL

1.1. NATURALEZA DE LA EMPRESA

La EPS EMAPAT S.A. es una Empresa Municipal de derecho privado,
constituida como Sociedad Anénima con autonomia administrativa, técnica y
economica. Realiza todas las actividades vinculadas a la prestacion de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en el ambito de su jurisdiccion,
éstas son de utilidad y necesidad publica de interés social.

1.2 JURISDICCION
El' ambito principal de su jurisdiccion de atencién es Ia Ciudad de Puerto
Maldonado

1. 3 BASE LEGAL

v Decreto Supremo N° 052-92-PCM, creacion de EMAPAT SRL

v Estatuto Social de la EPS EPAMAT S.A., aprobado por Acuerdo de Junta
General de Accionistas.

v Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

v Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica — Ley N° 27785.

v Decreto Supremo N° 358-2015-EF  Aprobacion  del Presupuesto
Consolidado de Ingresos y Egresos para el Afo Fiscal 2016 de los
Organismos Publicos Descentralizados y Empresas de los Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales.

v Ley N° 30518, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
2016.

v Resolucion Directorial N° 003 -2016 - EPS EMAPAT SA. que aprueba el
Plan Operativo Institucional 2017 (POI-2017)

2. VISION, MISION Y VALORES INSTITUCIONALES

2.1 MISION

Contribuir a mejorar las condiciones de vida de la poblacion, facilitando su acceso
a una conexioén de agua y desaglie, y propiciando el desarrollo ordenado del
ambito de atencion, su medio ambiente, promoviendo Ia eficiencia en Ia
prestacion de sus servicios de saneamiento, fomentando la participacion de las
organizaciones de la sociedad civil, los trabajadores e iniciativa de la inversion
privada, propiciando la innovacién tecnologica.

2.2 VISION

La EPS EMAPAT S.A. Es una empresa que aspira a ser percibida por la
poblacion como una institucion modelo en el ambito nacional, comprometida con
la calidad, eficiencia y la eficacia en la prestacion de los servicios de agua
potable, alcantarillado sanitario y actividades conexas vinculadas con el
desarrollo sostenible de Madre de Dios en su condicién de capital de Ia
biodiversida




2.3 DECLARACION DE PRINCIPIOS
Los trabajadores de la EPS EMAPAT S.A.. tanto en su practica laboral como
en su vida cotidiana, se desempenan respetando los siguientes valores: de
SERVICIO, IDENTIFICACION, LEALTAD con el cliente interno y externo, la
misma que es traducida en actitudes de HONESTIDAD,
RESPONSABILIDAD, PERSEVERANCIA, EFICIENCIA ; las que generan
conductas de RESPETO Socio Ambiental.

3. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EPS
En el Plan Operativo Institucional 2017 se ha realizado el analisis FODA, de
las variables externas (Oportunidades y Amenazas) asi como internas
(Fortalezas y Debilidades): identificando su prioridad para cada elemento del
entorno y del interno, los mismos que se determinaron de la siguiente forma:

3.1 ANALISIS DEL ENTORNO
Se han analizado los factores externos que de manera directa influyen en el
logro de los resultados propuestos, los mismos que se dan al margen de
EPS EMAPAT S.A.

OPORTUNIDADES
Politicos y Legales
» Politica Estatal de Promocion y apoyo a la prestacion de servicios en
forma sostenible (Programa Agua para todos, PARSSA, DNP, SUNASS)
»  Caracter monopolico en la prestacion del servicio de saneamiento basico.
e Existencia de una demanda de los servicios de saneamiento en el
mercado de nuestra jurisdiccion.
* Acceso al financiamiento del Gobierno Central.
* Posibilidades de acceso a lineas de crédito con tasas de interés
concesionales.
e Posibilidades de intercambio tecnologico con entidades vinculadas a la
actividad estatal y de saneamiento.
* Disponibilidad tecnolégica en el entorno.

Econdémicos

* Disponibilidad de recursos financieros en el entorno nacional y mundial.

* Monopolio en la prestacion de servicios de saneamiento.

» Existencia de mercado para productos diversificados en agua.

» Existencia de demanda de servicios de saneamiento en la ciudad de
Puerto Maldonado.

e Existencia de demanda de servicios de saneamiento a lo largo de la
carretera Tras Osianica con infraestructura parcial existente (Sector El
Triunfo y la Joya).

e Crecimiento macro econémico del pais que genera mayor capacidad
adquisitiva en la poblacion.

Sociales Ecolégicos y demograficos
e Caracter Ecoldgico de la ciudad facilita convenios para (financiamiento,
capacitacion, tecnologia, etc.)




Conciencia social en crecimiento respecto al tema de uso y manejo del
recurso hidrico y el valor del mismo.

Tecnologias y cientificas

Posibilidad de intercambio tecnologico y de capacitacién con entidades
vinculadas a la actividad estatal y de a saneamiento

Disponibilidad tecnologica en el entorno

Accesibilidad a tecnologia para mejorar los procesos de produccion y
comercializacién — Sistematizacion

Ecoldgicas y ambientales

AMENAZAS
Politico Legal

Financiamiento a través de actividades que involucren el medio
ambiente

Injerencia politica en la gestion de la empresa.

Sistema judicial lento que motiva incertidumbre prolongada en la
solucion de conflictos, resolucion de controversias en tiempos mayores
a 24 meses.

Informalidad urbana y sus consecuencias.

Politicas de austeridad desfavorables para el potenciamiento del
capital humano, el Ministerio de Economia y Finanzas no permite
mejorar las remuneraciones imposibilitando captar personal
capacitado.

Limitaciones que genera la normatividad de contrataciones con el
estado, impidiendo adquisiciones de servicios y bienes de calidad.

Econdémicos

Alta dependencia de ingresos econdémicos de la categoria Domestica,
el 90% de la facturacion proviene de este rubro.

Mayor requerimiento energético por ampliacion de cobertura en los
Servicios.

Sociales culturales y demograficos

Distorsién o mala informacion a la poblacion de la gestion de Ia
empresa por parte de los medios de comunicacion.

Existencias de acciones vandalicas, como consecuencia del
incremento de la delincuencia y de la poca seguridad ciudadana.
Practicas de instalaciones clandestinas, uso inapropiado del agua y
hurto por parte de algunos sectores de Ia poblacién.

Escasa valoracion de la poblacién del servicio de agua potable.
Desconocimiento de la poblacién del proceso de produccion y sus
costos para ser agua potable

Inexistente Plan de manejo ambiental de las cuencas Hidricas de la
ciudad de Puerto Maldonado por el ANA, IMA, GR, GL.

Ecolégicas y Ambientales




Riesgo de Contaminacion de Fuentes.
Riesgos por desastres naturales que afecten la infraestructura
sanitaria.

3.2 ANALISIS DEL INTERNO
Este analisis permite determinar los factores que son determinados por
EPS EMAPAT S.A.

FORTALEZAS

Capacidad Financiera favorable, con indice de 3.74 de liquidez.
Continuidad en el Servicio con un promedio de 24 horas en la ciudad
del de Puerto Maldonado.

Nuestro producto agua potable cumple al 100% con los estandares
normados por la OMS.

Fuentes de captacion de agua con el 100% de concesion de uso.
Personal con experiencia profesional y técnica en la gestion del agua
potable y alcantarillado.

Plan de Contingencia Interconectado con los sistemas de
abastecimiento de agua potable de la Planta Antigua de Produccion
para atender al 75% de nuestros clientes.

Adecuados programas para la reduccion del agua no facturada, que
han permitido reducir hasta un 35.3% de agua no facturada.

DEBILIDADES

Limitada implementaciéon y desarrollo de politicas de sistemas de
informacion y comunicacion.

Falta de saneamiento fisico legal de la infraestructura de la empresa.
Falta de politica remunerativa, bonificaciones y beneficios acorde a los
costos de vida local.

Infraestructura administrativa inadecuada.

Documentos de gestién desactualizados y no implementados.

Catastro Técnico de agua y desague desactualizado.

Deficiente sistemas y procedimientos de comunicacion e informacion
interna en la organizacion.

Infraestructura de saneamiento antiguo Sector Cercado

Alto indice de morosidad en cobranza, con ratio de 0.75 veces la
Facturacion

4. RESUMEN EJECUTIVO
El Plan Operativo Institucional 2017 de la EPS EMAPAT S.A. define los las
actividades a desarrollar en el ejercicio con el fin de alcanzar los objetivos y
metas institucionales de la Empresa vigentes durante el ejercicio anual 2016.

Por tanto, los objetivos sefialados en el “Plan Operativo Institucional 2016” de
la EPS EMAPAT S.A., como prioritarios son:

1. Mejora continua de los servicios de agua y alcantarillado.

2. Asegurar la sostenibilidad economica y financiera de la Empresa.

3. Modernizar y Optimizar los procesos administrativos, comerciales y
operativos.




4. Ampliar la cobertura de los servicios de agua y alcantarillado.

5. Modernizar la implantacién de sistemas de saneamiento.

Considerando estos objetivos se han definido actividades que logren el
cumplimiento de las metas y consecuentemente los objetivos, segulin la
competencia funcional de las distintas unidades organicas. A estas acciones
se les ha denominado Actividades Estratégicas y por lo general requieren de
recursos financieros adicional al presupuesto operativo, ubicandose
habitualmente en el rubro de las inversiones de la Empresa.

Asi mismo se ha programado el nivel de cumplimiento de las metas en
relacion a las actividades que de modo periodico y cotidiano deben efectuar
las unidades organicas .A estas actividades se les denomina Actividades
Operativas y normalmente no demandan un recurso adicional.

Con el fin de poder vincular el Plan Operativo con los recursos que financian
las actividades programadas se ha revisado el Presupuesto Institucional
Aprobado para el ejercicio y se incluye en los cuadros informativos, si los
recursos requeridos estan financiados por el Presupuesto Institucional de
Apertura PIA o lo seran por una modificacion presupuestal que se efectia en
el afo en la primera modificacion presupuestal.

5. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS PARA EL ANO 2017.

OBJETIVO GENERAL.
Lograr la sostenibilidad y calidad de los servicios de saneamiento, y contribuir
a mejorar la calidad de vida de nuestros clientes, con responsabilidad socio —
ambiental.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
1. Mejora continua de los servicios de agua y alcantarillado.
2. Asegurar la sostenibilidad econémica y financiera de la Empresa.
3. Modernizar y Optimizar los procesos administrativos, comerciales y
operativos.
4. Ampliar la cobertura de los servicios de agua y alcantarillado.
5. Modernizar la implantacién de sistemas de saneamiento.

6. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

6.1 Actividades Estratégicas

Actividades vinculadas directamente al logro de cada objetivo institucional,
cuya prioridad es alta dentro de las acciones de la empresa; permitira ampliar
la cobertura de los servicios, mejorar los sistemas de produccién y distribucién
de agua y alcantarillado sanitario, mejorar los procesos administrativos y
comerciales y operativos, y propiciar el desarrollo de competencias del
personal de la empresa; por cuya razén las unidades organicas de la empresa
tienen el compromiso de poner especial énfasis en su desarrollo y el logro de
las metas establecidas, la relaciéon de actividades se muestra en el cuadro
N°1, y la descripcion de cada una de ellas es presentada en las fichas de
actividades .

6.2 Actividades operativas
Cada unidad organica de Ia empresa, ha programado sus actividades
operativas asi mismo establecidas sus correspondientes metas, con el




propoésito final de brindar a nuestros clientes y la sociedad un servicio con
altos estandares de calidad, que coadyuven a mejorar su calidad de vida. En
el Cuadro N° 2 se presenta la programacion de dichas actividades, que seran
desarrolladas durante el presente ejercicio econdémico.

7.0 Marco Presupuestal

Para la ejecucion de las actividades y Proyectos de Inversion considerada en
POI del 2017, se cuenta con un presupuesto Institucional de S/. 12,001,782
siendo su Fuente de Financiamiento Recursos directamente Recaudados y la

programacion de acuerdo a detalle de los formatos adjuntos

PRESUPUESTO DE INGRESO 2017

A
Dt |
),

1. INGRESOS PRESUPUESTARIOS

12,001,782.00

INGRESOS DIRECTAMENTE CAUDADOS

12,001,782.00

INGRESOS CORRIENTES

12,001,782.00

1.1 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES OBLIGATORIAS

1.2 CONTRIBUCIONES SOCIALES

1.3VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS

11,992,182.00

1.3.3 VENTA DE SERVICIOS

150TROS INGRESOS

9,600.00

1.5.5 INGREOS DIVERSOS

TOTAL DE RECURSOS DIRECTAMENNTE RECAUDADOS

12,001,782.00

PRESUPUESTO DE GASTOS 2017

2. GASTOS PRESUPUESTARIOS

12,001.782.00

GASTOS CORRIENTES 10,303,684.00
2.1PERSONAL Y OTRAS OBLIGACIONES SOCIALES 5,690,284.00
2.2PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 32,000.00
23.BIENES Y SERVICIOS 4,173,400.00
250TROS GASTOS 408,000.00
GASTOS DE CAPITAL 1,698,098.00
2.6.ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1,698,098.00

2.7 ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS
TOTAL DE RECURSOS DIRECTAMENNTE RECAUDADOS

12,001,782.00
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