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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 277-2024-GG-EPS EMAPAT S.A.

Puerto Maldonado, 25 de septiembre del 2024

VISTO:
El Informe N° 035-2024-GPP-DPOYE-EPS EMAPAT S.A., de fecha 17 Junio del 2024, el

denominado “Reglamento de Organizaciones y Funciones de la EPS EMAPAT SA”, Oficio N°697-EPS
EMAPAT S.A., de fecha 27 de Agosto del 2024.
CONSIDERANDO:

. Que, la Gerencia General es el organo maximo ejecutivo de la EPS EMAPAT SA,
J \ responsable de ejecutar todas las disposiciones del Directorio con las facultades y atribuciones que
,»,seﬁa!a el Estatuto de la Empresa y los documentos de gestion institucional, conforme al Decreto
) ' Supremo N° 019-2017-VIVIENDA y el Decreto Supremo que modifica el Reglamento del Decreto
i ~ Legislativo 1280, Decreto Legislativo que aprueba la ley Marco de la Gestion de los servicios de
Saneamiento, aprobado por Decreto Supremo N° 01-2019-VIVIVIENDA, que aprueba su Reglamento.

Que, mediante acuerdo N°107-2024-DIRECTORIQ, de la Sesion Ordinaria N° 018-2024-EPS
EMAPAT SA., de fecha 24 agosto 2024, El Directorio aprueba por unanimidad “Reglamento de
Organizaciones y Funciones” (ROF) — 2024, con el contenido de indice, aspectos generales, titulo
primero hasta el titulo octavo, comprendidos de los articulos 1 hasta el articulo 96°” previo sustento
del Gerente de Planificacion y Presupuesto en la misma sesién programada.

Que, el, Informe N° 035-2024-GPP-DPOyE-EPS EMAPAT S.A., de fecha 17 junio de 2024,
\ €l Jefe de Departamento de Planes Organizacion y Estadistica remite proyecto de actualizacion del
'\ Reglamento de organizacion y funciones al afio 2024.

Que, el, Informe N° 041-2024-GPP-DPOyE-EPS EMAPAT S.A., de fecha 24 julio de 2024, el
Jefe de Departamento de Planes Organizacion y Estadistica remite proyecto de actualizacion del
Reglamento de organizacion y funciones al afio 2024 para su levantamiento de observaciones.

»\\ Que, el Informe N° 114-2024-DCCyT- -GO-EPS EMAPAT S.A. emitido por el Ing. Fidel Yorsh Chavez
.. )Espinoza quien ha sefialado que le causa extrafieza que se ubique el Departamento de Catastro
Técnico Comercial en la Gerencia Comercial dado que las funciones del Departamento son de caracter
técnico.
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Que, el Informe N° 290-2024-GAF-EPS EMAPAT S.A., emitido por el CPC Juan Carlos Orsi
Herrera quien observa y cuestiona la modificacion de la estructura organica con la inclusion del
Departamento de Tecnologia de la Informacion y que por lo tanto no procede
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Que, el Informe N° 506-2024-DOyP-GO-EPS EMAPAT S.A. emitido por el Ing. Rodolfo Yana
Ttito quien no presenta observaciones.

Que, el Informe N° 061-2024-DPSZ -GO-EPS EMAPAT S.A./ADF, emitido por el Arg. Alex
Diaz Ferandez quien sefiala se dé por validado las funciones del Departamento de Prestacion de
Servicios Zonales.

Que, el Informe N° 140-2024-DMA-GO-EPS EMAPAT S.A., emitido por el ing. Jonhatan Ovalle
Fpocori, quien valida las funciones del Departamento de Medio Ambiente.

Que, el Informe N° 157-2024-DDMyCP-GO-EPS EMAPAT S.A., emitido por el Ing. Jose Luis
Ramos Machaca, quien valida cada item de las funciones de actualizacion del ROF del Departamento
de Distribucién y Mantenimiento.

Que el Informe N° 226-2024-DCyAC-GC-EPS EMAPAT S.A., emitido por el Lic. Adm. Marco
Bravo Flores del Departamento de Comercializacion quien sefiala que debe agregarse la siguiente
funcion: “a. Coordinar y ejecutar evaluar las politicas de créditos y/o facilidades de pago por la venta

Y Que, el Informe N° 080-2024-DMYCVMA-GC-EPS EMAPAT S.A. emitido por el Bach.Edu.
" José Luis Chacacanta Estrada del Departamento de Medicion quien sugiere modificar el texto de los
item a), g) y h)

Que el Informe N° 040-2024-DF ACYCOB-GC-EPS EMAPAT S.AJUMRS, emitido por el CPCC
s Jorge Miguel Rengifo Solorzano del Departamento de Facturacion y Cobranzas quien propone
¢ /modificar las funciones a,b,c y d de este Departamento.

Que, Informe N° 046-2024-GPP-DPOYE-EPS EMAPAT S.A., de fecha 23 de agosto de 2024,
el Jefe de Departamento de Planes Organizacion y Estadistica solicita opinion técnica legal, remite
proyecto de actualizacion del Reglamento de organizacion y funciones al afo 2024.

Que, mediante Informe legal N°170-2024-DADL-EPS EMAPAT S.A. de fecha 23 agosto del

en el presente Proyecto de Actualizacion del Reglamento de Organizacion y Funciones del afio 2024.
Se sugiere SE ELEVE a la SESION DE DIRECTORIO para su correspondiente evaluacion y tramites
correspondientes.

" Jpresente Acto Resolutivo, cumple con los requisitos Establecidos en la Resolucion Ministerial N° 308-
2018-VIVIENDA, de fecha 06 de septiembre del 2018.
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Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 094-2024-EMAPAT S.R.L., de fecha 18
de Julio del 2019, se aprobd el Reglamento de Organizaciones y Funciones de EMAPAT SRRL., el
mismo que amerita ser actualizado, conforme se sustenta en los documentos del CONSIDERANDO.

Que, Estando conforme al acuerdo N°107-2024-DIRECTORIO, de la Sesion Ordinaria N° 018-
2024-EPS EMAPAT SA., de fecha 24 agosto 2024, El Directorio aprueba por unanimidad “Reglamento
de Organizaciones y Funciones” (ROF) — 2024, y encarga al Gerente General emitir el ACTO

Con las facultades especiales debidamente inscritas en el Asiento N® C00068 de la Partida

N° 05009516, del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Madre de Dios, Zona

Registral N° X, correspondiente a la “EPS EMAPAT S.A.", estando a las facultades conferidas al

Gerente General de dictar y emitir Resoluciones, de acuerdo a los Estatutos de la Empresa Prestadora

de Servicios, y contando con el Visto Bueno de la Gerencia de Administracion y Finanzas, la Gerencia
de Planificacion y Presupuesto y la Oficina de Asesoria Legal.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR, el Reglamento de Organizaciones y Funciones (ROF)
de la EPS EMAPAT S.A., 2024 que forma parte de la presente resolucion.
ARTICULO SEGUNDO: DEJAR SIN EFECTO, la Resolucion de Gerencia General N° 094-

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR, a la Gerencia de Administracion y Finanzas y la
Gerencia de Planificacion y Presupuesto, la implementacion del Presente acto resolutivo.

ARTICULO CUARTO: Disponer, al Departamento de Tecnologia de la Informacion y
=<\ Comunicacion de la EPS EMAPAT SA., proceda a publicar la presente resolucion en el Portal de la
o« |- |Institucion de la EPS EMAPAT S.A., (www.emapat.com.pe.

/

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE
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INTRODUCCION

7kl presente Reglamento de Organizacion y Funciones, es un instrumento de Gestion
“k “Bnpresarial, normativo que contiene disposiciones tecnico administrativas, en el cual se

¥ ﬂECISa su naturaleza, Estructura Organica, misién visién, politica de calidad, funciones
génera]es atribuciones y responsabilidades de las Gerencias, Departamentos, Divisiones
“ylo oficinas organicas que la conforman.

Mediante el presente documento (ROF) de la EPS EMAPAT S.A. se espera lograr la

administracion eficaz y eficiente de los recursos humanos y materiales, en la prestacion de

los servicios de saneamiento, donde se han considerado los siguientes criterios

organizacionales: De profesionalizacion, modemizacién tecnoldgica, eficiencia,
~ racionalizacién, competencias funcionales y antecedentes organizacionales en el proceso de
~.modemizacién de la empresa.

isefio de la estructura Organica esta orientado al cumplimiento de sus funciones que
itan lograr, las metas, objetivos, asumiendo estrategias propuestas sobre la base del
ANZ 3 laﬂ Maestro Optimizado, estructura tarifaria, metas de gestién y normatividad vigente,
7o Vq.mvc}onlievando ello a determinar el grado de autoridad y responsabilidad de todos los Organos
Estructurafes asi como los canales de coordinacion Interna y externa, orientados a reforzar
la prestacion de los servicios de saneamiento dentro de un marco de calidad empresarial

Su difusién, conocimiento y aplicacién por parte de los miembros de la Alta Direccion,
directivos y trabajadores de la Empresa, permitiré que la direccion y gestion se orienten a
!ograr la éptima productividad y calidad de los servicios que brinda la EPS EMAPAT S.A. al
smbito de su prestacion de servicios.
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REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA
ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA

= POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA DE SOCIEDAD ANONIMA - EMAPAT
= S.A.
GENERALIDADES
- DEL CONTENIDO, CARACTERiSTICAS DE LA ORGANIZACION Y AMBITO DE
APLICACION DEL REGLAMENTO

- | " Articulo 1°.- Contenido
w El presente Reglamento de Organizacién y Funciones establece las funciones generales,

especificas y la estructura organica, asi como el régimen econdémico y laboral de la
b ntidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Empresa Municipal de Agua Potable y
- 5 4’ ~#A¥gantarillado de Tambopata Sociedad Anénima, identificada en adelante como EPS
w "?"-;f.“fi MAPAT S.A.
— = 'LA{.

“oCAtticulo 2°.- Alcance

bt Son aplicables a todo el ambito de prestacion de servicio de la EPS EMAPAT S.A.

Articulo 3°.- Domicilio Legal
- a EPS EMAPAT S.A. tiene como domicilio legal, en la Av. Emnesto Rivero N° 786, de la
- bdad de Puerto Maldonado.

ulo 4°.- Marco Legal
/ Estatutos de la EPS EMAPAT S.A.

Ley N° 24948 Ley de la Actividad Empresarial del Estado y su Reglamento en lo
-t pertinente.

_-~==a/ Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1280 que aprueba la Ley Marco de la
: \"-\ Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

‘ | Texto Unico Ordenado del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1280 que aprueba la
J Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento aprobado con
Decreto Supremo 016-2021-VIVIENDA.

Ley N° 27332. Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los
Servicios Publicos y su reglamento.

Ley N° 26887. Ley General de Sociedades.
D. Leg. N° 1440. Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

Ley de Presupuesto del Sector Publico y Directivas Complementarias para el proceso
presupuestario de las empresas de Tratamiento empresarial ETES.

Resolucion de Consejo Directivo N° 058-2023-SUNASS-CD que aprueba el TUO del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

ecanismos de Retribucion por Servicios Ecosustermcos Hidricos implementados por
s Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento.
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(

4R W

(

L L L€ £ % %

(

(

‘5 EMAPAT s 4 REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

TR ST B SRS BF 460 PWTRLI 1 ALLINIARLLAGH O Rmonil ‘
PUERTO MALBONARO

e La Politica Nacional de Saneamiento aprobado con D.S. N° 007-2017-VIVIENDA

D.S. N° 008-2015-VIVIENDA Decreto Supremo que aprueba una nueva politica y escala
remunerativa aplicable al personal de confianza de las entidades prestadoras de
servicios de saneamiento municipales.

| Resolucion Ministerial N° 308-2018-VIVIENDA, Aprueban el Perfil de Puestos de
. Gerente General, Gerentes de Linea, Gerentes de Apoyo y Gerentes de Asesoria de las
./ empresas prestadoras de servicios de saneamiento publicas de accionariado municipal,
ool y el procedimiento para su seleccion y designacion.

Articulo 5°.- Mision
Prestar los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario con sostenibilidad empresarial
y ambiental con altos estandares de calidad.

"culo 6°.- Vision

&rruna empresa publica auto sostenible con capacidad de gestion eficiente y lider en la
rd’stacmn de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, con equidad social que
"_' fon ‘“Mntrlbuya en mejorar los servicios basicos a nivel regional, con el orgullo y compromiso de
""" su gente, logre el reconocimiento de los usuarios y con su apoyo, la preservacion del
recurso hidrico y del medio ambiente, orientandose a hacia una ciudad sostenible.

iculo 7°.- Valores Organizacionales
ORIENTACION AL CLIENTE: Dirigir sus esfuerzos para conseguir la maxima

’-RESPONSABILIDAD: Busca la contribucion al desarrollo humano, a través del
compromiso y la confianza de la empresa hacia sus empleados y a la sociedad en
general

”“‘ts\\ CALIDAD: EI compromlso con la calidad y la garantla de prestacion de los servrmos es

d. TRANSPARENCIA: La aplicacion de la ética y la transparencia profesional en todos los
procesos que se desarrolla.

SOSTENIBILIDAD Y PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE: Conscientes de que quien
’ trabaja con los recursos naturales tiene, mas que nadie, la responsabilidad de respetar el
entorno en que se producen y el reto de hacer que al final del ciclo vuelva a la naturaleza
en las mejores condiciones.

~~Paticulo 8°.- Fines
M i?v\\

f— oY)

Ven nes de la EPS EMAPAT S.A. Satisfacer Ias neces:dades de los servicios de agua

Articulo 9°.- Objetivos
Los objetivos basicos que la Empresa debe lograr, en funciéon de su capacidad operativa y
disponibilidad de sus recursos econémicos y financieros, son:

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES - MMXXIV -
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et a. Producir y brindar el servicio de agua potable en la cantidad, continuidad y calidad
v requerida por la colectividad; asi como, el servicio de alcantarillado sanitario y
B disposicion final de excretas.
- -f b:‘ Ampliar la capacidad de produccién de agua potable, asi como, los referidos al
W M ,/tratamiento y disposicién final de aguas servidas.
L S
e ~»e. Instalar redes de distribucion de agua potable, de alcantarillado sanitario y comercializar
- tales servicios.
- d. Realizar estudios e investigaciones para optimizar a las actividades de productividad y
- calidad de los servicios que brinda.
N
" Modemizar los procesos de produccion, operacion y prestacion de los servicios de agua
“ .notable y alcantarillado sanitario.
" o = 4 “Incrementar la productividad; la economia empresarial; y mejorar las relaciones entre la
- =s..<" Empresa y los clientes (colectividad).
N
- g. Implementar y cumplir con las actividades de mecanismos de retribucidon y servicios
" ecosistémicos.
- Desarrollar las actividades de Gestion de Riesgos de Desastres y Adaptacion al Cambio
- Climatico.
- culo 10°.- Delegacion de Atribuciones Resolutivas
oy gra la solucion de impugnaciones, la Empresa, en aplicacion de lo previsto en su Estatuto y
> de los principios de Desconcentracion y Procedimientos Administrativos, establece el
A siguiente Cuadro de Delegacion de Atribuciones Resolutivas:

' Conceptos Instancias Administrativas
R 1ra. 2da.
= 1
) ["Asuntos relativos a clientes GC SUNASS
oY ; : : is i
7| Asuntos relativos a trabajadores activos y jubilados. DRH GG
Asuntos relativos a licitaciones publicas, concursos Tribunal de
publicos y adjudicaciones directas de proyectos vy GG Contrataciones
"Qbras. del Estado
“Asuntos relativos a licitaciones publicas, concursos Tribunal de
‘Publicos, adjudicaciones o de menor cuantia de GG Contrataciones
ienes y servicios. del Estado
Asuntog relativos a licencias de uso de aguas Go GG
- subterraneas.
i i suntos relativos a instituciones u organismos de GG D
| provincial, nacional e internacional.
- ?‘-A,s ntos a casos atipicos o no previstos, de GG D
W% b eghnotacion institucional.
"~ [ Aprobacion de Directivas presupuestales, POI,
MAPRO, TUPA vy Otros documentos de interés GG D
- empresarial.
- | LEYENDA |
w REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES - MMXXIV _
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o —
P

D

Directorio

GG

Gerencia General

GPP

Gerencia de Planificacion y Presupuesto

GO

Gerencia de Operaciones

GC

Gerencia Comercial

DTH

Departamento de Talento Humano

SUNASS

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

SEACE

Sistema Electrdnico de Contrataciones del Estado

Articulo 11.- Responsabilidades Generales Comunes
Ademas de las propias, corresponde a las Gerencias, Departamentos, Divisiones, Oficinas y

ANzs /n

Unidades, segun corresponda, las siguientes responsabilidades generales comunes:

sFormular, proponer, implementar y evaluar el Plan Estratégico de las Gerencias, en lo
ue les atafie, en concordancia con el Plan Estratégico Institucional.

-3 "" . . v
Jira00ndd,Z Formular, proponer, implementar, ejecutar, controlar y evaluar las politicas, normas,

c. Cumpliry hacer cumplir las disposiciones legales y normativas vigentes.

=47 planes, presupuestos y programas de su competencia.

f.  Aplicar los Principios de Productividad con Calidad y del Procedimiento Administrativo

General.

Desarrollar las acciones necesarias para asegurar la convocatoria oportuna y el
-adecuado desarrollo de los procesos de seleccion comprendidos en el ambito de su
‘competencia, vinculados a la adquisiciéon de bienes y suministros, contratacion de

<\ servicios y consultorias diversas, ejecucién de obras y consultorias de obras, segun
corresponda; asi como cumplir estrictamente con las disposiciones legales y normativas
relativas a los procesos declarados en situacion de urgencia y de emergencia.

TiITULO PRIMERO

FACULTADES

DE LAS FACULTADES, ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DE SUS

;-g; uspender con previo aviso el servicio de agua potable, cuando la empresa efectue el

':‘:i'(.u\‘,' _ 5 - # » " .
=24 mantenimiento de las unidades de produccién, almacenamiento, redes de distribucion

\ y/o emergencias.

b. Fijar y regular las tarifas por el servicio de agua potable, alcantarillado sanitario y

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES - MMXXIV
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servicios colaterales, en concordancia al marco legal vigente, sobre la base de estudios
técnicos y econémicos debiendo cubrir todos los gastos de operacion, mantenimiento y
capitalizacién, incluyendo la recuperacion de la inversién, a fin de, garantizar su
autofinanciamiento y el cumplimiento de sus fines.

Cobrar los intereses por gastos derivados de las obligaciones no pagadas dentro de los
plazos de vencimiento.

d. Aplicar sanciones por infringir el Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento y/o términos del Contrato de Prestacion de Servicios.

e. Suspender y/o anular el servicio de agua potable y alcantarillado sanitario, cuando los
clientes incurran en acciones que prohibe el Reglamento de Calidad de la Prestacion de
los Servicios de Saneamiento y/o los términos del Contrato con la Empresa.

einvertir el superavit del ejercicio en obras de infraestructura sanitaria y bienes de
" /xcapital en concordancia con las disposiciones legales vigentes para el caso.

Ejercer la cobranza coactiva a los clientes que incumplan con el pago por los servicios
prestados en los plazos establecidos o en los plazos pactados en los creditos o
fraccionamientos otorgados.

h. Cobrar el costo de reparacion de danos y desperfectos que el cliente ocasione en las
redes matrices, conexiones domiciliarias y medidores.

. Obtener directamente recursos econémicos Yy financieros de cualquier entidad privada,
Ublica nacional y/o extranjera, cifiéndose a la normatividad vigente.

"\\,9 E‘*J Celebrar Convenios con entidades locales, nacionales, internacionales, publicas y
LMae> privadas para garantizar la inversion y el crecimiento de la empresa.

DE SUS ATRIBUCIONES

PIN\
) gﬁllculo 13°.- Son Atribuciones de la EPS EMAPAT S.A.:

dov/s )
¥y /}
A

§.//Cabrar por los servicios prestados, de acuerdo con lo establecido en la estructura
~ tarifaria aprobada por Sunass.

b. Cobrar intereses por moras y gastos derivados de las obligaciones no canceladas dentro
de los plazos de vencimiento de acuerdo a la normatividad vigente.

uspender el servicio al usuario, sin necesidad de previo aviso ni intervencion de
/Jjautoridad alguna, en caso de incumplimiento de las obligaciones contractuales, asi como
cobrar el costo de suspension y reposicion del servicio.

d. Anular las conexiones de quienes hagan uso no autorizado de los servicios, sin perjuicio
~, de las sanciones y cobros que por el uso clandestino del servicio hubiere lugar.

7 5.7’ Qobrar el costo de las reparaciones de dafios y desperfectos que el usuario ocasione en
- {a$ instalaciones y equipos de los servicios, sea por mal uso o vandalismo, sin perjuicio
@ las sanciones aplicables para estos casos.

N3

Percibir contribuciones con caracter reembolsable, para el financiamiento de la
ampliacién de la capacidad instalada de la infraestructura existente o para la extension
del servicio hasta la localizacién del interesado, dentro del &mbito de responsabilidad.
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g. Fijar los objetivos, lineamientos de politica de la empresa, aprobar normas internas para
la prestacion eficiente de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario; y
servicios colaterales en su ambito jurisdiccional.

h Conducir, evaluar, ejecutar y aprobar el Plan Maestro Optimizado, Plan Estratégico,
1%, Metas de Gestidon y la Formulacién de la Estructura Tarifaria; para la produccion,

- distribucion y comercializacion de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario,
+ en el mediano, corto y largo plazo.

“i. Evaluar y aprobar los proyectos de agua potable y alcantarillado sanitario para la
habilitacion de areas, asi como para instalaciones sanitarias de edificaciones dentro de
su jurisdiccion y el control de la buena ejecucién de las obras correspondientes dictando
las disposiciones necesarias para su mejor cumplimiento, caso contrario suspender las
- obras en las que no se observan las disposiciones.

(»s]., JEjecutar el Programa de Inversion de la empresa, con proyectos de mejoramiento,
mr,,frehabllltaclon y ampliacion de los servicios a través de sus drganos de linea y/o por
o terceros en su ambito jurisdiccional.

k. Solicitar el financiamiento, para proyectos de mejoramiento, ampliacion y rehabilitacion
de la infraestructura sanitaria.

I. Coordinar con los organismos sectoriales responsables de la normatividad, en los
| aspectos relacionados con el recurso hidrico, crecimiento empresarial y la preservacion
del medio ambiente.

plementar actividades para el desarrollo de la contribucion y retribucién en temas
mbientales (Mecanismos de Retribucién por Servicios Eco sistémicos — MERESE).
SRS DE SUS RESPONSABILIDADES

Articulo 14°.- Son responsabilidades de la EPS EMAPAT S.A.:

Celebrar con el usuario el contrato de suministro o de prestacion de servicios.

/

)
//Prestar a quien lo solicite, el servicio o los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario objeto del contrato de explotacion.

c. Operar y mantener las instalaciones y equipos en condiciones adecuadas, para prestar
. el servicio o los servicios de saneamiento, conforme a lo convenido en el contrato de
Kgd’ explotacion.

Oﬂij Ampliar y renovar oportunamente, de acuerdo con las condiciones establecidas en el
%7 contrato de explotacion, las instalaciones del servicio o servicios de saneamiento, para
Y que estén en capacidad de atender el crecimiento de la demanda.

~e. Brindar el servicio de alcantarillado sanitario a los usuarios de su jurisdiccion de manera
"_;_l, wgeficaz y eficiente.

BT \\
Bmermahzar los servicios que brinda la empresa, con eficiencia econdmica, financiera,
‘_.ﬁllldad, simplicidad y transparencia.
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TITULO SEGUNDO ]
FUNCIONES GENERALES, ORGANIZACION Y ESTRUCTURA ORGANICA

| Articulo 15°- Son funciones generales de la EPS EMAPAT S.A., en el ambito de su
3 -f‘jurisdiccién y en el marco legal que le compete, las siguientes:

Producw distribuir y comercializar agua potable; asi como efectuar la recoleccion,
! tratamiento y disposicién final de las aguas servidas y disposiciones sanitarias de
excretas.

b. Operar, mantener y renovar las instalaciones y equipos utilizados en la prestacion de los
servicios de saneamiento, de acuerdo a las normas técnicas correspondientes y a lo
establecido en el presente Reglamento.

_budemas condiciones establecidas en el Reglamento de Prestamon de Servicios, la
“ i normativa vigente y en su respectivo Contrato de Explotacién.

d. Conducir, evaluar, ejecutar y aprobar el Plan Maestro Optimizado, Plan Estratégico,
Metas de Gestion y la Formulacion de Estructura Tarifaria; para la produccion,
distribucion y comercializacion de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario,
en el mediano, corto y largo plazo.

. S "Formular y elaborar proyectos y ejecutar obras, para ampliar la capacidad de los
=200 servicios que brinda.

g. Aprobar, supervisar y evaluar los proyectos a ser ejecutados por terceros dentro de su
ambito de responsabilidad y coordinar las acciones que sean necesarias, para la
. transferencia de aquellos que seran administrados por la Empresa.

oh. Ejecutar las acciones necesarias en coordinacion con los organismos sectoriales
' /’”responsables de la normatividad, en los aspectos relacionados con el recurso hidrico,
crecimiento empresarial y la preservacién del medio ambiente.

i. Implementar actividades para el desarrollo de la contribucion y retribuciéon en temas
ambientales (Mecanismos de Retribucion por Servicios Eco sistémicos — MERESE).

Y; culo 16°.- Las funciones de la EPS EMAPAT S.A. se clasifican en:

Por su Naturaleza:

- Funcion Esencial: Cobro por el servicio de agua potable y alcantarillado

- Funcion Equilibrio: Interpretacion de normas legales y técnicas y formulacion,
control y evaluacion de obijetivos, politicas, estructuras, normas, planes vy
programas de trabajo.

/- Funcién Soporte: Planeamiento y administracién de los recursos y servicios
asignados.
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Por Niveles de Responsabilidad:

Direccion: Orientacién y conduccién general.

Gestion: Orientacién y conduccion de ambitos especializados de su competencia.

Ejecucion: Conduccién y operacion de actividades especificas.

Articulo 17°.- Las funciones, procesos y actividades de la Empresa pueden ser
desarrollados por terceros, excepto las de direccion, control y evaluacion institucional,
siempre que cumplan las condiciones basicas de:

Menor costo.
Mejor calidad.
Mayor celeridad o rapidez; y,

Sujecién a las especificaciones, autorizaciones y controles de la empresa,
previamente definidos.

Articulo 18°.- Son elementos de su Organizacion:

La Estructura General.

General de la Empresa:

La Estructura Funcional
La Estructura Organica
La Estructura de Cargos

La Estructura de Remuneraciones

Que se sustentan y expresan en los documentos de gestién como:

Los Estatutos
Las Politicas Institucionales
El Reglamento de Organizacion y Funciones.

El Manual de Organizacion y Funciones o el Manual de Perfiles de Puestos una vez
implementado.

Los Manuales de Procedimientos

El Cuadro para Asignaciéon de Personal o en el Cuadro de Asignacién de Personal
provisional una vez implementado.

Y otros.
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DE LA ORGANIZACION

Articulo 20°.- Descripcién de la Estructura Organica

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EPS EMAPAT S.A

a) ORGANO DE ALTA DIRECCION

Junta General de Accionistas
Directorio
Gerencia General

ORGANO DE CONTROL
Oficina de control institucional

ORGANOS DE ASESORAMIENTO
Oficina de Asesoria y Defensa Legal

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
- Departamento de Presupuesto y Formulacién de Proyectos.

- Departamento de Planes e Innovacion.

ORGANO DE APOYO
Departamento de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria.

Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

- Departamento de Talento Humano e Integridad
- Departamento de Contabilidad y Costos
- Departamento de Tesoreria

- Departamento de Logistica, Control Patrimonial y Almacén

ORGANO DE LINEA

GERENCIA DE OPERACIONES
- Departamento de Produccién y Control de Calidad

- Departamento de Distribucion, Mantenimiento de Agua Potable y Sistema de
Alcantarillado - Control de Pérdidas

- Departamento de Obras y Proyectos
Departamento de Catastro Comercial y Técnico
Departamento de Prestacion de Servicios Zonales

Departamento de Medio Ambiente
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GERENCIA DE COMERCIALIZACION

- Departamento de Atencién al Cliente y Comercializacion

- Departamento de Facturacion y cobranza
Departamento de Control de Medicion y Monitoreo VMA

ORGANOS
ALTA DIRECCION

N ASESORIA

ORGANOS

GENERAL DE |
ACCIONISTAS
DIRECTORIO

JUNTA

iculo 21°.- ORGANOS DE LA EMPRESA

RESPONSABILIDAD

DIRECCION Orientacién y Conduccion General

ASESORAMIENTO
APOYO

SOPORTE
GESTION
EJECUCION

Y Orientacion y Conduccién de
Ambitos Especializados

Y Conduccion de
Especificas

Actividades

RESPONSABILIDAD

Orientacion y Conduccién

DIRECCION
General

GERENCIA GENERAL Y

GERENCIAS DE APOQOYO,
GERENCIAS DE LINEA Y

Orientacion y Conduccion

GESTION de Ambitos Especializados

ASESORAMIENTO

DEPARTAMENTOS

Conduccion de Actividades

| EJECUCION Especificas

Articulo 22°.- E| ultimo nivel de la Estructura Organica son los Departamentos y/o Divisiones

FUNCION ESENCIAL

Direccion
Directorio
 Gerencia
| General

| Departan

~~====gegun el caso, siendo de su competencia el cumplimiento de las funciones esenciales, de
A~ equilibrio y de soporte de la Empresa. La Estructura de Cargos y de Remuneraciones
_-,gég_sthblece la valoracion funcional y econdmica de las jefaturas respectivas.

FUNCION
EQUILIBRIO

Control

FUNCION
SOPORTE
Apoyo

Linea Asesoria

Gerencias /
Oficinas
Departamentos

Oficina y

Gerencias Dpto.

Oficina
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ORGANIGRAMA DE LA EPS EMAPAT S.A.
ALTA DIRECCION | JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

DIRECTORIO

ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

COMITE DE COORDINACION GERENCIAL

GERENCIA GENERAL

DEPARTAMENTO DE IMAGEN
INSTITUCIONAL Y EDUCACION
SANITARIA

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION Y COMUNICACION

COMITE DE COORDINACION PRESUPUESTAL

COMITE DE COORDINACION DE TARIFA

/s
|# GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANOS E

DEPARTAMENTO DE ASESORIA Y DEFENSA LEGAL

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

INTEGRIDAD

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD Y

o
>
o
-
<
@ |cosTos
(=]

PATRIMONIAL Y
ALMACEN

DEPARTAMENTO DE
PRESUPUESTO Y FORMULACION

DE PROYECTOS

DEPARTAMENTO DE PLANES,
GESTION DE PROCESOS E

INNOVACION

GERENCIA DE OPERACIONES |

/ DEPARTAMENTO DE
DISTRIBUCION,
MANTENIMIENTO DE

e v d
" |DEPARTAMENTO DE
~ |OBRAS Y PROYECTOS

DEPARTAMENTO DE
CATASTRO COMERCIAL Y
TECNICO

DEPARTAMENTO DE
PRESTACION DE
SERVICIOS - ZONALES

GERENCIA DE COMERCIALIZACION J

DEPARTAMENTO DE ATENCION
AL CLIENTE Y
COMERCIALIZACION

DEPARTAMENTO DE
FACTURACION Y COBRANZA

DEPARTAMENTO DE MEDICION,

CONTROL Y MONITOREO VMA

ORGANO DE ASESORAMIENTO
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TiTULO TERCERO

DE LA FINALIDAD, NIVEL JERARQUICO Y FUNCIONES DE LOS ORGANOS DE LA
ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO EMAPAT S.A.

CAPITULO |

DEL ORGANO DELIBERATIVO

DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

iculo 23°.- Funciones Generales

-;“,, a e Municipalidad Provincial cfe Tambopata. La voluntad de la Junta se expresa en las
7 [ Maor dun'tas Generales, siendo un érgano exclusivamente deliberativo. Los representantes estan
=--impedidos de actuar directamente en la gestién empresarial, los mismos que se encuentran
establecidos por la ley.

Articulo 24°.- Funciones especificas

La Junta General de Accionistas es el 6rgano de mayor ]erarqma de la empresa prestadora

\cuyo ambito opera la empresa prestadora, o por quien esta designe para tal efecto. En
Juntas Generales de Accionistas cada accién da derecho a un voto, salvo para el caso

La Junta General de Accionista estd obligada al respeto de la autonomia de la gestion
.= empresarial de la EPS EMAPAT S.A. y al cumplimiento de las normas del Buen Gobierno

\J—\El'" accionista se reune en Junta Obligatoria Anual y en Juntas Generales. La Junta
~—~Qbligatoria Anual, se lleva a cabo dentro del primer trimestre de cada afio y corresponde al
accionista pronunciarse sobre los Estados Financieros y la Memoria Anual de Gestién del
Ejercicio Anterior. En la Junta General se reune el accionista para tratar asuntos propuestos
_[\Por el Directorio, cuando lo ordene la ley. La Junta General puede realizarse en cualquier
Z Pl >Hiempo, inclusive simultaneamente con la Junta Obligatoria Anual.
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CAPITULO II
DEL ORGANO DE ALTA DIRECCION

DIRECTORIO

.- Funciones Generales

El Directorio es el érgano colegiado que tiene a su cargo la administracion de la empresa
prestadora, vela por la continuidad en la gestion y goza de las facultades de gestion
necesarias para el cumplimiento de su objeto.

Articulo 26°.- Funciones del Directorio

a. Comunicar a la Junta General sobre los procesos de integracion y cualquier otra accion
A%, que modifique el ambito de la EPS EMAPAT S.A. y que afecta los derechos del Unico
- Jeccionista de la EPS.

- : ' probar y monitorear la estrategia corporativa de la EPS EMAPAT S.A.

74 =
) Mam%}/ Evaluar la concordancia de sus decisiones con la politica nacional y sectorial sobre el
manejo de los recursos hidricos

d. Aprobar los objetivos y planes de accién de la EPS y supervisar su cumplimiento
e. Supervisar la gestién y funcionamiento de la EPS EMAPAT S.A.

Establecer y supervisar el cumplimiento de las politicas necesarias, para la gestion y
\ funcionamiento de la EPS EMAPAT S.A.

h. Definir el sistema de administracion de riesgos y supervisar su desempefio

i. Vigilar los sistemas de control interno

m. Emitir anualmente la declaracion jurada del plan para implementar los estandares del
cédigo de Buen Gobierno Corporativo.

Evaluar anualmente el cumplimiento del Reglamento del Directorio

o, \Autoevaluarse como 6rgano, a cada uno de sus miembros y a sus comités, de forma
\ES j}periédica, respecto a su desempefio en relacion a sus funciones, objetivos, eficacia de
su trabajo, dedicacién y rendimiento.

~—p. Aprobar politicas para anteponer los intereses de la empresa a los propios,
estableciendo los medios y mecanismos para prevenir, detectar, manejar y revelar
n  conflictos de interés.

L [+ Evaluar anualmente el cumplimiento de la politica de delegacién de facultades.
f’;,

.- “Rormar parte de comités especializados, con funciones de apoyo en materias de su
mpetencia, relacionados con las funciones de auditorias, riesgos, nominacion,
%1 tribuciones, gobierno corporativo entre otros. La delegacion de facultades del
L0 Directorio hacia los comités debe ser expresa.
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culo 27°.- Funciones Generales

La Gerencia General es el érgano responsable de la direccion de la EPS EMAPAT S.A., con
las facultades y atribuciones que sefala, para tal efecto el estatuto de la empresa.

Asimismo, es el érgano maximo ejecutivo de la EPS EMAPAT S.A., responsable de ejecutar
todas las disposiciones del Directorio. Representa a la Sociedad Andnima en los actos y
contratos de administracién. Conduce a la Empresa hacia sus objetivos cumpliendo las
politicas y estrategias fijadas por su estatuto social y normatividad vigente como el D.L. N°
80, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento y otros que

-'7;::5::%‘.:"‘Ejercer la representacion legal de la EPS EMAPAT S.A. ante las distintas autoridades,
entidades y organismos publicos y privados, nacionales y extranjeros, con las facultades

generales.

b. Ejercer la direccion, organizacion, planificacion, coordinacion y control de las actividades
y servicios administrativo, operacional y comercial de la empresa.

1, ¢. Planear, definir, implementar y dirigir las politicas y estrategias generales de gestion.

el presupuesto de operaciones e inversiones.

..g. Evaluar periddicamente la eficacia, eficiencia y efectividad en el cumplimiento de los
"*a_LpIanes, objetivos y metas de los sistemas empresariales.

W -.,}'Aprobar la ejecucién de los gastos operativo, de mantenimiento e inversiones segun las
' ,ij‘-"?atribuciones conferidas.

s . - s ap s 5 . .
1. Liderar la ejecucion del proceso de asimilacion de estandares del gobierno corporativo.

Celebrar operaciones de crédito, movimientos de fondos, enajenacion de bienes y otras
cciones econémicas y financieras, conforme a las facultades otorgadas por el Directorio.

“fProponer y elevar al Directorio las modificaciones que se consideren necesarias en la
/organizacion de la EPS EMAPAT S.A. con el propésito de adecuarlos al logro de los
objetivos y metas institucionales.

Proponer al Directorio la aprobacién, modificacion y actualizacién de los documentos de
gestién institucionales tales como Reglamento de Organizacion de Funciones, Manual de
. Perfiles de Puestos, Cuadro de Puestos de la Entidad, Manual de Clasificador de Cargos,
~CAP Provisional, Plan Analitico de Personal y otros documentos de gestion.

= .-\
‘;-‘l}
Al
L

P
I Eﬁborar y proponer al Directorio la aprobacién del Presupuesto Institucional de Apertura

= PIA y sus modificatorias.
R, _ _ . . |
I ./;\';jI?\'oponer al Directorio la designacion de gerentes de linea, de apoyo y de asesoramiento,

T sobre una base minima de dos candidatos.
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o. Proponer al Directorio para la aprobaciéon de la estructura remunerativa y de
compensaciones, asi como la politica salarial de la empresa.

. Aprobar |a contratacién, desplazamiento, promocion y ceses de personal, conforme a sus
atribuciones senaladas en el estatuto social de la EPS EMAPAT S.A.

Emitir normas y resoluciones administrativas para regular el funcionamiento y desarrollo
institucional de acuerdo a sus atribuciones.

Designar a los funcionarios de confianza, en los niveles que les corresponde conforme a
sus atribuciones, para la mejor marcha de la institucion.

s. Celebrar convenios, contratos civiles y mercantiles, asi como los demas actos juridicos
relativos al objeto social que estuvieren dentro de sus facultades o que le sean delegados
por el Directorio.

Aprobar la imposicion de sanciones administrativas para preservar el orden, la disciplina y
ética laboral de conformidad al marco normativo vigente.

w. Cumplir con las disposiciones contenidas en las normas administrativas y procedimientos
internos.

x. Supervisar la ejecucion de los planes y presupuestos de acuerdo a las normas legales
aplicables.

_J. ¥- Velar por la formulacién, aplicaciéon y actualizacion del Plan Maestro Optimizado y los
i1, programas de operacion y mantenimiento anuales que en cumplimiento de la
# hormatividad vigente debe formular la empresa.

k4

'Velar por el cumplimiento de las normas de salud, proteccién del medio ambiente y los

¥ recursos hidricos.

}.".’.‘.93“—" N . L . -
"~ aa. Velar por el cumplimiento del monitoreo y supervision de la ejecucion de los proyectos

de inversion publica.

. Supervisar el funcionamiento de los comités conformados por el Directorio

Aprobar el Plan Anual de Contrataciones, en concordancia a la normatividad legal
vigente.

! Aprobar las Bases Administrativas de los procesos de seleccion o delegar, para la
contratacion y adquisicion de bienes, servicios y obras, segun las normas de
contrataciones del Estado.

esolver en primera instancia los recursos de apelacion que interpongan los
proveedores a los actos administrativos dictados dentro del desarrollo de los procesos
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b. Evaluar a los Gerentes de Linea, Asesoramiento y de Apoyo de la sociedad.

c. Realizar las acciones de implementacion, ejecucién, evaluacién y adopcion de medidas
correctivas, para el buen gobierno corporativo.

Elaborar y difundir el informe anual de resultados de la gestion de la EPS EMAPAT S.A.
y; disponer y verificar su publicacién en la pagina WEB de la sociedad, como maximo en
el mes de mayo de cada afo.

Responsabilidades

a. El Gerente General responde personalmente ante la sociedad, el Directorio, Los
Accionistas y Terceros, por los dafios y perjuicios que ocasione por el incumplimiento de
sus obligaciones, dolo, abuso de facultades y negligencia grave.

by, Fomentar y supervisar el funcionamiento y confiabilidad del control interno para la
‘evaluacion de la gestion y el efectivo ejercicio de la rendicidon de cuentas, propendiendo
B que éste contribuya con el logro de la mision y objetivos de la entidad a su cargo.

d. Proponer la actualizacion del estatuto ante la Junta General de Accionistas, conforme a
las disposiciones de la ley marco del sector saneamiento.

e. Efectuar la gestion presupuestaria en las fases de programaciéon multianual, formulacién,
aprobacion, ejecuciéon y evaluacion, y el control del gasto, de conformidad con el
presente Decreto Legislativo N° 1440, las Leyes de Presupuesto del Sector Publico y las

«~ disposiciones que emita la Direccion General de Presupuesto Publico, en el marco de los

‘-; principios de legalidad y presuncion de veracidad.

" Conducir la gestion presupuestaria hacia el logro de las metas de productos y resultados
priorizados establecidos en el presupuesto institucional de la EPS EMAPAT S.A. en
coordinacion con el responsable de Presupuesto.

-.g. Determinar las prioridades de gasto de la Entidad en el marco de sus objetivos
\ estratégicos institucionales que conforman su Plan Estratégico Institucional (PEI), y
“\isujetédndose a la normatividad vigente.

_ CApiTULO I
) ORGANO DE CONTROL
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

N OSEER' culo 29°.- Funciones generales

E’r’ Organo de Control Institucional es el érgano conformante del Sistema Nacional de
““Control, cuya finalidad es llevar a cabo el control gubernamental en la entidad de

conformidad con lo dispuesto en los articulos 6 , 7 y 8 de la Ley No 27785, Ley Organica del

Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus
rmodificatorias, promoviendo la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de la
‘;e‘r;tldad cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones, asi como, el logro
gfé Sus resultados, mediante la ejecucién de los servicios de control (simultaneo y posterior)
iy y se-ﬁ}nc:los relacionados, con sujecién a los principios enunciados en el articulo 9° de la
q};ada Ley; y de acuerdo a la Directiva 020-2020-CG/NORM - Directiva de los Organos
R .Qéﬂontrol Institucional, aprobada con Resolucion de Contraloria 392-2020-CG.
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Articulo 30°.- Funciones

| drgano de Control Institucional tiene las siguientes facultades

¢
La £y

1

Formular en coordinacién con las unidades organicas competentes de la CGR, el Plan
Anual de Control, de acuerdo a las disposiciones que sobre la materia emita la CGR.

b. Formular y proponer a la entidad, el presupuesto anual del OCIl para su aprobacion
correspondiente.

c. Ejercer el control interno simultaneo y posterior conforme a las disposiciones
establecidas en las Normas Generales de Control Gubernamental y demas normas
emitidas por la CGR.

‘L

T ‘Va‘m\e':.‘}'r"Cautelar el debido cumplimiento de las normas de control y el nivel apropiado de los

Ly &5

procesos y productos a cargo del OCI| en todas sus etapas y de acuerdo a los
estandares establecidos por la CGR.

f. Comunicar oportunamente los resultados de los servicios de control a la CGR para su
revision de oficio, de corresponder, luego de lo cual debe remitirlos al Titular de la
entidad o del sector, y a los érganos competentes de acuerdo a ley; conforme a las
disposiciones emitidas por la CGR.

. ﬁ. Comunicar los resultados de los servicios relacionados, conforme a las disposiciones
Il

7o emitidas por la CGR.

et razonables de falsificacion de documentos, debiendo informar al Ministerio Publico o al
Titular, segun corresponda, bajo responsabilidad, para que se adopten las medidas
pertinentes, previamente a efectuar la coordinacién con la unidad organica de la CGR
bajo cuyo ambito se encuentra el OCI.

1

. Elaborar la Carpeta de Control y remitirla a las unidades organicas competentes de la

9

_._\“"ICGR para la comunicacién de hechos evidenciados durante el desarrollo de servicios de
\ ;"control posterior al Ministerio Publico conforme a las disposiciones emitidas por la CGR.

d

Orientar, recibir, derivar o atender las denuncias, otorgandole el tramite que corresponda
de conformidad con las disposiciones del Sistema Nacional de Atencion de Denuncias o
de la CGR sobre la materia.

ealizar el seguimiento a las acciones que las entidades dispongan para la
implementacion efectiva y oportuna de las recomendaciones formuladas en los
resultados de los servicios de control, de conformidad con las disposiciones emitidas por
la CGR.

.| Apoyar a las Comisiones Auditoras que designe la CGR para la realizacién de los
)} rvicios de control en el ambito de la entidad en la cual se encuentra el OCI, de acuerdo
aﬁa disponibilidad de su capacidad operativa.

\ o A — 7
W% | ! ‘gsimismo, el jefe y el personal del OCI deben prestar apoyo, por razones operativas o de
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especialidad y por disposicion expresa de las unidades organicas de linea u dérganos
desconcentrados de la CGR, en otros servicios de control y servicios relacionados fuera
del ambito de la entidad El Jefe del OCI debe dejar constancia de tal situaci()n para

umplir diligente y oportunamente, de acuerdo a la disponibilidad de su capacidad
operativa, con los encargos y requerimientos que le formule la CGR.

0. Cautelar que la publicidad de los resultados de los servicios de control y servicios
relacionados se realicen de conformidad con las disposiciones emitidas por la CGR.

p. Cautelar que cualquier modificacién al Cuadro de Puestos, al presupuesto asignado o al
ROF, en lo relativo al OCI se realice de conformidad a las disposiciones de la materia y
las emitidas por la CGR.

Promover la capacitacién, el entrenamiento profesional y desarrollo de competencias del
— oyefe y personal del OCI| a través de la Escuela Nacional de Control o de otras
v Pipstituciones educativas superiores nacionales o extranjeras.

718 »
1"

“‘Mantener ordenados, custodiados y a disposicién de la CGR durante diez (10) afios los
informes de auditoria, documentacion de auditoria o papeles de trabajo, denuncias
recibidas y en general cualquier documento relativo a las funciones del OCI, luego de los
cuales quedan sujetos a las normas de archivo vigentes para el sector publico.

Y. M \f

r. &F

s. Efectuar el registro y actualizacion oportuna, integral y real de la informacion en los
aplicativos informaticos de la CGR

-
» Mantener en reserva y confidencialidad la informacién y resultados obtenidos en el
. ejercicio de sus funciones.

Promover y evaluar la implementacién y mantenimiento del Sistema de Control Interno
por parte de la entidad.

: -f““v\ Presidir la Comision Especial de Cautela en la auditoria financiera gubernamental de
) acuerdo a las disposiciones que emita la CGR.

_ CAPITULO IV
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL ORGANO DE ASESORAMIENTO
DEPARTAMENTO DE ASESORIA Y DEFENSA JURIDICA

" o dof
By ~Articulo 31°.- El Departamento de Asesoria y Defensa Juridica es el 6rgano responsable de
asesorar, proponer, opinar y pronunciarse en todos los asuntos legales que sean de su
competencia, solicitados por la Alta Direccién y todos los demas érganos de la Empresa; asi
como asumir la defensa legal de la Entidad en las acciones judiciales y administrativas
interpuestas contra y por la misma. Esta a cargo de un jefe, depende directamente del
Gerente General.
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Articulo 32°.- Funciones. - El Departamento de Asesoria Legal tiene las funciones
siguientes:

Asistir al Departamento de Talento Humano e Integridad en el proceso de negociaciones
colectivas, aplicacién de acciones disciplinarias y solucién de controversias laborales, asi
como elaborar contratos de trabajo.

Administrar el Régimen de Representacion (Poderes) de la Empresa.

c. Compilar, organizar y difundir la normatividad legal general y/o especifica relativa al
ambito de competencia de la EPS EMAPAT S.A.

d. Planificar, organizar, ejecutar, controlar y evaluar las medidas cautelares, los procesos
administrativos y judiciales que hubiere lugar, en defensa de los intereses de la empresa.

e. Representar juridica y legalmente a la empresa, con una actuacion diligente, prudente y
3 con lealtad, en los procesos judiciales donde sea parte o tenga legitimo interés la EPS
MAPAT S.A.

autelar y controlar que las causas civiles, penales, laborales, administrativas, tributarias
" {(/y otras, sin incurrir en actos, actuaciones y procedimientos ilegales, se resuelvan a favor
==+ de la empresa, dentro de los términos sefalados por la Ley.

g. Dirigir, organizar y coordinar la recopilaciéon de las Normas Legales, relacionadas con la
gestion empresarial, al mismo tiempo prever su archivo adecuado.

h. Programar y ejecutar el presupuesto asignado a la Gerencia en cumplimiento de las
- metas y objetivos propuestos y aprobados para el ejercicio presupuestal
correspondiente.

Brindar asesoramiento juridico especializado a la Junta General de Accionistas,
. Directorio, Gerencia General y demas ¢rganos de la Entidad.

* Elaborar proyectos de disposiciones legales que le encargue la Alta Direccién de la
Entidad;

Elaborar contratos y convenios sobre cualquier acto de la vida institucional de la
Empresa que genera derechos y obligaciones;

.. |I. Proponer directivas y/o recomendar correctamente la aplicacién de los dispositivos
i ,“\IFegaIes que permitan el mejor desarrollo y marcha de la Empresa;

ormar parte en las comisiones o comités, en los que se discuta con terceros algun
* /derecho de la Empresa.

" Otras funciones que asigne su jefe inmediato superior o la Gerencia General.

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Artlculo 33°.- Funciones Generales

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto es la encargada de asesorar en materia de su
competencia en la conduccién de procesos técnicos de sistemas administrativos de
\ [Planeamiento estratégico y operativo, proceso presupuestario, costos, disefio organizacional
stemas de cooperacion técnica, e inversion publica bajo el sistema de Invierte.Pe; en
rdanCIa con los lineamientos de politica de saneamiento y depende directamente de la
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Esta a cargo del Gerente de Planeamiento y Presupuesto.

=i Articulo 34°.- Funciones Son funciones especificas de la Gerencia de Planeamiento y
: 1? esupuesto las siguientes:

Dirigir y ejecutar la formulacién del Presupuesto Institucional y la evaluacion de su
ejecucion, estableciendo los mecanismos operativos de programacion y reajustes
presupuestales, en concordancia con los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Economia y Finanzas a través de la Direccion General de Presupuesto Publico.

b. Efectuar el diagndstico situacional, identificar y proponer los objetivos, metas vy
estrategias de corto, mediano y largo plazo, formular el Plan Estratégico y Plan
Operativo de la institucién y evaluar sus resultados.

‘c. Gestionar el apoyo de la Cooperacién Técnica Internacional en el marco del Sistema
Nacional de Programacion Multianual y de Inversiones articulado con el Sistema
acional de Cooperacién Técnica Internacional.

lanificar, organizar y evaluar los sistemas y procesos de planeamiento, organizacion,
p /,cooperamon técnica y presupuesto, que conduce y supervisa en la jurisdiccion, en

coordinaciéon con las diferentes Unidades Organicas de la EPS EMAPAT S.A. en el
marco de la normatividad.

Dirigir, coordinar y controlar la elaboracion, aprobaciéon y puesta en vigencia de los
Instrumentos Normativos de Gestion Institucional, en concordancia con las normas
técnicas del Sistema de Racionalizacién y otras disposiciones legales vigentes.

f. Formular y proponer la Gestion por Resultados y definir los indicadores de gestion de la
/ empresa, para realizar el seguimiento y evaluacion del avance en la consecucion de los
objetivos y metas en coordinacién con los diversos 6rganos de la misma.

\sFormular y proponer a la Gerencia General, herramientas de control y evaluacién de los
*programas y presupuestos de la empresa en coordinacion con los demas érganos.

o Coordinar, controlar y apoyar las actividades del programa de desarrollo organizacional
de la empresa.

i. Promover y coordinar la regulacion tarifaria de la empresa de acuerdo a los lineamientos
técnicos y legales de la SUNASS.

oL v [T

R ,\‘ﬁ Establecer y mantener actualizado un sistema de informacién que permita la toma de
4/0: ). decisiones en todos los niveles de la organizacion con la calidad y oportunidad
BV //hecesana para la buena marcha de la Empresa.

Planlflcar y conducir la formulacién del plan anual de inversiones, estableciendo las
prioridades de los proyectos en coordinacion con las areas correspondientes de la
empresa.

Programar, coordinar, desarrollar y/o controlar los estudios y/o disefio de proyectos de
pbras generales de los sistemas de agua potable y alcantarillado, hasta el nivel de
_//fexpediente técnico.

“'m. Cautelar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas vigentes para la
elaboracion de estudios y proyectos, asi como proponer su actualizacién, modificaciéon o
adecuacion.

\.. Desarrollar acciones de seguimiento, control y evaluacién de estudios y/o proyectos
»“gontratados con consultores externos, en el ambito de su competencia.

Bsarrollar accnones de recopilacién de documentacién e informacion legal vy
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como efectuar el analisis y actualizacion correspondientes.
p. Otras funciones que asigne su jefe inmediato superior o la Gerencia General.

Implementar proyectos o programas de innovacién y procesos de mejora continua.

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO Y FORMULACION DE PROYECTOS

Articulo 35°.- Funciones Generales

El Departamento de Presupuesto y Formulacién de Proyectos, es la encargada de dirigir y
controlar los procesos de formulacién y ejecucion presupuestal de acuerdo a los
lineamientos emitidos por el Ministerio de Economia y Finanzas, garantizando una politica
£ fiscal responsable y transparente, alcanzando un equilibrio financiero. Asimismo, realiza los
~procesos de formulacion y evaluacion de iniciativas de inversién a nivel de pre inversién e
i sidn; en concordancia con los lineamientos de la politica nacional de saneamiento y las
as que emite el Ministerio de Economia y Finanzas relacionadas al Sistema Nacional
_:’:Programacién Multianual y Gestion de Inversiones - INVIERTE.PE y otros entes

«"1"teguladores. Depende directamente de la Gerencia de Planificacién y Presupuesto.

/ Esta a cargo del jefe de Presupuesto y Formulacién de Proyectos

Articulo 36°.- Funciones Son funciones especificas del Departamento de Presupuesto y

Formulacién Proyectos, tenemos los siguientes:

ZONAPTS y
- oe .;J,Planear, dirigir, normar y coordinar el proceso presupuestario compatibilizando con la
s50riay | 5-politica fiscal y el cumplimiento de los fines y objetivos institucionales.

WFENSA /-

institucionales.

4 Presupuesto, las Leyes de Presupuesto del Sector Publico y las disposiciones que emita
# ";f:*‘ la Direccion Nacional del Presupuesto Publico.

\ S\

el cumplimiento de los objetivos empresarial.

Supervisar, coordinar y controlar la ejecucion presupuestaria, mediante la aplicacion
correcta de las Directivas emanadas de la Direccion Nacional de Presupuesto Publico
"\del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y otros Ministerios u Organos de
iscalizacién y Control.

~ Coordinar con las unidades organicas de las EPS, la formulaciéon, programacion,
gjecucion y evaluacion del presupuesto institucional de acuerdo a la normatividad
vigente.

g:/:Registrar el gasto institucional de acuerdo a las actividades de la EPS. segun
L pgrmatividad vigente.

nificar y conducir la formulacion del plan anual de inversiones, estableciendo las

.~ Formular y proponer a la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, lineamientos,
politicas y estrategias, para la ejecucién del gasto institucional, racionalizando de
manera eficiente y optima el presupuesto para el cumplimiento de los objetivos

..c. Planear, organizar, dirigir y supervisar el proceso presupuestario en todas sus fases, asi
=, como revisar y controlar la informacion de ejecucion de ingresos y gastos autorizados,
N/ en el presupuesto y sus modificaciones, de conformidad con la Ley General de

de los proyectos en coordinacién con las unidades organicas
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correspondientes de la empresa.

i. Programar, coordinar, desarrollar y/o controlar los estudios y/o disefio de proyectos de
obras generales de los sistemas de agua potable y alcantarillado, hasta su viabilidad.

Plantear iniciativas de inversion orientadas al cierre de brechas identificadas en la
prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario.

Cautelar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas vigentes, para la
elaboracion de estudios y proyectos, asi como proponer su actualizacién, modificacién o
adecuacion.

I. Desarrollar acciones de seguimiento, control y evaluacion de estudios y/o proyectos
contratados con consultores externos, en el ambito de su competencia.

~m. Desarrollar acciones de recopilacion de documentacién e informacion legal y
reglamentaria relacionada con los precios unitarios (Indices, Resoluciones, etc.), asi
! como efectuar el analisis y actualizacion correspondientes.

wgormular y proponer los lineamientos generales y normatividad especifica para los
,,Bstudlos y disefio de proyectos de agua potable y alcantarillado a nivel institucional.

N "’?nr“ol‘

o‘;Coordlnar con los Municipios, Gobierno Regional, Ministerios y Empresas de Servicio
Publico o Privadas, previo a los estudios, para la obtencién de licencias, permisos o
autorizaciones de uso de vias, cesion de terrenos y servidumbres.

p./ Coordinar con las entidades publicas y privadas la obtencién de informacién necesaria
de obras existentes, en ejecucion y/o por ejecutar, para la elaboraciéon de proyectos de
inversion.

7§ Coordinar con las unidades organicas operativas, la ejecucion de estudios y proyectos
. comprendidos en el ambito de su competencia.

. Mantener actualizado el flujo de informacion sobre la situacién de los estudios vy
proyectos de su competencia.

Proporcionar apoyo y asistencia a las Comisiones Técnicas Especiales, para la
convocatoria y desarrollo de proyectos.

. Efectuar el mantenimiento y perfeccionamiento del sistema de gestion de la calidad, en
. el ambito de su competencia.

DEPARTAMENTO DE PLANES, GESTION DE PROCESOS E INNOVACION

Articulo 37°.- Funciones Generales
on funciones especificas del Departamentos de Planes Gestion de Procesos e Innovacion,
oMM mgdemizar los procedimientos administrados de la EPS EMAPAT S.A.; proponiendo los
fum mgg mentos e instrumentos de gestion necesarios, asi como brindando soporte técnico en la
- .-;.:;J Prracijonalizacion y simplificacion administrativa, en concordancia con los lineamientos de la
\ % kb itica nacional de saneamiento y normas emitidas por otros entes reguladores. Depende
Wy Q je la Gerencia de Planificacion y Presupuesto.

Esta a cargo del Jefe de Planes Gestién de Procesos e Innovacion.
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Articulo 38°.- Funciones

ormular los planes de largo, mediano y corto plazo, en coordinacién con las gerencias y
\\jependencias competentes y los drganos de apoyo y linea; asi como efectuar el
= seguimiento y evaluacién de los documentos estadisticos.

b. Mantener una organizacion moderna y concordante con las exigencias del entorno, y el
cumplimiento de la misidon empresarial.

c. Proponer o plantear proyectos o programas de innovaciéon y procesos de mejora
continua.

-d. Asesorar a las Gerencias, Oficinas, Departamentos y Unidades de la EPS EMAPAT S.A.
%y absolver consultas de caracter integral, relativas al Sistema de Racionalizacion,
mitiendo los informes técnicos correspondientes.

- '_":’_;ae.; ormular los documentos normativos de gestion necesarios, para el mejoramiento
fita o™z “continuo del funcionamiento de la empresa, asi como velar por la actualizacién
== permanente de los mismos.

f. Efectuar la sistematizacién de los informes de seguimiento y evaluacion del avance
/ programatico del logro con indicadores relacionados con la gestion institucional de los
organos y unidades organicas.

g. Supervisar y controlar los resultados, comerciales, operacionales y administrativos,
proponiendo alternativas de solucion.

»h. Cautelar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes y las establecidas en los
: ﬁocumentos de gestion.

laborar indicadores e indices econodmicos y sociales, para el analisis y formulacién de
Qflas politicas institucionales.

: A}QMamD 36_ 5w a _— & o - » n g
M Dirigir la formulacién y aplicacién de  normatividad técnico-legal en materia de
racionalizacion.

- k. Supervisar la formulacién y aplicacion de los planes y programas, debidamente
-{+., aprobados.

CAPITULO V
DE LOS ORGANOS DE APOYO
DEPARTAMENTO DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y EDUCACION SANITARIA
culo 39°.- Funciones generales
““Es el 6rgano responsable de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de
promocion, difusion externa y proyeccion de la imagen positiva de la EPS EMAPAT S.A.y
de sus actividades al servicio de la comunidad. Proponer, planificar y ejecutar programas

rientados a educar a la poblaciéon en la conservacion, cuidado y valoracidon de los
icios de saneamiento y medio ambiente. Asimismo programar actividades orientadas

itk Atizar Y mantener una adecuada imagen institucional. Esta a cargo de un Jefe de
: mep amento desugnado por la Gerencia General, de la que depende jerarquica y
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Articulo 40°.- Funciones

Formular, y proponer a la Alta Direccidn los objetivos, politicas, estrategias, normas,
programas y presupuestos, para la ejecuciéon de las actividades de la oficina a su
argo, de acuerdo a las competencias establecidas en las normas vigentes.

laborar, dirigir, ejecutar coordinar y controlar el Plan Operativo Anual correspondiente a la
Oficina, coordinando corporativamente su formulacion y ejecucion, asi como
compatibilizandole e integrandolo con el Plan estratégico, de acuerdo a las
competencias establecidas en las normas vigentes.

c. Dirigir y controlar programas y actividades de Informacion y comunicacion internas y
externas en concordancia con las politicas de comunicacion establecidas y contribuir
‘. "1. con el posicionamiento de la EPS EMAPAT S.A.

- ':7d4’ omunicar a los usuarios la interrupcion de los servicios de agua potable y alcantarillado
/sanitario en caso fortuito o por fuerza mayor.

-

/. N P : ; g ;
el Dirigir y controlar las relaciones en los niveles pertinentes con los medios de
comunicaciéon masivos y especializados, asi como con entidades y/o Empresas del
Sector Publico y Privado cuyas actividades estan vinculadas con la EPS.

f. Difundir las actividades de la Institucién en los diferentes medios de comunicacién social
(radio, prensa, television, redes sociales), publicaciones escritas o virtuales, vitrinas
informativas de la EPS EMAPAT S.A y demas pertinentes, a fin de mantener informado
al personal y al publico en general.

fg Coordinar y supervisar la elaboracion de comunicados, boletines, afiches, notas de
‘.- prensa, avisos y otros materiales informativos, a fin de asegurar la difusion de las
,campanas e informacion institucional.

" Evaluar periédicamente el contenido de la opinién publica e informacion difundida en los
medios de comunicacion relativa a las actividades de la EPS EMAPAT S.A. con la
finalidad de identificar la percepcion de la poblacion y prensa acerca de la misma.

i. Dirigir y controlar el desarrollo de las ceremonias y actividades protocolares

+ Coordinar las actividades de comunicacion social relacionadas con la promocién de la
_imagen de la Empresa.

/-~ Dirigir, coordinar y controlar los eventos culturales, civicos, sociales, deportivos,
WA\ #reuniones de trabajo, congreso, inauguracion de obras y otros con el objetivo de
“==~"v contribuir al fortalecimiento institucional.

|.  Planear, dirigir, coordinar y controlar las actividades de Educacion Sanitaria a la
comunidad en pleno, de acuerdo a las competencias establecidas en las normas
vigentes.

,Desarrollar e implementar programas de educacién sanitaria referidos al uso y cuidado

/del agua potable, a través de los medios masivos de comunicacién, organizaciones
'; sociales e instituciones educativas, a fin de contribuir con la concientizacion de la
poblacién en el valor econdémico, social, sanitario y ecolégico del agua y el medio
ambiente.

4. Brindar en coordinacién con la Gerencia de Comercializacion orientacién a los
Propietarios de las Unidades No Domésticas (UND) y organismos del sector publico,
dio ambiente, producciéon, comercio y servicio sobre los Valores Maximos
misibles (VMA).

AConducir, organizar y controlar, en coordinacion con la Gerencia de Comercializacion,
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las actividades de Evaluacion sobre Satisfaccion del Cliente y presentar los informes
de resultados, a fin de cumplir con la normativa correspondiente y contribuir al
=\ ejoramiento de la calidad de servicio de la Entidad, con la atenciéon debida de las
(o oeRETAT ! quejas de los usuarios

Producir las notas de prensa y comunicaciones que se preparan para la Alta Direccion
y proponer las acciones que corresponda, para salvaguardar y desarrollar la buena
imagen institucional.

g. Asesorar y asistir directamente al Gerente General, presidente Del Directorio y al
presidente de la Junta General de Accionistas en los aspectos de comunicaciones,
Relaciones Politicas y asuntos protocolares, cumpliendo las comisiones y
representaciones que se le encargue.

. r. Organizar y ejecutar campanas de sensibilizacion en los procesos de integracion de
e, prestadores de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.

/&%y, Socializar los beneficios del Plan de Acciones de los Merese Hidricos en coordinacion
>
-
"3

,,2! 4 ©1con el Departamento de Medio Ambiente.

2
Aa,none", -
v 7

-

=i

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION

Articulo 41°.- Funciones generales

\Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion es un drgano de apoyo
rgado de la automatizacion de las actividades empresariales de la EPS EMAPAT S.A.,

d g}_ & procesamiento de la informacion y la red de transmisién de datos. Esta a cargo de un
Jefe de Departamento que depende jerarquica y funcionalmente de la Gerencia General.

~=-Articulo 42°.- Funciones
(@, Desarrollar, implementar, ejecutar, evaluar y actualizar el Plan Estratégico de
« Tecnologias de la Informacién y reportar los resultados de los indicadores de las metas y
objetivos alcanzados.

Definir, formular e implementar directivas, politicas, reglas, normas, estandares y
procedimientos, que regulen el uso racional, eficaz y eficiente de las Tecnologias de
Informacion de la Empresa.

Organizar, dirigir y evaluar el ciclo de vida del software, a fin de proporcionar
portunamente las alternativas de solucion que permitan mantener la eficiencia y
ompetitividad en esta materia.

Establecer las estrategias en materia de redes, comunicaciones, hardware, software y
aplicaciones informaticas.

e. Analizar y evaluar el desarrollo de Proyectos Informaticos determinando su
costo/beneficio en funcién al valor agregado que genere, para la Empresa.

,}}}Qdministrar la infraestructura informatica de la empresa.

—t

AV L plementar, actualizar, ejecutar y evaluar el plan de contingencia y el plan del sistema
Aliecodeg gestion de seguridad de la informacion de la EPS EMAPAT S.A. cumpliendo con las
rmas y procedimientos de gestion informatica.
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Administrar la implementacion y ejecucion de los sistemas informaticos. Velar por la
seguridad de las bases de datos, programas fuentes, software, equipos etc., que
garantice el buen funcionamiento de los sistemas informaticos.

k. Asesorar en la incorporacion de nuevas tecnologias de informacion orientadas al
mejoramiento de la eficiencia empresarial.

|. Actualizar el Portal de Transparencia, dentro del marco de la ley de transparencia y
acceso a la informacion publica, segun los procedimientos establecidos.

m. Gestionar la adecuada y oportuna capacitacion del personal de informética a fin de que
en todo momento la empresa cuente con personal debidamente actualizado.

Otras funciones que le asigne el Gerente General, en materia de su competencia

GERENCIA ADMINISTRACION Y FINANZAS

Articulo 43°.- Funciones generales

La Gerencia de Administracion y Finanzas es el érgano de apoyo responsable de gestionar,
Administrar de manera eficiente los recursos humanos, materiales, econémicos y financieros

lde la empresa; asi como de la contabilidad general de la Entidad; ademas de la provision y
Mtrol de suministros, bienes patrimoniales y servicios generales; a fin de facilitar el

AR \ |onam|ento de los sistemas empresariales en su integridad y posibilitar el alcance de los

o éles de rentabilidad proyectados. Esta a cargo de un gerente, y depende jerarquicamente

funcionalmente del Gerente General.

Articulo 44°.- Funciones

‘a. Establecer normas, procedimientos y criterios técnicos para el desarrollo de los procesos
y actividades bajo su competencia.

\E N\ Organizar, dirigir, ejecutar y controlar la administracion de los recursos econdémicos,
N financieros, materiales y potencial humano.

Organizar, coordinar y controlar las actividades para determinar y registrar los costos
' s\totales y unitarios por centro de costo de los servicios operacionales, comerciales y
dministrativos; asi como, los costos de los proyectos y obras.

Coordinar, conducir y desarrollar la programacion y ejecucioén de los recursos financieros
de la empresa.
e. Controlar los inventarios, registros contables y Estados Financieros

| Realizar el andlisis, interpretacion y evaluacion de los Estados Financieros y comunicar
Lps resultados a la Gerencia General trimestral y anualmente.

nducir y controlar la contratacion de pdliza de seguros contra todo tipo de riesgos que
rmita salvaguardar la operatividad de las maquinarias, equipos e instalaciones de la
““empresa; asi como en beneficio de la integridad y salud de los trabajadores.
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Elaborar y proponer al Gerente General para su aprobacién y aplicaciéon el Reglamento
Interno de Trabajo.

GQontrolar las relaciones laborales, estableciendo y aplicando estrategias, politicas y
formas que permitan un adecuado equilibrio en la relacién empresa/trabajador.

]. Coordinar, controlar y evaluar las actividades que garanticen la seguridad y proteccién
de los trabajadores, de las instalaciones, equipos, maquinarias e infraestructura fisica;
asi como de las condiciones de trabajo y la salud ocupacional de los trabajadores.

k. Planificar, organizar, dirigir, desarrollar y evaluar las acciones del sistema de Recursos
Humanos, Contabilidad, Finanzas, Logistica y Servicios Generales, de acuerdo a las
Normas vigentes.

Participar, en coordinacién con la Gerencia de Planeamiento y los Organos de Linea, del
proceso de formulacién y seguimiento del presupuesto institucional, encargandose de su

—mv/Formular, desarrollar, controlar y evaluar el Plan Anual de Adquisiciones vy
-.. ..~ Contrataciones de Bienes y Servicios de la Empresa, de acuerdo a las Normas legales
vigentes, directivas internas y documentos de gestion institucional, para el caso, en

coordinacion con las unidades organicas.

n. Administrar adecuadamente la ejecucion del gasto en concordancia al presupuesto
asignado en el ejercicio y las Normas legales vigentes.

.40. Elaborar y proponer al Gerente General para su aprobacion y aplicacién, los Estados
4 l\t: Financieros de la Empresa de acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad

19.0e\#NIC), las Normas Intemacionales de Informacién Financiera (NIIF) y las normas de la
#Ensy ' | PContabilidad Regulatoria emitidas por SUNASS.

v\ LEGAL /
2% YA . :
W“ “Velar por el saneamiento legal de los bienes de la Empresa.
g. Planificar, dirigir y evaluar las acciones de obtencién de fuentes y lineas de

_financiamiento, asi como el movimiento de sus transacciones, la administracion de su
». recuperacion y el control financiero del servicio de la deuda.

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO E INTEGRIDAD

N\ oo 7
REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES - MMXXIV —




~ T
TP EMAPAT s 4 REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

WAL LA D BT D ACA PUTAN T A CO AR LA B MmBsAn)
PULRTO MALDONADPO

Articulo 46°.- Funciones

Planificar, dirigir y evaluar las acciones comprendidas en los Procesos de Personal,
considerando la seleccién, contratacion, induccion, registro y control, evaluacion del
desempeno, gestion del rendimiento, gestion de la capacitacién y movimientos de
personal, formulando estrategias, politicas normas y procedimientos que garanticen el
ingreso de personal idoneo.

+C. Dirigir, controlar y evaluar la Estructura Salarial y el Programa de Remuneraciones,
Compensaciones y Beneficios del Personal de la Empresa.

irigir, controlar y evaluar el desarrollo del Programa de Bienestar Social y de Servicio
édico de la Empresa.

e. Dirigir, controlar y evaluar el desarrollo del Programa de Capacitacién de Personal.

f. Controlar el cumplimiento de las negociaciones colectivas de la Empresa, asi como las
relaciones laborales y el mejoramiento del clima laboral, en concordancia con los
lineamientos de la Alta Direccion.

gf Ejecutar los acuerdos del Directorio y Gerencia General en lo referente a designacion de
.. funcionarios y contratos de trabajadores y obreros, previa autorizacién de la Gerencia de
Administracion.

jfromover acciones para la identificacion del trabajador con la Empresa, armonizando
sUs aspiraciones individuales con los objetivos institucionales.

Mad%}~ Disenar y actualizar la descripcion de puestos, asi como los perfiles ocupacionales.

j. Proponer el desplazamiento del personal, previa coordinacién con los jefes de area, en
concordancia con el interés de la Entidad.

Coordinar, controlar y evaluar los procesos de asistencia, puntualidad, permanencia y
horas extras del personal de la empresa.

Procesar la liquidacién de compensaciones y beneficios sociales del personal, asi como
expedir los certificados de trabajo y otros relacionados con movimientos y ceses.

. Mantener actualizados los legajos de personal. Asi como, la actualizacion de la base de
datos de personal de la Empresa.

oordinar y administrar el sistema integral de planilla de pagos del personal de la
mpresa. Asi como, coordinar y tramitar ante el Ministerio de Trabajo e instituciones
similares, las autorizaciones y visados de las boletas de pago, libros de planilla, etc.

Planificar, dirigir y formular politicas de Seguridad y Salud Ocupacional, en la institucion.

p. Planificar, dirigir y monitorear la politica de bienestar social de los trabajadores,
actividades de asistencia social, asistencia preventiva en salud, recreacion e
==+, integracion; a fin de contribuir con el bienestar socio laboral y familiar del personal de la

! “{'_',‘.E“PS EMAPAT S.A.

: "€, »Cpnducir la gestion de riesgos que afectan la integridad publica, en coordinacion con la
axima autoridad administrativa y los 6rganos y unidades organicas de la entidad

= %~"Proponer ante la maxima autoridad administrativa de la entidad el programa de
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integridad y lucha contra la corrupcion; asi como supervisar su cumplimiento

s. Articular con la Secretaria de Integridad Publica la implementacion del Modelo de
Integridad en su entidad.

Implementar, conducir y dirigir la estrategia institucional de integridad y lucha contra la
corrupcion, asi como supervisar su cumplimiento

v. Supervisar el cumplimiento de la normativa vigente de transparencia, gestion de
intereses y conflicto de intereses

w. Coordinar con la maxima autoridad administrativa y los demas érganos o unidades
organicas de la entidad, la planificacién, ejecucién, seguimiento y evaluacién del
sistema de control interno

Coordinar e implementar el desarrollo de actividades de capacitacion en materia de
'f'*““\‘qilca publica, transparencia y acceso a la informacion publica, gestion de intereses,
: flicto de intereses, control interno y otras materias vinculadas con la integridad y
" lrgha contra la corrupcion

Recibir, evaluar y derivar las denuncias que sobre supuestos actos de corrupcién se
reciban a través de los mecanismos habilitados por la entidad, asegurando la reserva de
informacién cuando corresponda; asimismo, realiza el seguimiento y sistematizacion de
la informacion relativa a la atencion de denuncias.

Otorgar las medidas de proteccién al denunciante o testigos cuando corresponda

,\Orientar y asesorar a los servidores civiles sobre dudas, problemas éticos, situaciones
" /de conflicto de interés, asi como sobre los canales de denuncias y medidas de
/ proteccion existentes en la entidad y otros aspectos en materia de integridad

b Monitorear la implementacion del modelo de integridad en la entidad

cc. Aquellas que por mandato normativo y en razon de la materia o especialidad le sean
asignadas.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y COSTOS

Articulo 47°.- Funciones generales

| Departamento de Contabilidad y Costos; es el 6rgano de apoyo encargado de la
ejecucion de actividades inherentes al sistema de contabilidad, en lo referido al registro,
analisis y control de las operaciones econémico - financieras de la Empresa. Esta a cargo

e un Jefe de Departamento, depende jerdrquica y funcionalmente de la Gerencia de
ABiministracion y Finanzas.

rticulo 48°.- Funciones

a. Organizar, programar, ejecutar, evaluar y controlar las operaciones relacionadas con el
Sistema de Contabilidad.

\Planear ejecutar y evaluar la operacion oportuna de las acciones relativas a la
G ;\fprmulacmn de Estados Financieros mensual, trimestral, semestral y anualmente.
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con la finalidad de sustentar la razonabilidad de la informacion registrada en los Estados
Financieros.

estados financieros de la entidad.

e. Elaborar, presentar, controlar y evaluar el calculo de los tributos a los que esta afecta la
EPS EMAPAT S.A.., y presentar las declaraciones determinativas e informativas de
impuestos pertinentes, con la finalidad de dar cumplimiento a las obligaciones tributarias
de la entidad.

. f. Realizar la apertura y cierre anual de los procesos contables en el Software de
Contabilidad y Costos.

d, Ejecutar el control previo de la documentacion que sustenta los gastos, para garantizar
»|tla legalidad de los mismos, el cumplimiento de los compromisos de pagos y la correcta
.+ ejecucion presupuestal de la Entidad.

e
A0 ,

h. Elaborar las conciliaciones bancarias de manera mensual.

i. Realizar la apertura de los libros, los mismos que deben ser autorizados por las
autoridades competentes.

Absolver las consultas contables, formuladas por las Unidades de la empresa.

por cobrar comerciales, utilizando la informacién contable y la informacién de la cartera
comercial contenida en la base de datos del sotfware vigente y sotfware utilizados con
anterioridad operados o utilizados por los Departamentos de la Gerencia Comercial.

~m. Conciliar con el Departamento de Tesoreria los saldos de caja.

{.n. Conciliar con el Departamento de Logistica, Almacén y Control Patrimonial los saldos de
\ existencias y del inventario del activo fijo.

. Organizar y ejecutar las acciones administrativas y contables que conduzcan a un
efectivo registro y control integral de los bienes patrimoniales, propiedad, planta y
equipo, intangibles y bienes no depreciables de la entidad, con la finalidad de garantizar
la razonabilidad y confiabilidad de los estados financieros de la entidad.

\E' Emitir informes estadisticos y reportes de indicadores de contabilidad de costos, con la
7\ finalidad de contribuir a la toma de decisiones de las gerencias respecto a la
) optimizacion de los gastos.

8y Verificar la operatividad de los enlaces Intersistémicos con el sistema de contabilidad

_‘\‘r”;'_;,* supervisando los procesos técnicos de transmision y centralizacion de la informacion
contable realizados por los departamentos, unidades u oficinas de la entidad, para

garantizar el registro y analisis de la informacion financiera en forma oportuna.

Mantener actualizado el plan de cuentas de la contabilidad y costos en el sistema de
" tontabilidad de la entidad.

- Qoordinar con el Departamento de Tecnologia de la Informacion la actualizacion de los
‘£quipos y programas del sistema de contabilidad.

N Maldgne
Sy

ST, Proponer e implementar normas y procedimientos referidos a los procesos contables
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financieros y registros de la informacion de costos, con la finalidad de contribuir con la
optimizacion de los procesos internos y asegurar la razonabilidad de la informacién

Elaborar, determinar y presentar mensualmente, el costo de produccion de agua potable
y alcantarillado.

w. Implementar las estrategias y acciones claves que le competen del Plan Estratégico
Institucional y reportar los resultados de los indicadores de su competencia.

. X. Otras que le asigne la Gerencia de Administracion y Finanzas que sean de su
+ competencia de acuerdo a la normatividad vigente.

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
Articulo 49°.- Funciones generales

El Departamento de Tesoreria es el érgano de apoyo encargado de programar, centralizar,
coordinar, ejecutar y controlar el sistema de Tesoreria. Esta a cargo del Tesorero como Jefe

de Departamento que depende jerarquica y funcionalmente de la Gerencia de
Administracién y Finanzas.

rogramar, organizar, conducir, controlar y evaluar los procesos técnicos del sistema de
esaoreria.

. Evaluar permanentemente el flujo de valores y operaciones de ingresos y gastos por
diversas fuentes de financiamiento.

Administrar con equidad y transparencia los Recursos Financieros en efectivo, en
» concordancia a la normatividad legal vigente.

. Controlar la Recaudacién y el Registro diario de los ingresos de la empresa

Remitir al Departamento de Contabilidad la informacion mensual ejecutada por el
. Departamento de Tesoreria.

Planificar, dirigir y controlar el desarrollo de las acciones orientadas a la administracion
de fondos de la Empresa, asi como de los seguros, valores y garantias a su cargo.

Emitir comprobantes de caja banco, ingresos, egresos y DOB, por las operaciones
comerciales y financieras de la entidad.

Ejecutar los pagos mediante abono en cuenta, carta orden y giro de cheques a fin de
contribuir con el cumplimiento de los compromisos de pago adquiridos por la Entidad

Cautelar los recursos financieros en funcién a las metas previstas.

-j.  Proponer e implementar normas y procedimientos técnicos de gestion de tesoreria, con
L. lafinalidad de asegurar el adecuado uso de los recursos financieros de la empresa.

) J(i "f}\ﬁ‘ustodiar y mantener los titulos y valores de la entidad.

e W }Jstodiar y controlar la vigencia de las cartas fianzas.

Dar cumplimiento a las normas y procedimientos de los Sistemas de Tesoreria.
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n. Elaborar el flujo de caja ejecutado, a fin de contribuir con la gestidn institucional.

Conciliar con el Departamento de Facturacion y Cobranzas la recaudacion diaria,

onciliar con el Departamento de Contabilidad los saldos de las cuentas corrientes,
cuentas de ahorro y de caja.

g. Otras que le asigne la Gerencia de Administracién y Finanzas que sean de su
competencia de acuerdo a la normatividad vigente.

DEPARTAMENTO DE LOGiSTICA,’CONTROL PATRIMONIAL
Y ALMACEN

Articulo 51.- Funciones generales

El Departamento de Logistica, Control Patrimonial y Almacén, tiene la finalidad de lograr el
adecuado desarrollo de las politicas de administracion de recursos materiales y de
abastecimiento de bienes y servicios, dentro de estandares de calidad de los procesos y de
los productos, para el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. Esta a cargo del
jefe de Logistica y Control Patrimonial.

Articulo 52°.- Funciones

roporcionar a las unidades organicas de la empresa los materiales, bienes, servicios e
sumos necesarios para el cumplimiento de sus metas y objetivos.

Programar, organizar, dirigir y participar en los procedimientos de adquisiciones,
almacenamiento, distribucién y/o suministro de bienes y servicios de terceros (personas
naturales y juridicas).

7 .. Brindar los servicios de transporte, mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos,
*.~fmaquinarias, herramientas y unidades moviles de la empresa.

1. Velar por la seguridad y mantenimiento de los bienes y la calidad de los servicios.

g. Coordinar con la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, las Gerencias de
. Administracién y Finanzas, Comercial, Operaciones, la programacion anual para el
suministro de bienes y prestacién de servicios a los ¢érganos que conforman la Entidad; y
laborar el Plan Anual de Adquisiciones.

eportar a OSCE las Adquisiciones de bienes y servicios de conformidad a la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado y su reglamento.

i. Participar en los procesos de adquisiciones de acuerdo con las disposiciones del
/" correspondiente Reglamento para el Suministro de Bienes y Prestacion de Servicios no
ssPaxPersonales y la Ley Anual del Presupuesto de la Republica vigente.

borar 6rdenes de compras y servicios, tomando como base las cotizaciones y el
cyadro comparativo, coordinando con el Area Funcional de Almacén para el
Sipternamiento de los bienes adquiridos.
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Organizar, desarrollar, controlar y evaluar los programas de administracion,
antenimiento, conservacion, limpieza y ornato (jardineria) de los bienes, inmuebles e
stalaciones administrativas, Plantas de Tratamiento y aledanos.

mplir y hacer cumplir las normas, disposiciones y demas aspectos de seguridad
establecidos para el control de ingresos y salidas del personal, vehiculos, equipos,
materiales en las Plantas de Tratamiento, Instalaciones y demas locales de la Empresa.

m. Clasificar y codificar los bienes patrimoniales de acuerdo a su naturaleza

n. Registrar la inscripcion, transferencia, baja o las transferencias de los bienes
patrimoniales de acuerdo a su naturaleza y ubicacion.

0. Mantener actualizado en el sistema de activo fijo los bienes patrimoniales en el sistema
. los sistemas.

N
‘ ..‘r',‘tgealizar la depreciacion mensual de los bienes

” oordinar con el Departamento de Contabilidad de costos para la conciliacion de los
¢ bienes patrimoniales y su correspondiente depreciacion.

Conciliar con el Departamento de Contabilidad los saldos de existencias.

s. Administrar las pdlizas de seguros y cobertura de siniestros que estén en riesgo
patrimonial, de personal, transporte y las relacionadas a las actividades de la empresa

t. Proponer y sustentar la subasta de bienes patrimoniales como resultado del inventario
de bienes dados de baja.

Y otros de su competencia de acuerdo a la normatividad vigente.

CAPITULO VI

DE LOS ORGANOS DE LINEA
GERENCIA DE COMERCIALIZACION

.1 -Articulo 53 °.- Funciones generales

‘ ;a;JGerencia de Comercializacion, es la encargada de planificar, organizar, dirigir, desarrollar
J\ evaluar las politicas de atencion al cliente, la promocién de los servicios de agua potable y
A antarillado sanitario, la medicién del consumo de agua, la facturacion y la cobranza

A

correspondiente mediante acciones coercitivas que comprende los cortes y reaperturas del
servicio, cumpliendo los indicadores de gestion con eficiencia y eficacia. Depende jerarquica
n Y funcionalmente de la Gerencia General. Esta a cargo del Gerente de Comercializacion.
—

culo 54°.- Funciones
ormular, organizar, dirigir, ejecutar y evaluar el desarrollo de las actividades
comerciales de la empresa.

b. Programar, organizar, desarrollar y evaluar campanas de captacién de nuevos usuarios,
pago puntual y reduccion de los indices de morosidad.

fc. Coordinar con el Departamento de Tecnologia de la Informacion el Plan de Contingencia

licar medidas para mejorar la imagen de la empresa a través de una adecuada
ncion de los clientes.
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absolucion de consultas, reclamos y otros.

f. Atender eficientemente los reclamos, reconsideraciones y apelaciones que presenten los
usuarios, en coordinacion con las dependencias involucradas y en concordancia a la

\_{Dirigir, coordinar y evaluar el desarrollo de modelos para la supervision y control de
actividades de campo; control presupuestal diario de ventas, facturacién y recaudacion;
informacion por sectores de distribucién y balance de agua no contabilizada.

i. Planificar, dirigir y evaluar el desarrollo de estudios e investigaciones de mercado y

%, nuevas técnicas de atencidn al usuario.
yontrolar la aplicacion de los ciclos de facturacién y del reparto de los recibos a los
uarios de los servicios de agua y alcantarillado sanitario de acuerdo a las normas
.« /emitidas por el organismo regulador.

" k. Planificar, implementar, ejecutar y evaluar politicas de créditos y/o facilidades de pago
por la venta de conexiones de agua potable y alcantarillado sanitario y para la reduccion
de la cartera morosa.

I.  Planificar y evaluar las acciones de cobranza para mejorar la recaudacién de los
ingresos por la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y
servicios colaterales.

m. Dirigir, controlar y evaluar las acciones de investigacion tecnolégica de medidores y
nuevos sistemas de medicion.

n. Controlar el proceso de micromedicion para asegurar el correcto cdlculo de los
volumenes de consumo de los usuarios.

_p\Formular, implementar y evaluar el plan de control de pérdidas comerciales de agua
;-potable para mejorar en forma sostenible la rentabilidad de la empresa.

birigir, monitorear la implementacion y aplicacion de los Valores Maximos Admisibles
“(VMA) y de procedimientos para el registro y actualizaciéon del registro de usuarios no
domeésticos (UND) de acuerdo a la normatividad vigente.

g. Propiciar investigaciones de mercado a fin de obtener informacion de la Demanda de
conexiones domiciliarias y la calidad de nuestros servicios;

i, '\. Dirigir, controlar y evaluar las acciones de administracion, control y evaluacion de
/X \clientes principales y otros.

upervisar y evaluar las actividades del personal a su cargo.

Otras que le asigne la Gerencia General y que sean de su competencia.

partamento de Comercializacion y Atencién al Cliente, es encargada de organizar,
inar y ejecutar los procesos técnicos de comercializacion del agua potable producido y
)$ servicios que brinda la Entidad. Asi como, atender a los usuarios aplicando la correcta
matividad emitida por la SUNASS en la prestacion de los servicios de agua potable, de
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saneamiento y reclamos. Depende jerarquica y funcionalmente del Gerente de
Comercializacion.

a. Coordinar, formular, controlar y evaluar planes y programas comerciales.

b. Determinar estandares y normar procesos de la gestion comercial.

c. Proponer y evaluar alianzas y convenios de cooperacion con otras empresas, para el
desarrollo de la gestiéon comercial.

& ,t,_m:‘iq%_"'Proporcionar informacién de la legislacién vigente relacionada con los procesos de
* = comercializacion de agua potable y alcantarillado, asi como los procedimientos de
atencién de reclamos de los usuarios.

g. Orientar a los clientes en lo referente a educacién sanitaria, haciéndoles conocer las
disposiciones legales vigentes y el Reglamento de Prestacién de Servicios en
coordinacion con el 6rgano de Comunicacion Social.

h. Proponer y aplicar estrategias de promocién de ventas de conexiones de agua potable y

~conexiones de alcantarillado con la finalidad de captar a los clientes potenciales y
/ factibles, desarrollando estudios de mercado, con la finalidad de superar las metas
planteadas en los estudios tarifarios.

En coordinacion con la Departamentos Facturacion y Cobranza, identificar, programar y

~ ejecutar campanas periddicas de cortes de los usuarios con instalaciones clandestinas y

dar seguimiento permanente hasta su regularizacién, asi mismo ejecutar campanas de

.. pago puntual, el otorgamiento de créditos o fraccionamiento a deudores con tres o mas
/. meses de deuda con la finalidad de reducir el indice de morosidad.

- Conducir, coordinar y controlar la adecuada atencién e informacién a los clientes.

DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA
ulo 57°.- Funciones generales

epartamento de Facturacion y Cobranza efectta las politicas de facturacién y cobranza
los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, en forma eficiente y oportuna.
. Desarrollar politicas de los procesos de emision y reparto de recibos por consumos de agua
table y alcantarillado y de las acciones de cobranza. Depende jerarquica y funcionalmente
Gerente de Comercializacion.

N

“.

cargo del jefe de Facturacion y Cobranzas.

iculo 58°.- Funciones
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Emitir la facturacion mensual de los recibos de pensiones por los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario de acuerdo al ciclo y cronograma de facturacion; asi
=3¢ ¥ \eomo, reportar la informacion estadistica, registrando volimenes y montos facturados.

laborar informes periédicos de los movimientos de la cartera de cobranza morosa,

oS quiebre de recibos, etc.

c. Elaborar mensualmente los cuadros comerciales considerando los montos facturados,
cobrados y saldos comerciales.

d. Conciliar los saldos comerciales con el Departamento de Contabilidad y Finanzas.

e. Cumplir con las metas de eficiencia de cobranza y disminucion de la morosidad, en
forma sostenida.

. f.  Apoyar al Departamento de Tesoreria, para que los Centros de Cobranza Autorizados
20 .;_f‘;';; sigan las politicas establecidas por la EPS EMAPAT S.A., evaluando periddicamente la
T Mg Jeficiencia de los mismos.

& CIA %
it ,;f:’ i ”Efectuar y/o coordinar la interconexion de los Centros de Cobranza Autorizados, a través
' ® fde los medios y sistemas informaticos en linea.

'h. Ejecutar y evaluar las acciones de cobranza para mejorar la recaudacion de los ingresos
por la prestacién de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y servicios
colaterales.

i. Realizar las acciones de cobranza de principales clientes y/o de caracter especial de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

j. Ejecutar y evaluar las politicas de créditos y/o facilidades de pago para la reduccion de la
cartera morosa.

k. Coordinar con el Departamento Tecnologia de Informacion y Comunicacién el Plan de
/ Contingencia y Emergencia del Sistema Comercial.

>USUEITIOS

‘9 o4 27 fSuperwsar y ejecutar las refacturaciones (rebajas) generadas por los reclamos fundados
 de los usuarios, previa autorizacion escrita del Gerente Comercial si fuera el caso que
amerite.

n. Efectuar la correcta aplicacion de las normas tarifarias.

‘0, Coordinar con el Departamento Tecnologia de Informacion y Comunicacién, el Plan de
/ Contlngenma y Emergencia del Sistema Comercial.

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE MEDICION Y MONITOREO VMA

culo 59°.- Funciones generales

| Departamentos de Control de Medicion y Monitoreo VMA, es la encargada de efectuar en
forma eficiente y oportuna el registro adecuado del consumo del agua potable, registrar y
. [.monitorear los consumos atipicos y llevar un padrén de usuarios que sobre pasan los VMA,
”betras acciones que se encuentran asignadas en la normatividad emitida por la
rmtendenma Nacional de Servicios de Saneamiento. Depende jerarquica vy
(B funcignalmente del Gerente de Comercializacion.
”\Es;' a cargo del Jefe de Medicion.

‘//
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Articulo 60°.- Funciones

Supervisar y Controlar el proceso de mantenimiento y actualizacion de rutas de lectura.

c. Realizar acciones de apoyo en coordinacién con la Departamentos de Facturacion y
Cobranza de los cortes de servicio a los clientes con mas de dos recibos vencidos y/o
cuota convenio.

d. Planear, organizar y ejecutar las acciones que conduzcan a una medicion real y efectiva
del consumo de agua potable.

e. Efectuar el seguimiento y control permanente del sistema de lectura y seguridad de los
-+, medidores de los altos consumidores.

=

‘; (/b AR AN
,rfc;, — ﬁff h jecutar y evaluar el plan de control de pérdidas comerciales de agua potable para
¥ ejorar en forma sostenible la rentabilidad de la empresa.

g, Ejecutar la aplicacion de los Valores Maximos Admisibles (VMA) y de procedimientos
. ::.-7 para el registro y actualizacion del registro de usuarios no domésticos (UND) de acuerdo
a la normatividad vigente

h. Evaluar las conexiones domiciliarias sobre las descargas de aguas residuales en
coordinacion con el personal de la Gerencia de Operaciones, para el registro y control
del padron de los usuarios de VMA.

DE LA GERENCIA DE OPERACIONES

la Planta de Tratamiento y/o estaciones de Bombeo, hasta el domicilio del cliente y del
mantenimiento de los sistemas.

D’mgur y supervisar la elaboracién de estudios y proyectos de inversion publica en
infraestructura hidraulica y sanitaria para la expansion, rehabilitaciéon y optimizacion de la
‘y infraestructura de los servicios de saneamiento. Depende jerarquica y funcionalmente de la

sta a cargo del Gerente de Operaciones

iculo 62°.- Funciones

lanificar, organizar, dirigir, coordinar, supervisar, ejecutar y evaluar el proceso de
captacion, produccién y distribucion del agua potable para el consumo humano vy la
recoleccion de aguas servidas, dentro de los parametros que establecen los organismos
internacionales, entidades de salud y del sector saneamiento.

"By Elaborar, dirigir, controlar, ejecutar y evaluar el Plan estratégico y el Plan Operativo de la
/- -(derencia, de acuerdo a las normas técnicas del sistema de planificacion y normas
; ernas para el caso.

2 #Supervisar el cumplimiento del Programa de Adecuacion Sanitaria (PAS), del Plan de
Control de Calidad (PCC), Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental (PAMA),
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Franjas marginales, Licencias de vertimientos, licencias de uso de agua, Plan de
emergencias, Plan de contingencia, Planes de Mitigacién por Escasez Hidrica,
Autorizaciones Sanitaria, Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (IQBF) y otros
exigidos por ley.

Controlar y evaluar los indicadores de gestion establecidos y presentar en forma
mensual la informacién operacional relacionada a la producciéon de agua, el
mantenimiento de redes, control de pérdidas, tratamiento de aguas servidas y el control
de calidad en cumplimiento a las normas vigentes.

e. Planear, dirigir, controlar, evaluar y formular la normatividad técnica de los procesos
vinculados con la produccion y distribucion del agua potable y control de pérdidas y; la
recoleccion y distribucion final de desagtie y su impacto ambiental.

Adoptar medidas, optimizando y racionalizando los consumos de insumos quimicos y
energia eléctrica.

»';119‘? Planificar y ejecutar acciones de control de pérdidas fisicas de agua en todo el sistema
— ;e captacion, produccién, impulsién y distribucién del agua.

Y

Planear, dirigir, controlar y evaluar el proceso general de mantenimiento preventivo y
correctivo de la infraestructura operacional de la Empresa, formulando la normatividad
técnica especifica.

i. Planificar, dirigir y evaluar el desarrollo del programa de explotacion de aguas
subterraneas, asi como de los programas de mantenimiento, rehabilitacién y/o
perforaciéon de pozos.

J Planificar y dirigir las coordinaciones con el Ministerio de Agricultura, Ministerio de Salud,
.. Ministerio del Ambientes, Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Defensa
«Civil, Concejos Municipales y Organismos afines, actividades relacionadas con el
servicio de saneamiento.

/Dirigir, controlar y evaluar las acciones de ejecucion de estudios, proyectos para el
mejoramiento y/o ampliacion de los servicios de la empresa y las liquidaciones técnicas y
financieras correspondientes.

I.  Coordinar y controlar la actualizacion del catastro comercial y del catastro técnico de
redes, unidades, instalaciones y equipos.

" ecosistémico hidrico (Merese Hidrico)

bjetivo de prevenir, reducir y controlar los factores de riesgos de desastre que afecten
los sistemas de agua y alcantarillado sanitario.

.N:Ianiﬁcar, controlar y evaluar el plan de gestion de riesgos por desastres (GDR) con el

Dirigir, coordinar y controlar las actividades operacionales, de instalacion vy
mantenimiento de los sistemas de agua y alcantarillado sanitario de las oficinas zonales,
doptando las medidas correctivas necesarias para optimizar sus procesos.

mitir opinién técnica y presentar informacion en asuntos que son competencia de la
Gerencia de Operaciones.
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»

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION Y CONTROL DE CALIDAD

iculo 63°.- Funciones generales

ptar agua superficial y/o subterranea, para su potabilizacién bajo parametros de calidad
ara el consumo humano, asi como de la impulsién, desde la planta de tratamiento de agua
potable hacia los reservorios. Depende jerarquica y funcionalmente del Gerente de
Operaciones.

Esta a cargo del Jefe de Produccién y Control de Calidad.
Articulo 64°.- Funciones

. fba Formular, proponer, controlar y evaluar los programas de produccién de agua y de
,‘ 1Y abastemmlento de bienes e insumos quimicos para el tratamiento de agua.

rogramar y desarrollar los procesos de potabilizacion de aguas superficiales (captacion,
atamiento y calidad), de acuerdo al programa respectivo y los parametros definidos en
el Programa de Control de Calidad.

"c. Programar y desarrollar las acciones de evaluacion de las condiciones operativas de los
diferentes procesos de potabilizacién de agua y efectia las coordinaciones vy
requerimientos necesarios.

d. Programar, ejecutar e informar los resultados de los analisis fisico, quimico y biolégico
del proceso de potabilizacién del agua, de acuerdo a muestras representativas tomadas
en las fuentes de abastecimiento y en los diferentes procesos de potabilizacion.

Producir el agua potable de acuerdo a los parametros permisibles para el consumo
humano y en la cantidad y continuidad 6ptima en funcién de la demanda de la poblacién.

" agua.

h. Formular, proponer, controlar y evaluar los limites de calidad, en cada etapa de la
s potabilizacion de agua y en los puntos de entrega.

) £fectuar el control de uso de la fuente de agua, en coordinaciéon con el Ministerio de
Salud Ministerio de Agricultura, Ministerio del Medio Ambiente, SUNASS, Junta de
" Usuarios y otras entidades del sector.

. Evaluar la explotacion de las aguas subterraneas, asi como formular y proponer medidas
para su mejoramiento y racionalizacién, de ser necesarios.

Planificar, programar el mantenimiento de las instalaciones e infraestructura eléctrica
para el buen funcionamiento de la planta de produccion de agua potable.

m. Supervisar la generacion de informacion estadistica sobre los procesos de captacion,
tratamiento y distribucion de agua.

.\ Asesorar y apoyar al Departamento de Prestacién de Servicios Zonales en lo referente al
fratamlento y produccion de los servicios de agua potable y sanitario con el objetivo de

timizar los procesos en las localidades integradas y en proceso de integraciéon a la
"epnpresa.

y Otras gue le asigne el Gerente de Operaciones.
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(n? 220k ¥ \DEPARTAMENTOS DE DISTRIBUCION, MANTENIMIENTO DE AGUA POTABLE Y
E/M’Sb EMA DE ALCANTARILLADO, BANCO DE MEDIDORES Y CONTROL DE PERDIDAS
o a0
<= rticulo 65°.- Funciones generales
Mantener en buen estado de funcionamiento y operatividad la infraestructura del Sistema de
Distribucion de Agua Potable y Recoleccion de Aguas Residuales, asi como los equipos
mecanicos Yy eléctricos del Sistema de Distribuciéon de Agua Potable y Alcantarillado, desde
las Plantas de Tratamiento y/o Estaciones de Bombeo, hasta los puntos de servicio de cada
usuario, garantizando el buen estado de funcionamiento y conservacion de la infraestructura
y redes de todo el sistema. Depende jerarquica y funcionalmente del Gerente de
Operaciones.

v _‘_E§té a cargo del Jefe de Distribucién y Mantenimiento.
"
=/ Artigulo 66°.- Funciones
J' _‘,__ﬁé. Programar, coordinar y evaluar el mantenimiento de los sistemas de agua potable y

alcantarillado y la ejecucién de trabajos de los mismos.

b. Programar, ejecutar, controlar y evaluar las solicitudes de factibilidad técnica de
nuevas conexiones domiciliarias de agua potable y alcantarillado.

c. Programar, ejecutar, controlar y evaluar los trabajos de instalacion y reparacion de
conexiones domiciliarias, mantenimiento de medidores.

Programar, ejecutar, controlar y evaluar la limpieza y desinfeccion de reservorios y
sus elementos de control hidraulicos, en el ambito de su competencia.

Coordinar con las demas areas operativa, Municipio, Gobierno Regional y personas
naturales y/o juridicas, la ejecucién de obras en la via publica y solucionar la
interferencia de las mismas en el ambito de su competencia.

Ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo al micro y el macro medidores en
las conexiones domiciliarias.

Controlar la salida y el uso de los materiales del almacén de mantenimiento.

Programar, dirigir y coordinar las actividades de monitoreo de sectores de
abastecimiento y presiones de servicio, asi como la localizacién de identificacion de
fugas de agua en redes.

Supervisar la ejecucién del plan de purgas en redes.

Controlar el consumo de combustible, lubricantes, repuestos y accesorios de los
equipos menores.

Coordinar, supervisar y controlar la reparacion de vehiculos a su cargo.
Formular y mantener actualizada la bitdcora de vehiculos livianos y pesados.

. Formular, proponer, ejecutar y evaluar los programas de operacion y mantenimiento
preventivo del sistema de distribucion (redes, valvulas, estaciones reductoras de
presion y otros)

. O Coordinar y controlar los trabajos de mantenimiento correctivo de las redes de
MY distribucion.

AR\ o : N
_'-ga‘;. Dar la factibilidad, autorizar y controlar la ejecucion de empalmes a las redes de agua
V") potable.
V/) - T . . . . .
W' #p. Coordinar y controlar la atencion de los reclamos de abastecimiento deficitario de
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agua de las redes de distribucion de agua potable y conexiones domiciliarias.

Programar y ejecutar el proceso de control de pérdidas y deteccién de fugas en las
redes de agua, asi como proponer los programas y medidas correctivas pertinentes

Elaborar estudios de sectorizaciéon de redes de distribucion de agua potable.

Coordinar y ejecutar las acciones para minimizar las areas desabastecidas en casos
de emergencia (roturas de redes, fallas en el equipo de bombeo, falta de energia,
etc) y/o facilitar los trabajos de mantenimiento y reparacién de fugas.

t. Planificar y mantener el parque de medidores operativos.
u. Realizar programas de mantenimiento y cambio de medidores deteriorados.

Realizar estudios e investigacion para mejorar la durabilidad de los medidores
instalados en las conexiones de los usuarios.

. Controlar el consumo de combustible, lubricantes, repuestos y accesorios.
Coordinar, supervisar y controlar la reparacion de vehiculos.

Establecer y controlar el mantenimiento preventivo de vehiculos.

Coordinar y controlar los trabajos de mantenimiento correctivo de las redes de
distribucion primaria.

aa.Dar la factibilidad, autorizar y controlar la ejecucién de empalmes a las redes
primarias. Coordinar y controlar la atencién de los reclamos y mantenimiento, asi
como proponer las soluciones correctivas.

#Bhb. Velar por la seguridad e higiene industrial de las unidades del Departamento, a fin de
cumplir con las normas de seguridad y salud en el trabajo.

/cc. Apoyar al Departamento de Prestacion de Servicios Zonales, en las actividades de
mantenimiento preventivo de equipos, redes, unidades y obras civiles en las
localidades integradas y en proceso de integracién a la empresa.

dd.Y otras actividades de acuerdo a su designacion.
DEPARTAMENTO DE OBRAS Y PROYECTOS

Articulo 67°.- Funciones generales

acién, de acuerdo a los lineamientos técnicos y Iegales vigentes. Depende jerarquica y
ionalmente del Gerente de Operaciones.

Articulo 68°.- Funciones

a _Programar, coordinar, desarrollar y/o controlar los estudios definitivos y/o disefio de
"7 mroyectos de obras generales de los sistemas de agua potable y alcantarillado, hasta el

4 )

/.- “pivel de expediente técnico.

utelar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas vigentes para la
“Zlaboracion de estudios y proyectos, asi como proponer su actualizacion, modificacion o
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adecuacion.

c. Desarrollar acciones de seguimiento, control y evaluacion de estudios y/o proyectos
contratados con consultores externos, en el ambito de su competencia.

Desarrollar acciones de recopilacion de documentacion e informacién legal vy
eglamentaria relacionada con los precios unitarios (Indices, resoluciones, etc.), asi
omo efectuar el andlisis y actualizacion correspondientes.

ormular y proponer los lineamientos generales y normatividad especifica para los
estudios y disefio de proyectos de agua potable y alcantarillado a nivel institucional.

f. Coordinar con los Municipios, Gobierno Regional, Ministerios y Empresas de Servicio
Publico o Privadas, previa a la ejecucion de obras, para la obtencion de licencias,
permisos o autorizaciones de uso de vias, cesion de terrenos y servidumbres.

Coordinar con las entidades publicas y privadas la obtencién de informacion respecto a
obras existentes, en ejecucién y/o por ejecutar, necesaria para la elaboracion de
proyectos.

oD g
o

PP PP\ it g

Wawnd

a "r-,'r‘

i. Coordinar con las unidades organicas operativas, la ejecucién de estudios y proyectos
comprendidos en el ambito de su competencia.

j. Mantener actualizado el flujo de informaciéon sobre la situacién de los estudios y
_ proyectos de su competencia.

roporcionar apoyo y asistencia a las Comisiones Técnicas Especiales para la
onvocatoria y desarrollo de proyectos.

NSA
fectuar el mantenimiento y perfeccionamiento del sistema de gestion de la Calidad, en
19"~ el ambito de su competencia.

m. Elaborar los estudios de infraestructura sanitaria y de impacto ambiental.

“n. Programar, coordinar, desarrollar y/o controlar los procesos de ejecucion, inspeccion,
" supervision, valorizacion, recepcion y liquidacién de obras generales.

j.}f;Cautelar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas vigentes, con relacion
\\v )i //a la ejecucion de obras y uso de materiales de construccion, a nivel institucional.
B

p. Coordinar con Entidades Normativas y Reguladoras, los lineamientos oficiales de la
actividad de la construccién y los criterios de su aplicacién en la ejecucién de obras de la
EPS EMAPAT S.A.

fs\Mantener actualizado el flujo de informacién sobre la situacion de las obras generales
Ut »¥ue ejecuta y/o controla la EPS EMAPAT S.A.

IONES *

/ . . .. P
ormular y proponer los lineamientos generales y normatividad especifica para la
ejecucion, control, valorizacién, recepcion y liquidacion de obras a cargo de la Gerencia
de Operaciones.

s. Efectuar el control y otorgar los certificados de calidad de materiales para su uso en las
obras de la EPS EMAPAT S.A., asi como evaluar la calidad de los mismos en las obras
[\ Qque se gjecutan.

.7’ Formular el reporte de evolucién del avance fisico y financiero e informar a la Gerencia
{0 Planificacion y Presupuesto para su consolidacion.

pervisar y evaluar la ejecuciéon de las nuevas conexiones domiciliarias de agua vy
Aalcantarillado, proyectadas en obras.
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v. Participar activamente en la formulacién de los Planes de Contingencia, que permitan el
normal desarrollo de las funciones de la entidad, ante posibles desastres naturales.

w. Elaborar el cronograma de ejecucién de las obras a desarrollar, de acuerdo al tamafio de
a obra vy a la disponibilidad de recursos.

timar los recursos humanos, materiales y de servicios que se requieran para
ecutar las obras, en base a la informacion proporcionada en los proyectos de
actibilidad de la obra. Elaborar los términos de referencia de las obras a desarrollar y
programar la contratacion de servicios de terceros que se requiera.

y. Elaborar las especificaciones técnicas y procedimientos administrativos de construccion
que permitan la evaluacién y control de la ejecucion de las obras.

,‘ z. Controlar la ejecucion de las obras desarrolladas por terceros, haciendo cumplir las
especnf caciones técnicas respectivas y los términos del contrato.

EhC @a fectuar la fiscalizacion de la ejecucion de las obras en cuanto al aspecto técnico,
v .. < administrativo y financiero.

,.nowbb Anallzar y evaluar las propuestas de las modificaciones de la ejecucion de las obras y
i proponer las alternativas técnicas mas convenientes.

cc. Efectuar el seguimiento de las obras constatando el cumplimiento de los cronogramas de
avance fisico y presupuestario.

Coordinar la adquisicion y entrega de los materiales que se requieran para la realizacion
de la obra, de acuerdo al cronograma de ejecucion.

gg. Monitoreo de las liquidaciones de obras y el control de los gastos de materiales, asi
como la entrega de los planos e informacion técnica de las obras.

f -}\.Efectuar las pruebas técnicas correspondientes como parte del proceso de control de la
) . recepcion de la obra efectuada, de acuerdo a las especificaciones técnicas establecidas.

"-""Controlar la recepcion de las obras de terceros, verificando el cumplimiento de las
especificaciones técnicas establecidas.

j- Elaborar la estadistica y los indicadores referentes a los resultados de Gestién de las
actividades de supervisidon de obras.

Ejecutar las politicas y normas establecidas en el ambito de su competencia funcional.

Organizar y controlar el registro de la informacién de acuerdo al cédigo contable de
/Jinscripcion del estudio u obra y/o al codigo presupuestal asignado.

Hacer entrega del codigo contable de inscripcion y presupuestal respectivo a los
responsables de la supervision y control de los estudios y obras, a fin llevar el registro y
control de la documentacion sustentatoria de gastos.

nn. Archivar y mantener la documentacion sustentatoria de 6rdenes de compra, nota de
,\ salida, devoluciones, etc. Por estudios u obra.

e iq"c]/. Ejecutar las normas y procedimientos establecidos para el registro y control y la
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»

== liquidacién final de las obras
AN ,
/-b; | fectuar la liquidacion de los estudios y obras y la respectiva entrega de la informacion
|;f’, - ® Tcnica y financiera a las unidades organicas correspondientes de acuerdo a las leyes y
= o us reglamentos.

. Emitir el certificado de factibilidad de servicios conforme a la ley de habilitaciones
urbanas vigente.

tt. Emitir el certificado y factibilidad de disefio, de cobertura de servicio y existencia de red.

uu. Elaborar la estadistica y los indicadores referentes a los resultados de gestion, de las
actividades de liquidacién de obras.

:«.g,y Velar por la seguridad e higiene industrial de las unidades de la Departamentos, a fin de
f f» cumplir con los parametros y la regulacién establecidos.

ww tros que le encargue la gerencia de operaciones.

DEPARTAMENTO DE CATASTRO, COMERCIAL
Y TECNICO

' Articulo 69°.- Funciones generales

epartamento de Catastro, Comercial y Técnico, es la unidad organica responsable de

actualizado el catastro comercial y técnico de la empresa que comprende el conjunto
ggistros y procedimientos que permiten la exacta identificacién de los componentes de la
pfraestructura del sistema de agua potable, sistema de alcantarillado y de las conexiones
domiciliarias incluyendo la informacién de los usuarios de los servicios de agua potable y

desague. El catastro comercial, posee toda la informacién necesaria de los usuarios activos,

factibles, potenciales. Contiene datos del usuario y del predio, las caracteristicas técnicas de
~-las conexiones de agua potable, desagiie y datos complementarios de los servicios y del
~ predio.

N
e

iﬁ'\rticulo 70°.- Funciones

2) Mantener actualizada la base de datos de los usuarios de los servicios de agua potable y
desague, activos, factibles y potenciales, ademas de mantener actualizado los planos de
los sectores comerciales y técnicos.

Elaborar, actualizar, y mantener los distintos planos catastrales: general, por sectores,
or manzanas de los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario.

eterminar y mantener actualizado los cddigos catastrales a través del sistema de
eorreferenciacion utilizando las herramientas tecnoldgicas vigentes.

Sy d) Levantar y registrar los datos catastrales de los usuarios utilizando las herramientas
tecnolégicas de georreferenciacion vigentes.

e) Actualizar los datos de usuarios (modificaciones).

) Realizar la categorizacion y recategorizacion de los usuarios previa inspeccion de campo
*};_yde acuerdo al reglamento SUNASS.

f‘:
==

X }j'fﬁtogramar y realizar periddicamente las inspecciones por unidades de uso para
{1} *“mantener actualizado el catastro de usuarios.
h)

ealizar los cambios de razén social de acuerdo al reglamento SUNASS.
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i) Realizar Inspecciones rutinarias y/o verificacion del servicio de agua potable y desagles
activos, que no ha sido ingresado al sistema de la EPS EMAPAT.

Proporcionar datos técnicos e informaciones catastrales cuando sean solicitados por las
demas areas de la entidad prestadora.

Localizar fisicamente cada predio con sus respectivas conexiones mediante la
asignacion de cédigos catastrales de acuerdo a las normas técnicas.

) Registrar los componentes de los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario en
el catastro técnico con sus respectivos esquineros que permitan su ubicacion exacta.

m) Registrar en fichas técnicas la informacién catastral obtenida en campo de la
infraestructura de los sistemas de agua potable y alcantarillado.

18
P!
Vi g

['m)xRegistrar la informacion de los componentes del sistema de agua potable (accesorios,
sz‘;:i sNglvulas, hidrantes y redes, en la plataforma QGIS Operacional.

fom.y »Jf ) )

A B) éeglstrar la informacion de los componentes del sistema de alcantarillado (buzones y

' o0 redes), en la plataforma QGIS Operacional.

p) Mantener actualizado la ubicacion en un plano georreferenciado de los dispositivos de
control instalados en los sistemas de agua potable y alcantarillado.

DEPARTAMENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS ZONALES

——E} [Pepartamento de Prestacion de Servicios Zonales, tiene la funcion de programar, dirigir y
trolar las funciones operacionales, comerciales y administrativas, de las localidades
integradas a la empresa y gestionar la integracién de localidades no integradas que se
encuentran en el ambito de la EPS EMAPAT S.A. Depende jerarquica y funcionalmente del
. Gerente de Operaciones

Esta a cargo del jefe de Servicios Zonales.

Articulo 72.- Funciones

Formular y proponer criterios, normas y procedimientos generales en materia de
Integracién de la Prestacion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
de las localidades que pertenezcan y no pertenezcan al ambito de la EPS EMAPAT S.A.

b. Formular, ejecutar y controlar el Plan Operativo Anual, Plan Estratégico Institucional,
Estudio Tarifario y otros documentos de gestién, bajo las pautas que determine la
ntegracion de la Prestacion de los Servicios.

Planificar, dirigir, evaluar y controlar el crecimiento y desarrollo de los servicios que le
ompeten a la EPS EMAPAT S.A.

Formular y evaluar los indicadores de gestidn sobre el comportamiento de los servicios
que le competen en materia de integracion de la prestacién de los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario.

Establecer los criterios y bases para la seleccién y/o contrataciones publicas de los
o= } servicios que le competen.

: _Participar en la formulacién y evaluacién de las clausulas de los contratos relacionadas a
1l 108 aspectos técnicos de los servicios que le competen.

— '-_7_ / r
e Agj‘._;ﬁ/fundir la metodologia de calculo de la tarifa para la prestacién de los servicios de agua
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potable y alcantarillado sanitario utilizado por la SUNASS.

*HBeportar y comunicar el cumplimiento de las actividades de integracion de las JASS,
ATM, ala EPS EMAPAT S.A.

------ . Gestionar la integracion de localidades del ambito de la empresa para la prestacion de
los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.

k. Las demas funciones que contemple la Ley, que sean de su ambito de trabajo y otros
que le asigne el Gerente de Operaciones.

"Ji'"& DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE

El Departamento de Medio Ambiente es la Unidad Organica encargada de la planeacion,
conduccion, coordinacidn, evaluacion y supervision de las funciones especificas sectoriales
en materia ambiental y dirigir la implementacién de los Mecanismos de Retribucion por
Servicios Ecosistemicos (MERESE) Hidricos, donde el ciudadano, junto a la EPS EMAPAT

| SA. tiene la oportunidad de colaborar y proteger el medio ambiente mediante diferentes
@Qrones entre ellas el ‘pago mensual en sus rembos de agua. La actualizacion del

;}Formular, proponer, ejecutar y evaluar proyectos, programas, planes en materia de
# medio ambiente a nivel de la EPS EMAPAT SA. En concordancia con las politicas
Nacionales y la Gerencia General.

b. Planificar y conducir los objetivos establecidos en los Mecanismos de Retribucién por
Servicios Eco sistémicos (MERESE) Hidricos.

Participacion en plataformas de buena gobernanza del agua, asistencia técnica
productiva a contribuyentes de servicios eco sistémicos hidricos, ejecucién de proyectos
IRH, participacién de usuarios en cultura del agua.

Liderar, planificar, disefiar, coordinar y emitir documentos de trabajos con el Grupo
Impulsor de MERESE — H en temas de proteccién de las fuentes de captacién del
recurso hidricos en la region de Madre de Dios.

e. Elaborar, formular, planes y directivas de mecanismos de retribucién por servicios eco
sistémicos hidricos — MERESE.

“f Efectuar estrategias con instituciones cooperantes para cumplir nuestras funciones de
% acuerdo a la normatividad vigente.

1 g, uscar fondos cooperantes para reducir el gasto de nuestro presupuesto en estudios de
egramon prestacion de los servicios del sistema de saneamiento y medio ambiente.

o, 1 ? ;@rlentar en coordinacion con el Sistema Nacional de Prevencion y Atencién de

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES - MMXXIV _




G 4 98 4

(

(

~T
TP EMAPAT ¢ 4 REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

TIPS BetiFR G SERTIIS O GTA POTEE 1 ALCINTARLLADA B TAMROMAL
PUERTO MALDORADO

Desastres, las acciones tendientes a prevenir el riesgo ecoldgico.

i. Realizar investigaciones, analisis y estudios econdémicos y fiscales en relacion con los
recursos presupuestales y financieros del sector de gestién ambiental, tales como,
b4 impuestos, tasas, contribuciones, derechos, multas e incentivos con él relacionados; y

EX >\fijar el monto tarifario minimo de las tasas por el uso y el aprovechamiento de los
\1 :'5\? ecursos naturales renovables, de conformidad con la ley.

Mejoramiento de la infraestructura econédmica (fuentes hidricas, entre otros).

k. Mejoramiento de la infraestructura Social (Camparfias de sensibilizacién respecto al uso
del agua, impactos del cambio climatico)

l. Coordinar, promover y orientar las acciones de investigaciéon sobre el ambiente y los
recursos naturales renovables y sobre modelos alternativos de desarrollo sostenible, en
'y las fuentes de recursos hidricos.

b'ormular planes de mitigaciéon de riesgos de desastres de acuerdo a la normatividad
acional

CAPITULO VII
DE LOS ORGANOS DE COORDINACION
DEL COMITE DE COORDINACION MULTISECTORIAL

[/ ds> )

Krticulo 75°.- Mision

' ‘;e} Organo de Coordinacién que representa a la Empresa ante las instituciones o sectores
pmprometidos con el saneamiento basico, ambiental y de salud, fijando la posicion de la

—=facultad que le asiste delegar su representacién en uno de sus miembros.

Miculo 76°.- Atribuciones

I .Proponer ylo aprobar objetivos y politicas en materia de saneamiento basico, ambiental
\ yde salud.

b. Revisar y aprobar proyectos y convenios de agua potable, alcantarillado sanitario y de
infraestructura sanitaria en el ambito de sus responsabilidades.

c. Participar activamente en la evaluacion y autorizacion de proyectos multisectoriales de
saneamiento basico y ambiental.

DEL COMITE GERENCIAL

iculo 77°.- Mision

"8l Organo de coordinacién de acciones y decisiones sobre aspectos rutinarios e
_ ntes de la Gestion Empresarial, es presidido por el Gerente General y con la facultad
' Je asiste delegar su representacion en uno de sus miembros. Estd conformado por los
tes de Linea, Gerentes de Apoyo y Jefes de Departamentos.

\
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Articulo 78°.- Atribuciones

mpresa.

c. Tratar y absolver en forma corporativa aspectos importantes de la gestion.
d. Analizar y acordar asuntos relacionados con el buen funcionamiento de la Empresa.

e. Fijar los lineamientos de politica sobre racionalizacién, rotacion y otros de personal.

, f.  Aprobar la remocién de personal, las licencias:por capacitacién y otros movimientos de
personal de acuerdo a las Normas legales vigentes.

DEL COMITE DE PRESUPUESTO
Articulo 79°.- Mision

,"' Es el Organo de coordinacién y de determinacion en primer nivel de la programacion,
formulacién, aprobacion, control y evaluacion del presupuesto institucional, esta conformado
;por los: Gerente de Administracion y Finanzas, Gerente Comercial, Oficina de Planificacion y
Prasupuesto; y los jefes de los Departamentos de Contabilidad y; Logistica, Control
giimonial y Almacén. Lo preside el Gerente General.

Articulo 80°.- Atribuciones

a. Definir los objetivos y metas presupuestales del ejercicio, en concordancia con los

... Objetivos y lineamientos de la politica empresarial, la Ley General del Sistema Nacional

) ":“;,pe Presupuesto, las directivas para la Programacion del Presupuesto de las Entidades
de Tratamiento Empresarial para el ejercicio correspondiente y Directivas internas.

41 Determmar los ingresos y egresos a programarse en el correspondiente ejercicio
\presupuestal sobre la propuesta de la Gerencia Comercial referente a los ingresos y de
\Ja Gerencia de Administracion y Finanzas referente a los Egresos.

c. Dirigir y evaluar el proceso de programacién y formulacién del presupuesto institucional.

d. Aprobar en primera instancia los indicadores de gestién a propuesta de las Gerencias y
\  Departamentos involucrados en el proceso.

DEL COMITE DE TARIFAS

‘rticulo 81°.- Misién
Es el Organo de Coordinacién, elaboracion, fijacion y actualizacién de las Tarifas a cobrar
or los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y servicios colaterales. Esta
gbnformado por el Gerente Comercial, el Gerente de Administracion y Finanzas, presidido
O'F fai Gerente General.
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Articulo 82°.- Atribuciones

a. Realizar estudios de costos de produccion del agua potable, de los servicios de
alcantarillado sanitario y de los servicios colaterales.

ormular la Estructura Tarifaria para el cobro de los servicios de agua potable,
cantarillado sanitario, y servicios colaterales, teniendo en consideracion los principios
e eficiencia econdmica, viabilidad financiera, equidad social, simplicidad vy
ransparencia.

c. Evaluar y actualizar las tarifas de acuerdo al incremento del costo de produccion de los
servicios que brinda la empresa.

TITULO CUARTO

DEL REGIMEN LABORAL

Articulo 83°.- Los funcionarios estan bajo los lineamientos y disposiciones Ministerio de
Vivienda Construccién y Saneamiento, y la ley de funcionarios publicos, los trabajadores de
la EPS EMAPAT S.A., se encuentran comprendidos en el Régimen Laboral de la Actividad
Privada. Los procedimientos y procesos laborales se rigen por lo establecido en el Texto
Unico Ordenado del Decreto Legislativo No 728 - Ley de Productividad y Competitividad
\ Laboral, aprobado por el Decreto Supremo No. 003- 97-TR y demas normas modificatorias y

-somplementarias. El Régimen de Pensiones corresponde al Decreto Ley N° 19990 y/o al
ma Privado de Pensiones.

lispuesto en este articulo no autoriza a los trabajadores de la Empresa a recibir
sitlltaneamente otras remuneraciones o pensiones a cargo del Estado o de Empresas del

stado, excepto por el ejercicio de la docencia educativa como lo sefiala la Constitucion del
Estado.

~Articulo 84°.- El Reglamento Interno de Trabajo, se aprueba por Resolucion de Gerencia
7 erieral se actualiza y/o modifica a solicitud o propuesta de la Gerencia de Administracion y
Finanzas.

Articulo 85°.- Constituye personal de confianza: E| Gerente General, el Jefe del Organo de
Control Institucional, Los Gerentes de Linea, El Gerente de Administracion y Finanzas, el
Gerente de Planificacion y Presupuesto, Los Jefes de los Departamentos de Libre
Remocmn el Jefe del Departamento de Asesoria Jurldlca el especuallsta y el aS|stente del

)

¢/las prohibiciones al personal

Articulo 86°.- Realizar en forma eventual o permanente, por si o por medio de terceros,
actividades que de algin modo no estén vinculadas a las funciones y operaciones de la

4

ol ulo 87°.- Utilizar en beneficio propio o de terceros, la informacion de la entidad a que
T tengé] acceso, asi como proporcionar informaciéon reservada. Siempre y cuando no la
: ”sUﬁcﬁi}en

W9z
i
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Articulo 88°.-

El personal de la Empresa que haya sido condenado por actos dolosos y/o sancionados
cpmo consecuencia de un proceso administrativo disciplinario y/o proceso de determinacién
de responsabilidades, cometido en el ejercicio de sus funciones, no podra reingresar a

R &cala Salarial aprobada por el titular de la entidad y elaborada de acuerdo a los
lineamientos del ente rector.

TiTULO QUINTO

DEL REGIMEN ECONOMICO

2 / ’;r
d ¢‘0 ’rr
b .'i\‘“L\J"\'z:."'
gl

Articulo 90°.- Constituyen recursos econémicos de la EPS EMAPAT S.A., los siguientes:

a. Los bienes muebles e inmuebles que se le transfirieron y los que adquiere por cualquier
titulo.

b. Los activos provenientes de las inversiones efectuadas.

c. Los empréstitos que, con arreglo a los dispositivos vigentes, se conciertan para financiar
proyectos de inversion.

d. Los provenientes del cobro de los servicios que presta la EPS EMAPAT S.A, a los
y usuarios cuya forma de determinacidn sera regulada por la Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento.

0s montos por conceptos de sanciones que imponga en el ejercicio de sus funciones.

as donaciones, asignaciones, legados u otros aportes por cualquier titulo provenientes
de personas juridicas o naturales, nacionales o extranjeras.

Los Recursos Financieros que se obtienen por los saldos de balance de ejercicios
===/ anteriores

7, btros ingresos propios de la actividad.

Articulo 91°.- La EPS EMAPAT S.A., se encuentra bajo el ambito de la Direccion General
Presupuesto del Ministerio de Economia y Finanzas. Sus presupuestos, procesos
presupuestarios, normas de austeridad y remuneraciones, se rigen por lo dispuesto en las
=directivas que emita el drgano de planificacion y presupuesto y la entidad nacional

Wl

Las modificaciones presupuestales a que diere lugar la ejecucion presupuestal del mismo,
seran aprobadas mediante Resolucién de Gerencia General.

e d

ulo 93°.- El ejercicio econdémico de la Empresa se inicia el 01 de enero y termina el 31
Fiembre de cada ano. Se formularan los Estados Financieros dentro de los 80 dias
os a partir del cierre del ejercicio.
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e %Fiiculo 94°.- La EPS EMAPAT S.A., es sujeto de crédito para obtener directamente
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recursos economicos, financieros de cualquier entidad privada, publica, nacional o
extranjera, en concordancia a la normatividad legal vigente.

TiTULO SEXTO

DE LAS RELACIONES INTERINSTITUCIONALES
Articulo 95°.- La EPS EMAPAT S.A. mantiene relacion con las siguientes Instituciones:

a. Organos del Poder Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Organismos Regionales, Gobiernos
Locales, Fuerzas Armadas y Fuerzas Policiales, y organismos similares.

b. Con las entidades privadas financieras y organismos sociales y econémicos de nivel
local, nacional e internacional en estricto cumplimiento con las Leyes y Normas Vigentes.

TiTULO SEPTIMO
DE LA GESTION AMBIENTAL

/Articulo 96°.- El ejercicio de las funciones ambientales a cargo de las entidades publicas a
| nivel nacional se ejerce en forma coordinada, descentralizada y desconcentrada, con
| sujecion a la Politica Nacional Ambiental, el Plan Nacional de Accién Ambiental y a las
/ ,normas, instrumentos y mandatos de caracter trans sectorial, que son de observancia

%arécter transectorial de la Gestion Ambiental implica que la actuacion de las autoridades
f@blicas con competencias ambientales se orienta, integra, estructura, coordina y supervisa,
6n el objeto de efectivizar la direccidon de las politicas, planes, programas y acciones
publicas hacia el desarrollo sostenible del pais.

o TITULO OCTAVO
"\ DE LAS DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS, TRANSITORIAS Y FINALES
' DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA
El presente Reglamento de Organizacién y Funciones de EPS EMAPAT S.A., debe ser

> Aprobado el presente Reglamento de Organizacién y Funciones, se constituye en una
wﬁ rma, en consecuencia, los actos administrativos y de administracion que se desarrollen a
. nivel institucional, necesaria y obligatoriamente deberan ser concordantes con el precitado
.Rocumento de Gestion Institucional.
A ‘j-
FERGERA
FlLaGerencia de Planificacion y Presupuesto es la encargada de actualizar el presente
;ﬂ- Rég mento de Organizacién y Funciones participar en la elaboracién de los Documentos de
Ya\Gestion, tales como el Cuadro para Asignacion de Personal Provisional, Manual de
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QUINTA
Establézcase las acciones que pongan en operacién la estructura organica aprobada en el

presente documento de gestion institucional.

SEXTA

Los Gerentes de Administracion y Finanzas, Operaciones y Comercial deberan promover la
rotacion técnica y periodica del personal a su cargo, en concordancia con las normas
digentes, como una forma de dinamizar el trabajo.

DE LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA
/ La Gerencia General debera disponer la elaboracion de Reglamentos y Manuales
complementarios, con el objeto de instrumentalizar el presente Reglamento en la actividad
- Ai,aria con maxima eficiencia técnica, operativa y administrativa.
»

AUNDA
i anual de Perfil de Puestos, con opinién favorable del Ministerio de Vivienda,

/ truccién y Saneamiento en caso se establezca un régimen de servicio especial del

—-s€&ctor saneamiento o del SERVIR en caso de implementacién del régimen del servicio civil,

sera aprobado mediante Resolucion de Gerencia General, en el plazo no mayor de 60 dias
naturales a partir de la aprobacion del presente Reglamento.

DE LAS DISPOSICIONES FINALES

|/ La Gerencia de Planificacion y Presupuesto, en coordinacién con los érganos de Direccion,
ueda encargada bajo responsabilidad de la actualizacién del presente Reglamento de
Organizacién y Funciones, de acuerdo a las necesidades requeridas o cuando las
autoridades deliberativas o los érganos de direccién lo dispongan.

SEGUNDA
-» La provision de los cargos determinados en la estructura organica funcional y el presente

"Raglamento de Organizacién y Funciones (ROF), se estableceran en el Manual del
lasificador de Cargos y en el CAP Provisional que a su vez debera tener sustento

( =. : |(‘)‘;a%§fé’

ERCERA
4 | Elpresente Reglamento entrara en vigencia a partir del dia siguiente a su aprobacion.

ense las disposiciones que se opongan al presente Reglamento.
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