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Presidenca
Sl Conasio o hisistrod

San Isidro, 25 de Febrero ded 2026
OFICIO N* 000252-2026-CEPLAN-DNCP

Senar:

ING. VICTOR ALBERTO RENTEROS RAMIREZ

GERENTE GENERAL

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAMBOPATA
EPS EMAPAT SA

Av. Emasio Rivero N° 788, Tambopats. Madre dz Dios.

Prasents. -

Asuno : Emisién da Opinicn Técnica del proyecto de formuacin del Plan Estra¥gico
Instituciona - PE1 2025 - 2030 dal Pliego §00152 Empresa Municipal de Agua Poiatle
v Alcantarilada de Tambopata (EPS EMAPAT SA)

Referenca  :  Exp. 2026-00000529

Ce mi consideracica:

Medinjo a usted para saudarla cordialmanta, y en atencidn al documento d2 ia referencia, mediante el cual
s@ salicita [a opinidn técnica sabre el proyecto cel Plan Estratégico Institucional (PEI) 2026-2030 Pliego
500152 Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tambopata (EPS EMAPAT S A), en
curplmieno de » dispussto en | Diractiva N° 001-2024 - CEPLANPCD 'Dreciva General de
Planeamiznto Estratgico del Sistema Nacinal de Planeamiento Estratagico”

Scbre el partizular, ef CEPLAN ha reaizado la evauacian de disefn dal projects del Flan Estratégico
mencicnaco y ha elabarado e/ INFORME TECNICO N° 000145-2026-DNCPPEI que se adjunta &l presente.
Tras \a ravisin comespondiante, se concluye que el Plan Estratégion Instrucional 2026-2030, cumple con
fo requerido an Iz ncemaliva y metodoingia establecida y aprobada par el CEPLAN.

Finalmente, camo ente ractor det Sistema Naciona de Flaneamiento Estratégioo (SINAPLAN) falkitamos
3 la Comssica de Planeamiento Estratégico y a la Aa Direccidn pee el hderazgo, esfusrza y la dedicacisn
an el precesn d2 planeamients estratégion instituzional de su entidad.

Aprovecho la ceasica para expresari las muesvas de mi consideracian y estima.

Atentamente.

Dccumento firmada digialmente
DAISY HEIDINGER ZEVALLOS
Dreciora Nacional ce Cocrdinacidn y Planearriento Estratégioo
Centro Nacicnal ce Plansamiznio Estratigico - CEPLAN
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San 1sidro. 25 de Febeero ded 2026
INFORME TECNICO N* 000145-2026-CEPLAN-DNCPPE!

A

Ce

DAISY HEIDINGER ZEVALLOS )
DIRECTORA NACIONAL DE COCRDINACION Y PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

MARCO DIEGO CONDORI LOZANO
ESPECIALISTA EN PLANES OPERATIVOS

Asunto : Emision de opinicn técnica dal projecto de Sarmuiacion del Plan Estratégico

Instzucional - PE| 2026 - 2030 del Pliega 500152 Emprasa Muricipa! de Agua
Potable y Aizantarilado da Tembopeta (EPS EMAPAT SA! Provinciz de
Tambeeata, Dpto. da Madre de Dics..

Referencia : Comeo electrénion - (Exp. 2026-000063%

Fechka Elsboracian: San isidra, 24 da Febrera de 2026

Terga a bien dingrme 2 usted, en atencién al correo de facha 4 da fedrera del 2025, del seAce Victor
Alberto Renteros Ramirez, Gerante General dz la Empresa Municipal 62 Agua Poratle y Alcantariiado de
Tambepata (EPS EMAPAT S.A), mediant el cual remite su projecto de formuacian ded Plan Estratégico
Instituziona 2028-2030 y soicitz 'a emision dz cpinidn técnica en el marca de lo estabiacids en &l capitulo

14

de |z Guia para el Plan2amiento Institusiona actualizada mediants la Resclucica de Presidencia de

Cansejo Diractivo N*(55-2024/CEPLANPCD.

ANTECEDENTES

1.1 Con fecha 4 de febrero dal 2028, la Empresa Muricipal de Agua Pctable y Alzantanllado de
Tambepata (EPS EMAPAT S A}, remite su proyecto de Plan Estra‘égico Instituciona 2026-2030 y
salizita la emisidn de opinidn técnica del enta recior, en el marco o2 lo establecion en el capiiub
1.4 de |3 Guia para &l Plareamianta Instzucional.

BASE LEGAL

2.1 En el marod del Dacrato Legisiative N°1088, y su actualizacin - Ley del Sistemna Nacioral de
Planaamianty Estratégion y del Ceriro Nacicnal de Planeamianto Esratégia, se asigna &
CEPLAN la funcitn de asescrar & las entidades da la Administracicn Pibica en Iz elaboracion,
seguimiento y la evalacidn de poliicas y planes estratégioos de dasarralo oon la finaidad de
orar que estos se austan & los ctiethos estratégcos de desamailo nacicnal previstas en el Pan
Estratégion d2 Desamcllo Nacicnal - PEDN.

2.2 Mediantz Resolucidn de Presidencia de Consajo Directvo N*026-2017/CEPLANPCD sa aprueba
3 Cirectiva N° (01- 2017-CEPLANIPCD "Directiva para la Fomulacion y Actualzazion del Pian
Estratdgica de Desarrilo Nacord” y, cor Resolucicn de Prasidencia de Corsejo Drectivo N°
00009-2021/CEPLAN/PCD. se aprueba su modifizacian.

2.3 Mediznte Dacrato Supremo M.° (95-2022-PCM s sprusta el Plan Esiratégion de Cesarrcilo
Nacnna! al 2050 . con Decreto Supremo N.° 0103-2022-PCM, s2 aprueba su modificacian.

24 Mediantz Resolucidn 02 Presidancia de Corsep Directtro N° 0021- 2024-CEPLANPCD se
aprusta |z Drectiva N° 001-2024-CEFLAN'PCD Diractiva general de Flansamiznia Estrateégioo,
det Siiema Nacioral de Planeamiento Estratégion”. y, ccn Resalucién de Presidencia dal Ceasejo
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Ciractvo N7 0039-2024/CEPLANPCD. y N° 00101-2024'CEPLAN/PCD se aprusha su
modificaciin.

2.5 Con Resclucica de Presidencia de Censejo Directivo N023-2017/CEFLANPCD, medficada por
ias Resolucicnes de Presidzncia dz Consen Diractive N N°(62-2017/CEPLAN/PCO, N053-
2018CEPLANPCD, N°016-201WCEPLANPCD, y N'055-2024/CEPLANPCD se aprueba.
modifica y acludiza la Guia para el Plansamiaraa Instiucional en el marco cdel ciclo de
Planaamiant Estratégico.

28 Con Resolcin da Presidancia de Censejo Directive N° 00015-2021-CEPLANPCD se apruebala
Guia para |z elatoracyin de indicacores de politicas naciondes y planes estratégicos, actudizada
pee Resoicin de Presidancia de Consejo Ciractivo N°048-2024/CERPLANPCD

2.7 Con Resoucidn de Presidancia de Consejo Cirectivo N° 00105-2022-CEFLANPCD se aprusta
‘a Guia de prospectiva para pliticas y planes dal SINAPLAN, y con N° 114-2024/CEPLANTPCD
se acludiza.

2.8 Con ¢l Dacreto Supremo N° 0141-2025-PCI, se aprabs la Politiza Ganaral dz Getiemn para e
prasente mancato prasidencid,

23 Con Resotcidn da Presidancia de Censsjo Directive N° 00054-2025-CEPLANPCD s= apruebala
Matnz estandar PE| -POI para Gotiernas Lozales V02

2.10Con Resolucidn de Presidancia da Censejo Directive N 00067-2025-CERPLANPCD s aprueba la
ncluso del amaxo o2 la Resolcin da Presidencia de Consejo Diractiva N° 00054-2025-
CEPLANIPCD, dende se dispane la nciuso de las fichas técricas d2 los indcaderes de la Matiz
estandar PEI-PCH para Gobiemas Lozales VO2Z.

2.11Medizniz2 Resouciin de Presidencia cal Consejo Ciractivo N.* 074-2025-CEPLAN, Resabician de
Prasidencia cel Consejo Drecivo N.° 074-2025-CEPLAN, 52 aprustan las madidas exceprionales
oera la feemulacidn y apecbacion da los Flanes Estratégicos Instituzionales (PEI) y Flanes
Orerativos Institucicnales {POI} en los gobiamces ocales, cor énfasis en aguabos de amba rurd
clasficados en las tipclogias AB, By A3.2

2 12Decreto Supremo N’ 1280, ncema que apcusba la prestacicn de servidos de sanzamiznia,
modifizada por 2l Decreto de Urgencia 011-2020 y Dacreto Legislato N° 1257,

ANALISIS

31 La formulacicn ce! Plan Estratégico Institudonal, asi coma todo el praceso se encusntran
enmarcados en k Guis para e Planeamiento Instituciond. aclualzads oor Resowciin de
Presidencia de Consejo Drectivo K 0035-2024/CEPLANIFCD, asi comn en la Guia para la
elabaracin ce ndicadores de peliticas nacionales y planes estratégices actuzlizada mediante
Resowciin ce Presidencia de Consep Dirsctivo N° 0046-2024-CEPLAN'PCD. por b que la
vaidacidn se enmarcard en estas Guias.

32 Cenfceme al Capitula 1.1 Grupa de Trabajo de la Guia para el Planeamiento Institucicaal, senala
que ‘el titdar de '3 enbidad conforma y designa. 3 trawds dal documania administraino que
corresporda, el Grupo de Trabajo”, en ese marco, la Empresa Murnicipal ds Agua Patable y
Aizantarilato de Tambepata (EPS EMAPAT SA), canfermd su Grupo da Tradsjo meciante
Resaicidn de Gerenciz Ganaral N* 087-2023-GG-5PS- EMAPATS A

3.3 La participacidn del CEPLAN comprendia:

{X) La transferencia metcdolégica, scompafamients, asescramisnto dingido & crgano de
pareamuanto {y/o al Equipo Tecnioo, yio al Grupo da Trabao, o a la Comisidn da Flanzamients
Estratégion) per lo que se da cuanta qus el proceso se reaizo de forma paricipativa.

(X) La revisian de la propuesta del proyecto PE! desarroiada par bos especialistas dal ccgano de
pare3amianto par o comunicado pee dicha area el proceso sa realzo da foma participaiva =n I3
entidad.

34 Se realizd site (37) revisicaes previas a los avances del dacuments en las dierentes etapas del
procaso de formulacién dal PE! 2028-2030 en coordiracion con el Zrea da Pareamients o2 a
Empresa Municipal de Agua Poiabla y Alcantarilado de Tambopata (EPS EMAPAT S.A).

35 Elinic del praceso dz formulasiin del PEI 2026-203), okadens a la necasidad de contar coa un
PEl con un herizonte temparal de cinco (5) afos, considerando los hizos dal plan a! oual se articula
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da aoJerdo con lo estadicido en e articuly 25 de |a Drectiva General del Sistema Nadond de
Planeariento Estrategico, sobre aricudaciin entre peliticas y plaras.

36 Elnumeral 2.1. Plan Estratégico Institucional - PE! de 12 Guia para &l planaamients institucinal
safida que "El cocumenta PEI debe oantenar informacica pracisa sobre sudisafo y las razenes gue
lo sustentan”.

37 Asmismo, el numeral 1.4. Aprcbacicn del PEI de la Guia, sefala quz el pliega ramite per carres
aaclrdnico sus proyectes de PEI al CEPLAN, quian verifica y valida la congistencia ticnica y emie
el Informe Técnioo respecsvo. Adicionalmente, el numerd 1.5 precisa qua, luego da 3 validaciin, el
taular dz 13 entidad datera emilir ¢ acta resolulivo de aprobacidn y dispeaer su pubicacicn en el
Portal da Transparencia Estandar.

3.8 En ese sentido, la censistancia y ccherencia d2l PEI e la Empresa Municipal de Agus Potatie y
Aizantaril'ato de Tambopata (EPS EMAPAT S A} con la Pclitica Genaral de Gotierno, esian
vaidadas.

3.9 De la verficaciin reaizada al proyecto PE! se evidencia el desarclla dal conterido minima que
sanda 3 Guia para el planzamianto instituzional.

3.108atre el nivel de cumpimianto o2 los chterios evaliacian de la Matniz de Verificacian se resalta b
sigJiente:

+ Lasituaciin futura desaada es pedinente con 3 esvaiagia que desez alcarzar 13 entidad.

* Lamision instituciond es ccherense cen las funcicnas y competencias de 1 entidad

o Exste refacion directz y ooherencia entre las acticozs y los chjelivos estratégicos
insiaucionaies, y esics estdn correctamentz ubiados en la cadena o2 resultados del
SINAPLAN.

o Se avidencia |3 articulacicn al Plan Estratégion Sectonal Multianual PESEM 2024-203) del
Sactor Vivienda, Corstruccicn y Saneamiento, spredads medante RM 556-2023-VIVIENDA

e Bl PanEsireiégico Institucind de | Empresa Municipa dz Agua Pctable y Akzantarilado de
Tamtopaia (EPS EMAPAT S A) cuenta con 04 Chjelivos Estratégices Instituzionales y 26
Acciones Estrasgicas Insthucionales, incluyendo un OE! da Gasticn del Riesgo o2 Desastras,
articuado al Plan Estratégica Secteral Multanual PESEM 2024-2030 del Secter Vivienda,
Censtruccidn y Sanaamizni.

» Centiena fichas técnicas de indicacores d2 los slementes estratégicas de acuerda con lo
previsto en la Guia para la elabcracicn de indizadeces de polificas nacicaales y planss
estrateégicos, de acuerda a la revisidn y vaidacin del espesaista de Iz Diraccidn Nacional de
Segumienio y Evaluacica,

o Cumgle oan el desarrcilo de Iz rulz estratégica,

»  Cumple con &l uso comects de los farmatos de s Anexas B-1, B-2 y B-3, ndicadas an |z
Guia para el planeamianto ins$ucknal y el Anexo Ficha de indicadcres de OEI y AEI de
acuerdo con la Guia para la elaboraciin de indcaderes de politicas nacicnales y plares
€esiratégions.

IV.  CONCLUSIONES

4.1.Se vardca y valda qus el Plan Estratégioo Institucicnal - PEI de la Emprasa Muricipal de Agua
Potable y Alcantanillaga de Tambopata (EPS EMAPAT S A} para el pericda 2026-2020. ha sido
formulado er apbcaciin a ias omantacines que establace Iz Guiz para el Flaneamiento
institucional actuadizada por Resalucicn ce Presidencia d2 Comsejs Drectho N°055-
2024/CEPLAN'PCD y en marco & la Guia para |z elaboracién d2 indizadores de politicas
nacicnales y planes estra‘dgices, aclualzada mediants Resclugon de Presidancia de Censzjo
Diractivo N°048-2024/CEPLAN/PCD.

4.2 Ceafceme a la Matriz de Verificacian, se concluye qua es faverable procader con la validacian del
PEl y emitir cpmidn ticnica favorabls.

V. RECOMENDACIONES
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5.1 Ss recomienda contnuar con los tramites oarrespendisnias para su apcobacicn medianie acto
resolutivo, disponer su putlicacidn en el Portal de Transparencia Estandar da la ertidad y lansa
de accaso (link) cebera sar enviada por corrao elactrdrico al CEPLAN.

5.2 Par censiguiente. [a entidad debs regisirar tocos s elementcs relevantas del PEl en el alicativo
CEPLAN V.01 para permiir el registro cel PCI Multianual, y redizar el sequimiento y avaluacion
corespoodieria.

Es cuanta debo nfcemar.

Atentamente.,

Dccumanto firmada dijralmente
Marco Diego Condori Lozano
Especialista en Planes Operativos
Centro Nacicnal ce Plansamisn Esvatégco ~ CEPLAN
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13 situscion actual

Cédigo y Nombre del Pliego 500152 Empress Municipal de Agua Polable y Alcantsrifado de
Tambopsata [EPS EMAPAT S A}
Nivel de Gobierno Lozal
Referencia Comreo dect:dnie - (Exp. 2026-000639)
Fecha de solicitud de opinion técnics 3 da tatrero del 2025
Periodo del PEI 2025-2030
Tipo de PEl Feewdado | X | Astumizeic | ] Amplade |
Criterios aplicables al PEI
Nevel de Observaciones (O}
e e - .
Criterios de evaluscion Cumpmiento Descripeidn Rncome&;uaom
1. Calidad del diagnostico cotrespondiente a

Se verhics quz cumple 00 presx?sr
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INTEGRANTES DEL GRUPO DE TRABAJO EN PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA EPS

EMAPAT S.A.

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N.2 97-2023-GG-EPS EMAPAT S.A.

Gerente General Presidente
4rente de Operaciones Miembro
Ggrente de Comercializacion Miembro
:‘Gdfente de Administracion y Finanzas Miembro
Ferente de Planificacion y Presupuesto Miembro
Jefe del Departamento de Asesoria y Defensa Legal Miembro

INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Jefe del Departamento de Planes, Organizacidn y Estadistica

Responsable

(YMA

Jefe del Departamento de Distribucién y Mantenimiento Miembro
Jefe del Departamento de Produccidn y Control de Calidad Miembro
Jefe del Departamento de Facturacién y Cobranza Miembro

| Jefe del Departamento de Presupuestoy Miembro
,flj‘\;c\r\mulacién de Proyectos Miembro
{Jefe del Departamento de Recursos Humanos Miembro

€ fg del Departamento de Medicién, Control y Monitoreo Mi

iembro




DIRECTORIO

e Ing. Wilmer Daniel Granados Povis: Presidente del Directorio
e Ing. Yenifer Zavala Areque: Miembro de Directorio
e Ing. Alfredo Herrera Quispe: Miembreo del Directorio

GERENTE GENERAL

CPC Marco Erick Arzubialde Tamayo: Gerente de Administracion y Finanzas
e Lic. Adm Henry Gonzales Sota: Gerente de Comercializaciéon
e Lic. Adm Henry Gonzales Soto: Gerente de Operaciones (e)

JEFE DE PLANES, GESTION DE PROCESOS E INNOVACION

e Ing. Francisco Cedillo Romero

EQUIPO CONSULTOR

Juan Igor Elorrieta Agramonte
{/ ~.\%8)} Jose Luis Quispe Calla

/- ;

'8/ Piero Cesar Gomez Elorrieta
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PRESENTACION

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tambopata S.A. (EPS EMAPAT

S.A.) tiene un fuerte compromiso con el desarrollo sostenible, el bienestar de la

b
“

Aﬁf}‘*};\)oblacién y la preservacién del medio ambiente a través eficiente y continua prestacién
&

tlos servicios de saneamiento. Se organizada bajo la forma de Sociedad Anénima con

ital integramente suscrito por la Municipalidad Provincial de Tambopata. La Empresa

opera con autonomia financiera y empresarial y se guia por principios de eficiencia,

7 sostenibilidad, calidad y transparencia.

' /;iavés del presente Plan Estratégico Institucional (PEI) 2026-2030 que se constituye
4

““e6mo una hoja de ruta fundamental para la consolidacion de nuestra visidn institucional

. en un entorno dinamico y retador, nuestra entidad se orienta hacia la modernidad y le
ﬁ‘(\jerazgo como los nuevos pilares que la guiaran a un futuro promisorio. Ha sido
A‘glljb’borado bajo los lineamientos técnicos establecidos por el Centro Nacional de
'"l‘f’Pianeamiento Estratégico (CEPLAN) de acuerdo con la Guia para el Planeamiento
Institucional aprobada por la RPCD N.2 033-2017/CEPLAN/PCD y sus modificatorias, asi
'l(:o‘mo la Guia actualizada para la elaboracion de indicadores de politicas nacionales y

plahes estratégicos actualizada por la Resoluciéon N° 0046-2024-CEPLAN/PCD.

‘ /*"":QEste documento estratégico articula el desempefio de EMAPAT con el Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional al 2050, contribuyendo, desde el dmbito local, a garantizar el
eso universal a servicios de agua potable y alcantarillado de calidad. Asimismo,
sponde a las prioridades del desarrollo territorial de la regién Madre de Dios y busca
ortalecer el rol articulador del Estado, impulsando una gestién publica centrada en

resultados, eficiencia operativa y sostenibilidad.

.~ =Mirando hacia el futuro, este PEI representa, no solo un compromiso técnico, sino

~también, una manifestacién de voluntad politica e institucional por mejorar la calidad

. de vida de nuestros ciudadanos. En EMAPAT S.A. tenemos el compromiso por valorar el

agua como fuente de vida y, por ello, trabajamos con responsabilidad y vocacién de
servicio para asegurar su acceso equitativo, continuo y seguro para todos los

habitantes de Tambopata.

2000000900000 02000000000000000000000000000000000000¢
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. Prestadora

I. SINTESIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA INSTITUCION

1.1 Descripcion de la entidad

Tabla 1 Descripcién de la entidad

EPS EMAPAT
S.A.

Empresa

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tambopata
S.A. (EPS EMAPAT S.A.) es una entidad prestadora de servicios de

saneamiento que se encuentra organizada como una Sociedad |

Andnima. Su capital estd suscrito a la Municipalidad Provincial de
Tambopata. Se desempefia con autonomia financiera, econdmica y
empresarial siendo su objetivo principal el brindar servicios de calidad
y continuidad sin descuidar la sostenibilidad econdémica. Opera bajo
principios de eficiencia, calidad, sostenibilidad y transparencia para el

~ bienestar de la poblacidn y la proteccién del medio ambiente.

Tiene como Principales funciones:

- La Produccién y Suministro de Agua Potable

- La Recoleccion y Tratamiento de Aguas Residuales (Alcantarillado):

- La Gestién Comercial y Atencidn al Cliente

- - La Planificacion e Inversion

- Y el mantenimiento de Infraestructura de saneamiento a su cargo

- Ademas, se fortalece con la practica de pilares y valores de gestion

descritos como:

- El Compromiso con el Servicio Publico:

- - La Gestiodn Integral de Recursos Hidricos y Residuales

- La Calidad y Continuidad del Servicio

- La Viabilidad Econémica y Sostenibilidad
- La Responsabilidad Social y Ambiental

- La Transparencia y Etica

- La Innovacién y Adaptacion

- 'Y la Articulacién Interinstitucional

Fuente: Elaboracion pkopié '
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1.2 Poblacién objetivo

Tabla 2 Poblacion objetivo

EPS EMAPAT La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
S.A. Tambopata S.A. (EPS EMAPAT S.A.) tiene como poblacion objetivo a
los habitantes de la provincia de Tambopata, en la region de Madre
‘,ﬁmpresa de Dios, abarcando tanto la poblacién urbana de Puerto Maldonado |
AL E}estadora de y el Triunfo en su ambito de influencia.

"'/ ervicios de

- Saneamiento

Fuente: Elaboracién propia

1.3 Contribucion que tiene a la situacion actual del plan al cual se articula

l_ka\Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tambopata S.A. (EPS EMAPAT
&A ) contribuye significativamente al Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050 y
‘ {I Plan Nacional de Saneamiento, alinedndose con los objetivos de garantizar el acceso
universal a servicios de agua potable y alcantarillado de calidad, promoviendo la

“ssostenibilidad ambiental y el desarrollo humano. En la situacién actual, EMAPAT

n?yenta desafios como el crecimiento poblacional desordenado, la urbanizacién
_ipférmal y la contaminacion de fuentes hidricas por actividades como la deforestacién y
>I;a mineria ilegal, lo que presiona su infraestructura y capacidad operativa. Sin embargo,
a través de su gestién auténoma y principios de eficiencia, transparencia vy
ponsabilidad social, EMAPAT aporta a la regiéon mediante la provisién de servicios
nciales que mejoran la salud publica, reducen la brecha de infraestructura critica y
\‘3_“’_' / mentan el desarrollo econémico local. Su rol incluye la implementacidon de inversiones

estratégicas, la adopcidn de tecnologias sostenibles, la colaboracién interinstitucional
~»..‘_para la proteccion de cuencas y la gestién integral de residuos, contribuyendo asi al

blenestar de la poblacién y a la resiliencia frente a los retos ambientales y sociales

actuales.




Produccion de agu
- potable

1.4 Bienes, servicios o regulacion que la entidad ofrece

Tabla 3 Bienes, servicios o regulacién que la entidad ofrece

Servicio de Agua
 Potable

‘Serviciode
Al tqrjl\llado Sanitario

- Educacién sanitaria

Integracién legal y
 efectiva formalizadas de
- prestadores de servicios

- Catastro Técnico
- Catastro comercial

' Servicio de atencion al
- usuario

' Ndmero de Acuerdosde % 1

~Integracion Legal 3
Formalizados ?

' Nimero de Integraciones % 0
Efectivas Formalizadas. 3

 Catastrotécnico % 0

Catastro comercial % 100

‘Tiempo de esperaen la- % 1.59

~atencion

5 'NL"limérowde Aabélac‘ion'es bdr Numero 4

| Agua producid btenida
' mediante fuentes
' superficiales

Porcentaje de poblacién con
acceso a conexiones de agua
~ potable (cobertura) ’
' Porcentaje de poblacién con
- acceso a conexiones de
- alcantarillado sanitario
~ (cobertura)
~ Cumplimiento de
- parametros de calidad (DS
- 031-2010-SA)

- cada cien reclamos

——

9919

Numero total de poblacion  Numero 1880

" usuaria que recibe 5

~ sensibilizacion en materia de

" educacién sanitaria 5

100

100

100

3000

100

163

731

REEY

5935

o081

1120

12 |12
100 100
ot
112 0.47
0 4
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Estudio tarifario

Micro y macro Medicion

Sistema de costos y
financiero de la EP

Imagen institucional

Gestién de riesgos de
LR A e \:\:\

Mecanismos de
retribucion por servicios
ecosistémicos (MERESE)

Gestion institucional

Porcentaje de avance
financiero del programa de
inversiones de la EP

Micro medicién dela EP

Macro medicion de la EP

Costo de produccién por
volumen producido por EP

Liquidez corriente de la EP

Porcentaje de
implementacion del plan de
comunicacion e imagen
institucional

indice de incorporacién de la = indice

gestion del riesgo de
desastres (GRD) y
adaptacion al cambio
climatico

Porcentaje de
implementacion de
acuerdos de MERESE
Hidricos

Indice de buen gobierno
corporativo (BGC) de la

Fuente: Elaboracion propia

1.5 Problemas y limitaciones que la entidad tiene para la entrega de los bienes y

servicios y las causas de ello

Departamento de

Imagen Institucionaly promoviendo la imagen corporativa y desarrollando
Educacion

programas educativos sobre los servicios de saneamiento.

Problemas Identificados y su Impacto Organizacional:

%

%

%
%

%

9%

%

%

0.75

100

50
1.17

65

63.7

70

12

100

100

100
1.42

10

100

100

100

100

Servicios Prestados: Gestiona la comunicacidn institucional,
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e Ausencia de una oficina equipada con condiciones
acusticas adecuadas para la produccion de
contenido audiovisual: Limita la capacidad de
generar contenido profesional, debilitando Ila
comunicacién con la poblacién y afectando Ia
percepcion publica de la EPS.

¢ Insuficiencia de personal capacitado en software de
comunicacion y disefio: Reduce la calidad de las
campafias comunicacionales, restringiendo el
alcance y efectividad de la interaccién con los
usuarios, lo que compromete la legitimidad
institucional.

e Presencia limitada en redes sociales: Disminuye la
interaccion con la comunidad, afectando la visibilidad
de la EPS y su capacidad para responder a
inquietudes, lo que deteriora la confianza de los
usuarios.

e Falta de un plan de comunicacién estratégico y un
manual de identidad de marca: Genera
inconsistencias en la imagen institucional,
debilitando la credibilidad y cohesién de |Ia
comunicacion externa e interna.

Departamento de Servicios Prestados: Proporciona soporte técnico a todas las
Tecnologias de la areas, gestionando sistemas y equipos informaticos.
Informacién y

Comunicacion Problemas Identificados y su Impacto Organizacional:

e Obsolescencia del 50% de las 150 computadoras de
la EPS: Afecta la productividad operativa, generando
retrasos en los procesos internos y externos, lo que
compromete la eficiencia organizacional.

e C(Carencia de equipamiento para el mantenimiento
de hardware: Limita la capacidad de mantener los
sistemas operativos, aumentando los tiempos de
inactividad y los costos asociados.

e Ausencia de un sistema de gobierno digital y
dificultades en la implementaciéon del software
SYSCO: Impide la modernizacion de procesos,
afectando la integracion de sistemas vy el
cumplimiento de requisitos normativos de
transparencia.

e Desactualizacion de sistemas como AVALON,
tramite documentario, portal de transparencia y
pagina web: Genera ineficiencias en la gestién de
informacion vy dificulta el acceso publico a datos,
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Departamento de
Asesoria Legal y
Defensa Legal

Departamento de

Recursos Humanos

comprometiendo el cumplimiento normativo y la
percepcion institucional.

Servicios Prestados: Garantiza el debido proceso vy
proporciona asesoria juridica.

Problemas Identificados y su Impacto Organizacional:

Incumplimiento de procedimientos legales por
parte de otras areas: Aumenta el riesgo de litigios y
sanciones, afectando la conformidad normativa de la
EPS.

Confusion entre funciones de debido proceso,
defensa legal y asesoria juridica: Genera
ineficiencias en la gestion legal, comprometiendo la
resolucién de conflictos.

Percepcion errénea de las opiniones legales como
vinculantes: Provoca decisiones inadecuadas en
otras areas, afectando la gobernanza interna.

Gerencia de Administracion y Finanzas 7
Servicios Prestados: Gestiona planillas de haberes,
gratificaciones, CTS, liquidaciones y bonificaciones conforme

a pactos colectivos.

Problemas Identificados y su Impacto Organizacional:

Deficiencias en el médulo de planillas del sistema
AVALON: Afecta la gestion eficiente de ndéminas,
generando errores administrativos que
comprometen la satisfaccion del personal y la
conformidad normativa.

Escasos conocimientos sobre contribuciones a AFPs
y sobrecarga laboral en planillas: Incrementa el
riesgo de errores en contribuciones, afectando la
moral del personal y generando costos adicionales
por sanciones.

Documentos desactualizados, ausencia de
responsable de escalafén y conflictos de intereses:
Limita la gestion eficiente del personal, generando
tensiones internas y reduciendo la productividad
organizacional.

Incongruencias entre altas de servidores y datos de
SUNAT, multas recurrentes de SUNAFIL y carencia
de instrumentos para salud ocupacional: Aumenta el
riesgo de sanciones regulatorias y afecta el bienestar
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del personal, comprometiendo la estabilidad
administrativa.

Departamento de Servicios Prestados: Elabora estados financieros, registra
Contabilidad y Costos  libros contables, realiza control previo y gestiona procesos
de devengado.

Problemas Identificados y su Impacto Organizacional:

e Diferencias en estados financieros por falta de
conciliacion con areas como almacén, comercial,
presupuesto, tesoreria y liquidacion de obras:
Genera informaciéon financiera poco confiable,
aumentando el riesgo de sanciones y limitando la
toma de decisiones estratégicas.

e Determinacion incorrecta de bienes depreciables y
no depreciables por falta de software adecuado:
Compromete la gestion patrimonial, generando
pérdidas econdmicas vy dificultades en el
cumplimiento normativo.

e Expedientes de pago mal elaborados, cuentas mal
direccionadas y catdlogo de bienes desactualizado:
Aumenta el riesgo de errores financieros y retrasos
en pagos, afectando la liquidez y la relacién con
proveedores.

e Errores en el sistema AVALON (redondeo) que
afectan las declaraciones a SUNAT, ausencia de
procedimientos estandarizados y uso inadecuado
del médulo de logistica para el devengado: Provoca
sanciones fiscales y reduce la credibilidad de la
gestidn financiera de la EPS.

Departamento de Servicios Prestados: Gestiona la adquisicion de bienes y
Logistica servicios.

Problemas Identificados y su Impacto Organizacional:

e Deficiencias en la programacién de adquisiciones
debido a limitaciones en el software AVALON:
Provoca retrasos en la adquisicion de recursos
esenciales, afectando la continuidad de las
operaciones.

e Falta de capacitacion, soporte técnico deficiente y
directiva de contratacion desactualizada: Limita la
eficiencia en los procesos de compra, incrementando
costos y retrasos operativos.
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e Incumplimiento de plazos por parte de las areas
usuarias y ausencia de formatos para términos de
referencia: Genera ineficiencias logisticas, afectando
la disponibilidad de bienes y servicios criticos.

Departamento de Servicios Prestados: Administra el inventario y control de
Control Patrimonial bienes patrimoniales.

Problemas Identificados y su Impacto Organizacional:

e Dificultades para dar de baja bienes e integrar el
inventario al Sistema Integrado de Gestion de
Bienes Muebles e Inmuebles (SIMI): Expone a la EPS
a pérdidas de activos y sanciones por incumplimiento
normativo.

e Ausencia de inventarios actualizados de bienes
depreciables, no depreciables e infraestructura
sanitaria: Limita el control patrimonial, afectando la
planificacién financiera y la gestion de activos.

Departamento de Servicios Prestados: Gestiona el almacenamiento.
Almacén
Problemas Identificados y su Impacto Organizacional:

1. Deficiencias en la conciliacion de cuentas, falta de
procedimientos y problemas con bienes en transito
y existencias: Genera riesgos financieros vy
operativos, afectando la disponibilidad de recursos.

2. Infraestructura de almacén inadecuada, sin
clasificacion apropiada para productos quimicos:
Incrementa el riesgo de manejo inadecuado de
materiales, con posibles sanciones normativas y
dafios operativos.

Gerencia de Planificacion y Presupuesto

Departamento de Servicios Prestados: Conduce el ciclo presupuestario y
Presupuesto y evalua proyectos bajo el marco de Invierte.pe.
Formulacion de
Proyectos Problemas Identificados y su Impacto Organizacional:
; \ ¢ Insuficiente tiempo para analizar el presupuesto y

dificultades para comprender saldos por parte de

) areas usuarias: Limita la planificacion financiera,

v d afectando la ejecucion eficiente de recursos.

" e Multas presupuestales por ineficiencias en Ia
ejecucion: Incrementa los costos financieros vy
compromete la sostenibilidad econédmica de la EPS.
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Departamento de
Planes, Procesos e
Innovacion

Departamento de
Produccidn y Control
de Calidad

e Desconocimiento de parametros de ejecucion de
proyectos, cultura de ejecucion via actividades y
ausencia de directivas: Restringe la capacidad de
formular y ejecutar proyectos estratégicos, limitando
el desarrollo de infraestructura.

Servicios Prestados: Actualiza instrumentos de gestion,
elabora planes programaticos y consolida informacion
estadistica.

Problemas Identificados y su Impacto Organizacional:

e Instrumentos de gestion desactualizados y
desarticulados del presupuesto: Dificulta Ila
planificacion estratégica, afectando la alineacion de
objetivos institucionales.

e Informacion no sistematizada y ausencia de
plataformas digitales para consolidacion estadistica:
Limita la toma de decisiones basadas en datos,
reduciendo la eficacia de la planificacion.

Gerencia de Operaciones
Servicios Prestados: Garantiza la provisién de agua potable
conforme a los estandares 031-2010 DIGESA, OMSy SUNASS,
y realiza el mantenimiento del sistema productivo.

Problemas Identificados y su Impacto Organizacional:

e Variaciones bruscas en la calidad del agua por
contaminacion de fuentes superficiales debido a
mineria ilegal y deforestacion: Compromete la
calidad del agua potable, afectando la salud publica y
aumentando los costos de tratamiento.

e Capacidad limitada de captacion y de la planta de
tratamiento (10 L/s frente a una demanda superior):
Genera discontinuidad en el suministro, afectando la
satisfaccién del usuario y el cumplimiento normativo.

e Discontinuidad en el suministro eléctrico por cortes
del proveedor y ausencia de sistemas de respaldo:
Interrumpe la operatividad de la planta, afectando la
continuidad del servicio.

e Insuficiencia de equipos para medir los 128
parametros normativos: Limita el control de calidad
del agua, aumentando el riesgo de sanciones
normativas.

e Personal poco capacitado y falta de programas de
formacion continua: Reduce la capacidad de
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adaptacion a normativas y metodologias
actualizadas, afectando la eficiencia operativa.

e Obsolescencia tecnoldgica y falta de manuales
estandarizados para mantenimiento: Incrementa los
costos de mantenimiento y reduce la vida util de los
equipos, afectando la sostenibilidad operativa.

e Inexistencia de un sistema de tratamiento de aguas

residuales.
Departamento de ' Servicios Prestados: Mantiene y opera las redes de agua
Distribucion, potable y alcantarillado, y controla pérdidas.
Mantenimiento y
Control de Pérdidas Problemas Identificados y su Impacto Organizacional:

e C(Catastro de redes desactualizado: Dificulta Ia
ubicacion y mantenimiento de infraestructura,
incrementando los costos operativos y las
interrupciones del servicio.

e Escasez de personal capacitado y -certificacion
insuficiente en trabajadores: Reduce la calidad del
mantenimiento, afectando la eficiencia operativa.

e Equipos mecanicos y de laboratorio obsoletos, con
limitado mantenimiento: Genera pérdidas de agua
no facturada, aumentando los costos y reduciendo
los ingresos.

e Ausencia de sectorizacion de redes y falta de
equipos calibrados para control de valvulas: Limita
la operatividad de las redes, afectando la distribucion
eficiente del agua.

e Insuficiencia de equipos para medir parametros de
calidad del agua, como turbidez: Compromete el
cumplimiento de estandares normativos y la calidad
del servicio.

Departamento de Servicios Prestados: Actualiza el catastro técnicoy comercial
Catastro Comercialy  de agua potable y alcantarillado en zonas de expansion.
Técnico

Problemas Identificados y su Impacto Organizacional:

e Escasez de personal de campo (cadistas e
inspectores) para registro y actualizacion: Limita la
capacidad de mantener un catastro actualizado,
afectando la planificacion y expansion del servicio.

e Catastro técnico y comercial desactualizado: Genera
imprecisiones en la gestiéon de infraestructura vy
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facturacion, reduciendo los ingresos y la eficiencia
comercial.

Departamento de Servicios Prestados: Integra pequeiias ciudades al ambito de
Prestacion de la EPS.
Servicios Zonales

Problemas Identificados y su Impacto Organizacional:

e Resistencia de gobiernos locales a ceder la gestion
de agua por desconocimiento normativo y uso de
recaudaciones para otros fines: Limita la expansidn
de la cobertura de servicios, afectando el acceso
universal al agua y alcantarillado.

e Falta de preparacion institucional para incorporar
nuevos prestadores, incluyendo desconocimiento
de procedimientos vy sistemas locales sin
saneamiento fisico-legal: Restringe el crecimiento de
la EPS, afectando su capacidad de cumplir con metas
de cobertura.

Servicios Prestados: Apoya actividades sostenibles (cultivo
de cacao, piscicultura, bambu) y la conservacion de fuentes
hidricas.

Problemas Identificados y su Impacto Organizacional:

e Dificultades para formalizar areas protegidas
(MERESE hidrico en el bosque Sefior de la Cumbre):

Limita las acciones de conservacion,
comprometiendo la sostenibilidad de las fuentes
hidricas.

e Impacto de la mineria ilegal y deforestacion en
fuentes de agua: Aumenta los costos de tratamiento
y amenaza la disponibilidad de agua, afectando la
continuidad del servicio.

e Ausencia de instrumentos de gestion de riesgos
actualizados (planes de emergencia, contingencia y
adaptacion al cambio climatico): Incrementa la
vulnerabilidad ante desastres, afectando Ia
resiliencia operativa.

e Falta de infraestructura para plantas de tratamiento
de aguas residuales: Compromete el tratamiento
adecuado de aguas residuales, afectando la salud
publica y el cumplimiento normativo.

Gerencia de Comercializacién
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Departamento de Servicios Prestados: Gestiona reclamos, consultas y la venta
Atencion al Clientey  de conexiones de agua y alcantarillado.
Comercializacion

Problemas Identificados y su Impacto Organizacional:

e Personal con capacidades limitadas debido a
procesos de reclutamiento inadecuados y falta de
capacitacion: Deteriora la calidad de la atencién al
cliente, afectando la satisfaccién y confianza de los
usuarios.

¢ Infraestructura y equipos obsoletos, junto con una
directiva de reclamos desactualizada: Limita la
capacidad de resolver reclamos de manera eficiente,
afectando la percepcion publica de la EPS.

Departamento de Servicios Prestados: Emite facturacion vy gestiona
Facturaciény cortes/reaperturas por servicios vencidos.
Cobranza

Problemas Identificados y su Impacto Organizacional:

e Equipos obsoletos y falta de sistemas tecnoldgicos,
generando retrasos en el reparto de recibos y
ausencia de informacion en tiempo real: Reduce los
ingresos por facturacion ineficiente, afectando la
sostenibilidad financiera.

e Dificultades en la fiscalizacion y reaperturas

sy 3 clandestinas por falta de tecnologias y protocolos

‘ adecuados: Incrementa el agua no facturada,

afectando los ingresos y la gestién comercial.

Departamento de Servicios Prestados: Realiza lecturas de medidores en

Medicidn, Control y tiempo real y analiza la calidad de aguas residuales.
Monitoreo VMA

Problemas Identificados y su Impacto Organizacional:

e Aplicativos lentos y medidores en mal estado, con
insuficiente  control de calidad: Genera
imprecisiones en la facturacion, reduciendo los
ingresos y afectando la gestion comercial.

e Desconocimiento de usuarios sobre normativas de
aguas residuales por falta de campafias de
sensibilizacion: Limita el cumplimiento normativo,
afectando la sostenibilidad operativa y financiera.
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| EPS EMAPAT S.A.

Empresa
Prestadora de
Servicios de

Saneamiento

iones que la entidad tiene para la entrega de los bienes y servicios y las causas de ello

Problemas y limitaciones operativas de EPS EMAPAT S.A. para la entrega de
servicios

Uno de los principales problemas operativos que enfrenta la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tambopata S.A. (EPS EMAPAT
S.A.) es la dificultad de garantizar la calidad y continuidad del suministro de
agua potable y alcantarillado debido a limitaciones en su infraestructuray
recursos técnicos. El Departamento de Produccién y Control de Calidad
enfrenta variaciones bruscas en la calidad del agua por la contaminacién de
fuentes superficiales, derivada de la deforestacion y la mineria ilegal, junto
con una planta de tratamiento disefiada para 10 L/s, insuficiente para la
demanda actual, actualmente las aguas servidas no cuentan con un sistema
de tratamiento y son vertidas directamente a los cuerpos de agua (rios) a
través de un emisor de descargas. Ademas, la obsolescencia tecnoldgicay la
falta de equipos para medir los 128 parametros de calidad del agua, sumadas
a la escasez de personal capacitado, comprometen el cumplimiento de
estandares normativos (DIGESA, OMS, SUNASS). En el Departamento de
Distribucion y Mantenimiento, un catastro técnico y comercial con
deficiencias, equipos obsoletos y la falta de personal cualificado dificultan el
mantenimiento de redes y el control de pérdidas, aumentando las
conexiones clandestinas y el agua no facturada. Estas limitaciones se originan
en la insuficiente inversion en modernizacidn de infraestructura, la ausencia
de programas de capacitacion continua y la falta de actualizacién de
procedimientos operativos, lo que restringe la capacidad de EMAPAT para
responder al crecimiento demografico y los desafios ambientales en
Tambopata.

Problemas y limitaciones administrativas y financieras de EPS EMAPAT S.A.
En el ambito administrativo y financiero, EPS EMAPAT S.A. enfrenta serias
limitaciones que afectan su sostenibilidad econdmica y la gestion eficiente de
recursos. El Departamento de Recursos Humanos opera con un modulo de
planillas deficiente en el sistema AVALON, desactualizado y sin directivas
claras, lo que genera ineficiencias, conflictos de intereses y multas de SUNAFIL.
El Departamento de Contabilidad y Costos presenta diferencias en los estados
de costos y financieros debido a la falta de conciliacion con dreas como
almacén, comercial y tesoreria, ademds de errores en el sistema que afectan
las declaraciones a SUNAT y la determinacion incorrecta de bienes
depreciables. Por su parte, el Departamento de Logistica enfrenta problemas
en la programacion de bienes y servicios, con un sistema desactualizado que
no se alinea al marco normativo nacional, retrasos en procesos de compra y
falta de capacitacion en software. Estas deficiencias son causadas por la falta
de digitalizacidn y sistematizacion de procesos, la ausencia de procedimientos
estandarizados y una insuficiente coordinacién interdepartamental, lo que
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compromete la capacidad de EMAPAT para cumplir con normativas nacionales
y gestionar eficazmente sus recursos presupuestales y financieros.

Problemas y limitaciones en los servicios de apoyo y comercializacion de EPS
EMAPAT S.A.
En los departamentos de apoyo y comercializacion, EPS EMAPAT S.A. enfrenta
problemas que debilitan su imagen institucional y la calidad de atencidon al
cliente. El Departamento de Imagen Institucional y Educacidon carece de un
plan de comunicaciéon, un manual de identidad de marca y una oficina
adecuada para grabaciones, junto con una limitada presencia en redes sociales
y escasa capacitacion en software, lo que reduce su capacidad de
comunicacion con la poblaciéon. El Departamento de Tecnologias de la
Informacion opera con la mitad de sus 150 computadoras obsoletas, sistemas
desactualizados como AVALON y SISCO, y un portal de transparencia y pagina
web sin actualizar, lo que impide la implementacidon de un gobierno digital.
Asimismo, el Departamento de Atencion al Cliente y Comercializacion enfrenta
problemas por personal con capacidades limitadas, infraestructura obsoleta y
una directiva de reclamos inadecuada, mientras que el Departamento de
Facturacion y Cobranza lucha con equipos obsoletos, falta de informacion en
tiempo real y reaperturas clandestinas debido a tecnologias inadecuadas.
Estas limitaciones provienen de la falta de inversién en modernizacién
tecnoldgica, la ausencia de protocolos claros y la insuficiente capacitacion del
personal, lo que afecta la calidad del servicio al cliente, la percepcién publica y

la eficiencia operativa de la entidad.
Fuente: Elaboracién propia

1. SINTESIS DEL ANALISIS PROSPECTIVO INSTITUCIONAL

1.6 Identificacion y analisis de tendencias, que podrian tener un mayor impacto en

su funcionamiento y desarrollo institucional

Tabla 5 Identificacidn y andlisis de tendencias, que podrian tener un mayor impacto en su funcionamiento y
desarrollo instituci

T1: Incremento Esta tendencia implica en EMAPAT una doble coyuntura: por un
| del acceso al agua lado, una oportunidad para fortalecerse financieramente a
través de mayores ingresos por facturacion y mejorar la salud
publica; por otro, un desafio critico que presionard al limite su
infraestructura actual de agua y alcantarillado. Para capitalizar
esta expansion sin arriesgar un colapso en el servicio, la empresa
deberd gestionar de manera proactiva la obtencion de mas
inversiones para modernizar y ampliar sus redes, prepararse para
mayores costos operativos y fortalecer sus capacidades técnicas




T2: Incremento de
la poblacién

T3: Cambio en el
uso de suelos

Rlesgos
|'R1: Fracaso de la
planificacion
urbana

y de gestion, asegurando al mismo tiempo la sostenibilidad de las
fuentes de agua ante una creciente demanda.

El crecimiento demografico, presionara severamente la
infraestructura y capacidad de los servicios de agua potable y
alcantarillado. EMAPAT, que ya reporta una reduccion en la
cobertura de alcantarillado debido al crecimiento poblacional y
la falta de nuevas obras, se enfrentara a una mayor demanda que
podria agravar la escasez de agua, la saturacion de redes, el
colapso de colectores, y el incremento de la contaminacion
ambiental y riesgos para la salud publica si no se realizan
inversiones sustanciales y planificadas en la ampliaciéon y mejora
de la infraestructura hidrica y de saneamiento, incluyendo la
construccion de plantas de tratamiento de aguas residuales.

Por un lado, la expansién urbana informal hacia zonas no
planificadas dificulta la extension de redes de agua vy
alcantarillado, incrementando los costos operativos y reduciendo
la cobertura de servicios esenciales. Por otro lado, la
deforestacion y la mineria ilegal afectan la calidad vy
disponibilidad de las fuentes de agua, aumentando la turbidez, la
sedimentacion y la presencia de contaminantes como metales
pesados en los rios (como el Tambopata y Madre de Dios), lo que
exige procesos de tratamiento mas complejos y costosos para

- EMAPAT y pone en riesgo la salud publica. En resumen, estos

cambios en el uso del suelo no solo demandan mayores
inversiones en infraestructura y tratamiento, sino que también
complican la gestion sostenible del recurso hidrico, amenazando
la viabilidad a largo plazo de los servicios de saneamiento en la
provincia.

Tabla6 F'Identlficacién y andlisis de riesgos, que podrian tener un mayor impacto en su funcionamiento y desarrollo
/nst/tucronal

_ Anahsus de |mpacto : o
Una plamfncacnon urbana deficiente o inexistente conduce al
crecimiento desordenado de la ciudad, con asentamientos
informales que invaden zonas de riesgo, dreas naturales
protegidas o fajas marginales de rios, y se desarrollan sin la
infraestructura basica necesaria. Esto obliga a EMAPAT a
enfrentar desafios monumentales para extender sus redes de
agua potable y alcantarillado, incurriendo en costos elevados
para llevar servicios a dreas dispersas o de dificil acceso. La falta
de un plan claro también puede resultar en la saturacion de las

| redes existentes, el colapso de sistemas de saneamiento, la

dificultad para realizar mantenimiento preventivo y la necesidad
de inversiones urgentes y no planificadas. Ademas, la ausencia
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R2: Colapso del
sistema sanitario

Fuente: Elaboracidn propia

de una zonificacién adecuada puede exponer las infraestructuras
de EMAPAT a riesgos ambientales (inundaciones, erosion) y
dificultar la proteccion de las fuentes de agua, comprometiendo
la calidad y continuidad de los servicios y la sostenibilidad
financiera de la empresa.

Un colapso significaria el desbordamiento de aguas residuales en
las calles, viviendas y cuerpos de agua, generando focos de
infeccion masivos y la proliferacion de enfermedades como el
colera, la tifoidea y las enfermedades diarreicas agudas. Esto no
solo afectaria directamente la salud de la poblacién, sino que
también saturaria los sistemas de salud. Para EMAPAT, implicaria
una crisis operativa y financiera, con la necesidad urgente de
reparaciones costosas, la pérdida de confianza de los usuarios,
posibles sanciones regulatorias y una inmensa presién para
restablecer los servicios en medio de una emergencia sanitaria.
Ademas, el colapso comprometeria la reputacién de la empresa
y su capacidad para cumplir con su mision de proveer
saneamiento basico, exacerbando la contaminacién ambiental y
erosionando la sostenibilidad de sus operaciones a largo plazo.

Tabla 7 Identificacion y andlisis de oportunidades, que podrian tener un mayor impacto en su funcionamiento y

desarrollo institucional
Oportunidades
0O1: Reduccion de
la brecha en
infraestructura
critica

02: Mayor
aprovechamiento
de la energia solar

_ _ Andlisis de impacto c
Invertir en la expansion y modernizaciéon de redes de agua
potable y alcantarillado, plantas de tratamiento de agua residual
y potable y sistemas de captacién y almacenamiento, permitiria
a EMAPAT incrementar significativamente la cobertura y calidad
de sus servicios, llegando a una mayor proporcion de la
poblacidn, incluyendo dreas que actualmente carecen de acceso.
Esta mejora en la infraestructura no solo reduciria las pérdidas de
agua, optimizaria el consumo energético y mejoraria la eficiencia
operativa de la empresa, sino que también contribuiria
directamente a la mejora de la salud publica, la reduccién de la
contaminacion ambiental y el impulso del desarrollo econémico
local. Ademas, al reducir la brecha, EMAPAT fortaleceria su
capacidad de adaptacion a los desafios futuros como el
crecimiento poblacional y el cambio climatico, mejoraria su
imagen institucional, generaria mayor confianza entre los
usuarios y aseguraria su sostenibilidad a largo plazo como un
proveedor de servicios esenciales.

La implementacidn de sistemas fotovoltaicos en sus instalaciones
(plantas de tratamiento, estaciones de bombeo, oficinas) podria
reducir significativamente los costos operativos asociados al
consumo eléctrico, que suelen ser uno de los mayores egresos
para las empresas de saneamiento. Esta reduccion en los gastos
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03: Consolidacion
de la
reforestacion

04: Cierre de la
brecha digital

energéticos liberaria recursos financieros que podrian ser
reinvertidos en la mejora y expansion de la infraestructura o en
programas de mantenimiento y calidad del servicio. Ademas, el
uso de energia solar contribuiria a disminuir la huella de carbono
de EMAPAT, posicionandola como una empresa mas sostenible y
ambientalmente responsable, en linea con las tendencias
globales y los compromisos climaticos. A largo plazo, esto no solo
mejoraria la eficiencia econémica de la empresa, sino que
también fortaleceria su resiliencia ante posibles fluctuaciones en
los precios de la energia convencional y consolidaria su rol en el
desarrollo sostenible de la region.

La reforestacion de cuencas y areas de recarga hidrica,
especialmente en zonas cercanas a las fuentes de captacion de
agua de la empresa, permitiria restaurar y proteger los
ecosistemas que actian como "fabricas de agua". Esto se
traduciria en una mejora significativa de la calidad del agua bruta,
reduciendo la turbidez, la erosién y la sedimentacion, lo que a su
vez disminuiria los costos de tratamiento para EMAPAT vy
prolongaria la vida util de sus infraestructuras. Asimismo, la
reforestacion contribuiria a la regulacion del ciclo hidroldgico,
asegurando un caudal mds constante y resiliente de agua,
especialmente durante periodos de estiaje o lluvias intensas, lo
que es crucial para garantizar la continuidad del suministro.
Ademas de los beneficios directos en la operatividad de la
empresa, EMAPAT podria fortalecer suimagen institucional al ser
un actor clave en la conservacién ambiental y la resiliencia hidrica
de la region, generando un valor compartido con la comunidad.

La digitalizacion y la conectividad mejorada permitirian a la
empresa implementar sistemas de monitoreo y control en
tiempo real de sus redes de distribucion y recoleccion de agua 'y
alcantarillado (telemetria y SCADA), lo que facilitaria la deteccion
temprana de fugas, la optimizacion de presiones y caudales, y la
gestidon eficiente de los activos. Asimismo, la digitalizacion de
procesos administrativos y comerciales (facturacion, atencion al
cliente, gestion de reclamos) mejoraria la eficiencia operativa,
reduciria los costos, y ofreceria una mejor experiencia al usuario.
La brecha digital también puede ser cerrada con capacitaciones y
programas para promover las habilidades digitales entre el
personal de EMAPAT para maximizar el uso de estas tecnologias.
Ademas, el uso de plataformas digitales podria fortalecer la
transparencia en la gestién de la empresa y la comunicacion con
la comunidad. En un contexto de crecimiento poblacional y
desafios ambientales, la informacién precisa y la capacidad de
respuesta rapida que brinda la digitalizacion son cruciales para
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asegurar la sostenibilidad y calidad de los servicios de
saneamiento.

05: Aunque la gestidon de residuos no es una funcién principal de
Mejoramiento en EMAPAT, una mejor recoleccidn, tratamiento y disposicion final
la gestion integral = de los desechos reduciria drasticamente la contaminacion de las
de residuos fuentes de agua superficiales y subterraneas, que son vitales para
sélidos el abastecimiento. Menos residuos arrojados a rios, quebradas o
en botaderos informales significaria una disminucion en la carga
de contaminantes organicos e inorganicos que llegan a las
plantas de tratamiento de agua de EMAPAT, lo que se traduciria
en menores costos de operacion, menor uso de quimicos para la
potabilizacion y una mayor calidad del agua entregada.
Asimismo, una gestion eficiente de residuos podria prevenir la
obstruccion de redes de alcantarillado por objetos sélidos,
reduciendo la frecuencia de mantenimientos y colapsos. En
suma, la mejora en la gestion de residuos sélidos contribuiria a
un entorno mas saludable, protegiendo las fuentes de agua y
optimizando los procesos de tratamiento de EMAPAT, lo que
finalmente redundaria en una mayor sostenibilidad y eficiencia
de sus servicios.

1.7 Etapa 1. Formulacién de escenarios

< gcenario 1: Estancamiento de la capacidad de gestion y debilidad operativa de
EMAPAT
En este escenario, EMAPAT enfrenta una fuerte presidn sobre la infraestructura
Xistente que no es resuelta debido al crecimiento poblacional desordenado y una
jrbanizacion informal que dificulta la expansion de redes de agua y alcantarillado en
zonas de mayor prioridad. Aunque se ponen en practica varios esfuerzos, la necesidad
de inversion proactiva y planificada no se materializa al ritmo necesario y esperado, lo
qgue conduce a una gran dificultad por resolver agilmente los problemas actuales como
la saturacion de redes y la escasez de agua en ciertas zonas. La deforestacion y mineria
,..,-v»":"r'ilegal contindan contaminando las fuentes de agua y las medidas para evitar estos

oblemas son insuficientes, por lo que se incrementan los costos de tratamiento y las

... /dificultades operativas, estas situaciones causan mas desafios y costos elevados para

mantener el servicio, lo que afecta la sostenibilidad financiera de EMAPAT. La falta de

fortalecimiento de capacidades y sostenibilidad se hace evidente debido a las limitadas
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respuestas ante incidentes y una percepcidon publica que sigue sin ser favorable. La
empresa sigue operando en un estado de fragilidad constante, con riesgos latentes para
lainfraestructuray la salud publica y un débil impacto en la viabilidad de las operaciones

de la entidad a largo plazo, comprometiendo su reputacién y capacidad de responder a

En este futuro, EMAPAT logra el aseguramiento de un grupo importante de inversiones
planificadas, lo que le permite mitigar una parte de los problemas mas criticos. Se
consigue un pequefio pero importante incremento de cobertura y calidad del servicio

en areas prioritarias pudiendo observarse el inicio del proceso de obtencién de

urbanizacién informal y el crecimiento desordenado persisten como desafios
significativos, lo que sigue dificultando la expansidon de redes de manera integral.
Aungue se realizan esfuerzos para mitigar la contaminacion de fuentes de agua y
mejorar la gestion integral de residuos sdélidos, los impactos de la deforestacion y
mineria ilegal siguen siendo un obstaculo. EMAPAT avanza en el fortalecimiento
institucional y de capacidades, apuntando a acelerar el ritmo de las inversiones que
todavia no se muestran como suficientes para cerrar completamente las brechas, lo que
la mantiene en una situacion de sostenibilidad y resiliencia a largo plazo con algun nivel
permanente de vulnerabilidad ante nuevos shocks, sin alcanzar, todavia, un estado

Optimo de servicio para toda la poblacion de Tambopata.

"'"'Escenario 3: Transformacion Hacia la Excelencia y la Sostenibilidad Integral

Este es escenario tiene una gran ambicion, requiriendo por parte de EMAPAT un fuerte

“fortalecimiento de capacidades y sostenibilidad para garantizar adecuadamente la
necesidad de inversidn proactiva y planificada a gran escala. Esto permite un incremento

significativo de cobertura y calidad del servicio en toda la provincia, transformando de

anera positiva la realidad del acceso al agua y saneamiento. La empresa capitaliza la
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reduccidn de costos operativos mediante el aprovechamiento de la energia solar en el

abastecimiento del servicio de agua y alcantarillado y una correcta e integral

A*;;;\optimizacién operativa y de activos que se impulsa a través del aprovechamiento del
2P

- Lierre de la brecha digital, lo que genera recursos adicionales para la reinversién y
jora continua de servicios. La reforestacion de cuencas se consolida como una

estrategia clave, resultando en la mejora de la calidad y disponibilidad del agua y la

reduccion sustancial de costos de tratamiento, ademas de garantizar la continuidad del

suministro. EMAPAT colabora activamente en la mejora de la gestion integral de

residuos sdlidos, logrando significativamente la reducciéon de la contaminacion de

fuentes de agua y la prevencion de obstrucciones en el alcantarillado. Este enfoque

integral, que incluye una planificacion urbana efectiva y la proteccion de la

salud publica para asegurar su viabilidad a largo plazo.

1.8 Etapa 2. Opciones estratégicas

~ Priorizacion de
. escenarios por

mayor
impacto*
Escenario

formulado con

la priorizacion

" de tendencias,

riesgos y

: oportunidades

' Escenario 1:
' Estancamiento

dela
capacidad de

| gestiony
' debilidad

_ Tabla 8 Etapa 2. Opciones estratégicas

Analisis del escenario

En este éscenéﬁd, EMAPAT
enfrenta una fuerte presién
sobre la infraestructura
existente que no es resuelta
debido al crecimiento
poblacional desordenado y una

urbanizacién informal que

ARt
v =

Medidas anticipatorias

Elaboracion y Actualizacion de un Plan

Maestro de Agua y Saneamiento con Vision a
Largo Plazo (20-30 afios):

Medida Anticipatoria: Desarrollar un plan que |

contemple la expansion progresiva de redes,
la construccidn de nuevas plantas de
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operatiVa de
| EMAPAT

dificulta la expansion de redes
| de agua y alcantarillado en

zonas de mayor prioridad.
Aunque se ponen en practica
varios esfuerzos, la necesidad
de inversion proactiva y
planificada no se materializa al
ritmo necesario y esperado, lo
que conduce a una gran
dificultad por resolver agilmente
los problemas actuales como la
saturacion de redes y la escasez
de agua en ciertas zonas. La

- deforestacion y mineria ilegal

contindian contaminando las

' fuentes de agua y las medidas

para evitar estos problemas son

insuficientes, por lo que se

incrementan los costos de
tratamiento y las dificultades
operativas, estas situaciones
causan mas desafios y costos
elevados para mantener el
servicio, lo que afecta la
sostenibilidad financiera de
EMAPAT. La falta de
fortalecimiento de capacidades
y sostenibilidad se hace
evidente debido a las limitadas
respuestas ante incidentes y
una percepcion publica que
sigue sin ser favorable. La
empresa sigue operando en un
estado de fragilidad constante,
con riesgos latentes para la
infraestructura y la salud publica
y un débil impacto en la
viabilidad de las operaciones de
la entidad a largo plazo,
comprometiendo su reputacién
y capacidad de responder a
futuras demandas.

tratamiento de agua potable y residual y la
rehabilitacion de la infraestructura existente.

Gestion Activa del Financiamiento y
Busqueda de Inversiones:

Medida Anticipatoria: Establecer un equipo
dedicado a la busqueda y gestién de fondos de
inversion, tanto a nivel nacional como
internacional. Desarrollar expedientes
técnicos solidos y atractivos para posibles
inversionistas.

Fortalecimiento de Capacidades
Institucionales y Operativas:

Medida Anticipatoria: Implementar
programas continuos de capacitacion para el
personal técnico y administrativo de EMAPAT.
Invertir en sistemas de informacién y
monitoreo (SCADA, telemetria) para la toma
de decisiones basada en datos.

Alianzas Estratégicas y Coordinacion
Interinstitucional para la Planificacion Urbana
y Ambiental:

Medida Anticipatoria: Establecer mesas de
trabajo para que EMAPAT participe
activamente en los procesos de planificacion
urbana y ordenamiento territorial,
promoviendo la formalizacién y desalentando
la urbanizacion en zonas de riesgo o sin
factibilidad de servicios.

Programa de Proteccion de Fuentes de Agua
y Control de Contaminacion:

Medida Anticipatoria: Disefiar e implementar
un programa de monitoreo constante de la
calidad del agua en las fuentes de captacion,
colaborando también con las autoridades para
la fiscalizacion y aplicacion de la ley, como
también la reforestacion y conservacion de
cabeceras de cuenca.

Desarrollo de un Plan de Comunicaciény
Gestion de la Reputacion:
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Medida Aﬁfiéipétoria: Crear uh'plan de

' comunicacion transparente y proactivo que
informe a la poblacidon sobre los avances,
desafios y esfuerzos de EMAPAT. Establecer
canales claros para la recepcion y resolucion
de quejas y sugerencias, y comunicar
eficazmente los logros en cobertura y calidad

del servicio.

Fuente: Elaboracién pfopia

Tabla 8 Etapa 2. Opciones estratégicas

Priorizacion
de escenarios

por mayor
impacto*
Escenario

. formulado con
la priorizacion

de tendencias,
riesgos y

~ oportunidades

Escenario 2:
Adaptacion
con

. Inversiones
Parciales y
Desafios
Permanentes

Andlisis del escenario

En este futuro, EMAPAT logra el
aseguramiento de un grupo importante
de inversiones planificadas, lo que le
permite mitigar una parte de los
problemas mas criticos. Se consigue un
pequefio pero importante incremento
de cobertura y calidad del servicio en
areas prioritarias pudiendo observarse
el inicio del proceso de obtencidn de
beneficios operativos y sociales. La
empresa implementa ciertas
tecnologias de optimizacion operativa y
de activos, como el monitoreo basico
de redes y comienza a explorar la
reduccion de costos operativos a través
de la eficiencia. Sin embargo, la
urbanizacién informal y el crecimiento
desordenado persisten como desafios
significativos, lo que sigue dificultando
la expansion de redes de manera
integral. Aunque se realizan esfuerzos

Medidas anticipatorias

Acelerar y Diversificar las Fuentes de
Inversion Planificada:

Medida Anticipatoria: Explorar asociaciones

- publico-privadas (APP) especificas para

proyectos de gran envergadura (plantas de
tratamiento, nuevas lineas de aduccién),
bonos verdes, y fondos de adaptacion al
cambio climéatico, ademas de mantener la
gestion diligente de fondos publicos.

Integrar la Planificacion Urbana con la
Planificacion de Saneamiento de Forma
Vinculante:

Medida Anticipatoria: La planificacion de la

' expansion de redes de EMAPAT debe ser un

requisito vinculante en cualquier nuevo

. desarrollo urbano o proceso de

formalizacion de asentamientos. Esto
implica que la factibilidad de servicios de

- EMAPAT sea un pre-requisito para la




para mitigar la contaminacién de
fuentes de agua y mejorar la gestion
integral de residuos sdlidos, los
impactos de la deforestacion y mineria
ilegal siguen siendo un obstaculo.
EMAPAT avanza en el fortalecimiento
institucional y de capacidades,
apuntando a acelerar el ritmo de las
inversiones que todavia no se muestran
como suficientes para cerrar
completamente las brechas, lo que la
mantiene en una situacion de
sostenibilidad y resiliencia a largo plazo
con algun nivel permanente de
vulnerabilidad ante nuevos shocks, sin
alcanzar, todavia, un estado optimo de
servicio para toda la poblacién de
Tambopata.

Fuente: Elaboracién propia
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aprobacion de proyectos inmobiliarios o
planes de habilitacidn urbana.

Implementar un Programa Integral de
Proteccion de Cuencas y Monitoreo
Ambiental con Enfoque de Soluciones
Basadas en la Naturaleza:

Medida Anticipatoria: Desarrollar un
programa robusto de conservaciony
reforestacion de las cuencas que abastecen
a Tambopata y establecer un sistema
avanzado de monitoreo de la calidad del
agua en tiempo real que permita identificar
rapidamente los impactos de la
deforestacién y mineria ilegal.

Desarrollo de un Plan de Optimizacion
Operativa Integral y Digitalizacion
Avanzada:

Medida Anticipatoria: Implementar un
sistema de monitoreo con base a software
para controlar procesos a distancia e invertir
en tecnologias de eficiencia energética, asi
como la automatizacién de procesos.
Implementar en un sistema de planificacion
de recursos empresariales para una gestion
administrativa y financiera mas integrada.

Programa Acelerado de Fortalecimiento de
Capacidades y Gestion del Cambio:

Medida Anticipatoria: Establecer un
programa intensivo de capacitacion,
desarrollo de talento y gestion del cambio
en todas las dreas, enfocandose en la
adopcidn de nuevas tecnologias, gestion de
proyectos complejos, y habilidades de
negociacion y articulacién con otros actores.
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1.9 Etapa 2. Opciones estratégicas

escenarios por

mayor impacto*

Escenario
formulado con
la priorizacion
de tendencias,

riesgos y
oportunidades

Escenario 3:
Transformacion
Hacia la
Excelenciay la
Sostenibilidad
Integral

_Tabla 9 Etapa 2. Opciones estratégica.

Priorizacion de

Analisis del escenario

Este es escenario tiene una gran
ambicion, requiriendo por parte de
EMAPAT un fuerte fortalecimiento de
capacidades y sostenibilidad para
garantizar adecuadamente la
necesidad de inversion proactiva y
planificada a gran escala. Esto permite
un incremento significativo de
cobertura y calidad del servicio en
toda la provincia, transformando de
manera positiva la realidad del acceso
al agua y saneamiento, especialmente
generando un cambio radical en el
manejo del agua al implementar 3
plantas de tratamiento de aguas
residuales en los sectores de Chapajal,
Triunfo y Pueblo Viejo. La empresa
capitaliza la reduccién de costos
operativos mediante el
aprovechamiento de la energia solar
en el abastecimiento del servicio de
agua y alcantarillado y una correcta e
integral optimizacidn operativa y de
activos que se impulsa a través del
aprovechamiento del cierre de la
brecha digital, lo que genera recursos
adicionales para la reinversion y
mejora continua de servicios. La
reforestacion de cuencas se consolida
como una estrategia clave, resultando

cenarios y medidas estratégicas

Medidas anticipatorias

Consolidacion de la Gobernanza y Gestion
del Conocimiento para Inversiones a Gran
Escala:

Medida Anticipatoria: Establecer una
unidad de gestion de proyectos (PMO) de
alto nivel dentro de EMAPAT, con
capacidad para coordinar y supervisar
eficientemente multiples proyectos de
inversion a gran escala. Expansion
Continua de la Innovacién Tecnologica y
Digital:

Medida Anticipatoria: Crear un fondo de
innovacion interna o alianzas estratégicas
con centros de investigacion y startups
para explorar y adoptar nuevas tecnologias
emergentes en el sector del agua y
saneamiento.

Gestion Integral y Resiliente de Cuencas
con Enfoque Ecosistémico:

Medida Anticipatoria: Formalizar y escalar
los programas de Pago por Servicios
Ecosistémicos (PSA) a nivel de cuenca
completa, involucrando a las comunidades
locales en la proteccion y reforestacion.
Desarrollar sistemas de alerta temprana
frente a eventos hidrometeoroldgicos
extremos (sequias, inundaciones) y planes
de contingencia robustos, considerando
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en la mejora de la calidad y
disponibilidad del agua y la reduccion
sustancial de costos de tratamiento,
ademas de garantizar la continuidad
del suministro. EMAPAT colabora
activamente en la mejora de la gestion
integral de residuos sélidos, logrando
significativamente la reduccioén de la
contaminacion de fuentes de agua y la
prevencion de obstrucciones en el
alcantarillado. Este enfoque integral,
que incluye una planificacion urbana
efectiva y la proteccion de la
biodiversidad, posiciona a EMAPAT
como una entidad modelo en la
sostenibilidad y resiliencia a largo
plazo, con un fortalecimiento de su
imagen institucional y valor
compartido con la comunidad,
consigue también la minimizacion de
los riesgos para la salud publica para
asegurar su viabilidad a largo plazo.

los efectos del cambio climatico para
asegurar la "continuidad del suministro" y
la "disponibilidad del agua".

Desarrollo de Alianzas Estratégicas para la
Economia Circular del Agua y Residuos:

Medida Anticipatoria: Implementar un
programa de construccion de 03 PETAR en
los sectores de Chapajal, el Triunfo y
Pueblo Viejo. Explorar proyectos piloto y
alianzas con el sector privado y otras
entidades para la reutilizacién de aguas
residuales tratadas para fines no potables
(agricultura, industria), la valorizacién de
lodos de depuracion (biogas, abonos), y la
coinversion en infraestructura de gestion
de residuos solidos que beneficie
directamente la calidad del agua.

Programa de Fortalecimiento del Capital
Humano y Cultura Organizacional
Orientada al Futuro:

Medida Anticipatoria: Implementar
programas de desarrollo de liderazgo y
retencidn de talento clave. Fomentar una
cultura organizacional de mejora continua,
innovacion y adaptabilidad. Promover la
formacién de equipos multidisciplinarios
capaces de abordar desafios complejos y
emergentes.



111. DEFINICION DE LA SITUACION FUTURA DESEADA

B

EPS EMAPAT S.A.

Empresa Prestadora
de Servicios de
Saneamiento

En la situacion futura deseada para'E'MAPAT, Ia'empresai' se Ebnstltuyé como un

modelo de excelencia y sostenibilidad lider en la gestion y prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento de calidad en la region de Madre de
Dios y a nivel nacional. A través del fortalecimiento de capacidades y una
gestion proactiva, EMAPAT implementa un plan de inversiones que permite un
incremento significativo de la cobertura, calidad del servicio y gestion de riesgos
en todo el ambito de influencia de la EPS, transformando positivamente la vida
de sus habitantes. Asi mismo también reafirma su compromiso con el cuidado
del medio ambiente al implementar el tratamiento de aguas residuales gracias
a la construccidn, operacion y mantenimiento de la PTAR de la ciudad de Puerto
Maldonado, el centro poblado El Triunfo y otros ambitos urbanos a integrar. La
eficiencia operativa se incrementa gracias a un talento humano actualizado y
comprometido, asi como el uso progresivo de energias alternativas y limpias
que reducen drasticamente los costos de la operacidn del servicio de agua y
alcantarillado, como también a una optimizacion integral de activos impulsada
por la estandarizacion, digitalizacidn, automatizacion y mejora continua de sus
procesos, generando asi recursos que son continuamente reinvertidos en la
mejora de los servicios. El avance en la conservacidon de cuencas tiene un
impacto favorable en la calidad y disponibilidad del agua. EMAPAT se consolida
como actor clave en la educacidn sanitaria para una mejor gestion integral de
residuos sélidos, lo que se traduce en una menor contaminacién de las fuentes
hidricas y menos obstrucciones en el alcantarillado. La articulacién a las
medidas municipales de planificacion urbana efectiva permite una gestion
ordenada del sistema de agua y saneamiento, revirtiendo ello en la proteccién
de la biodiversidad y posiciona a EMAPAT como una entidad de referencia en
previsibilidad, sostenibilidad y resiliencia a largo plazo al permitir que su imagen
institucional se fortalezca, creando valor compartido con la comunidad y
minimizando los riesgos para la salud publica, los sobrecostes en la produccion,
operacidon y mantenimiento de sus servicios, de estas maneras se consigue
asegurar su viabilidad y relevancia futura.
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OEI.01

IV. MISION INSTITUCIONAL

Tabla 11 Objetivos Estratégicos Institucionales

Garantizar la coberturay
calidad de los servicios de agua
potable y saneamiento a la
poblacién del ambito de
influencia de la EPS EMAPAT

Brindar servicios de agua potable y saneamiento con estdndares de calidad dentro del
area de influencia de la EPS en el departamento de Madre de Dios, operando con un

talento humano motivado y comprometido bajo principios de sostenibilidad econémica,

pﬂ?eiponsablhdad social y ambiental, acceso universal, transparencia, integridad,

V. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (con indicadores)

Porcentaje de poblacidn con acceso al
servicio de agua potable

Porcentaje de la poblacién con acceso al
servicio de alcantarillado

Porcentaje de poblacién que accede a agua
de calidad que cumple con la normativa
vigente (Decreto Supremo N° 031-2010-SA)

Mejorar la eficiencia de gestion
comercial, econdmica y
financiera de la EPS EMAPAT

Margen Operativo de la EP

Margen Neto de la EP

Margen EBITDA de la EP

Numero de dias promedio con resolucién
de reclamos

BAPLS
oY .G b s OF1 03
GERENGIE | |
OPERACIGNES

Implementar la Gestion de
Riesgos de Desastres y
sostenibilidad de los servicios
en la EPS EMAPAT

indice de seguridad del abastecimiento
del agua potable de la EP

\/%-M A

OEI.04

Modernizar la Gestion
Institucional

indice de buen gobierno corporativo (BGC)
de la EP

000000000000 0000000 0000000000000 00000000000CROPRPOVN

Fuente: Elaboracion propia
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VI. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (CON INDICADORES)

Tabla 12 Acciones Estratégicas Institucionales
: : 7 ACCIONES_ EVSTVRATEGICA__S !I}\_ISTIT‘UCIONALEVS 7
Cédigo Denominacién de OEI/AEI Nombre del Indicador

Porcentaje del volumen de agua
producida que proviene de
fuentes subterrdneas
Porcentaje de volumen agua

- producida obtenida mediante
fuentes superficiales
Numero de nuevas conexiones
domiciliarias de agua potable
instaladas |
Numero de nuevas piletas
instaladas
Razon de roturas por Kilometro
de red

_' Numero de kildmetros de redes
;de agua potable renovadas
Numero de conexiones inactivas
del servicio de agua potable
recuperadas
Numero de nuevas conexiones
domiciliarias de alcantarillado

Sistema de produccion de agua potable mejorado y
ampliado para la poblacion del ambito de influencia :
de la EPS EMAPAT

Servicio de agua potable y saneamiento mejorado y
ampliado para la poblacion del ambito de influencia
de la EPS EMAPAT

instaladas
Servicio de saneamiento mejorado y ampliado para  Razon de atoros por kilémetro en
la poblacién del &mbito de influencia de la EPS la red de alcantarillado
EMAPAT Numero kildémetros de colectores

de alcantarillado renovados
Numero de conexiones inactivas
de alcantarillado recuperadas
Promedio de horas diarias de
suministro continuo de agua
_potable - EP Puerto Maldonado
- Promedio de horas diarias de
suministro continuo de agua

i potable - EP El Triunfo
Servicio agua potable con estandares de calidad Promedio de la presidn de

para la poblacién del ambito de influencia de la EPS ' abastecimiento del servicio de
EMAPAT agua potable en la red de
i distribucidn - EP Puerto
Maldonado

Promedio de la presién de
~abastecimiento del servicio de
agua potable en la red de

- distribucién - EP El Triunfo
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Porcentaje de las muestras
recolectadas para determinar los
niveles de turbiedad -
Porcentaje de muestras de agua
gue cumplen con el nivel de
concentracién de cloro residual
Porcentaje de muestras de agua
con presencia de coliformes
termotolerantes

Tasa de litros de agua producida
por 1000 habitantes

indice de evaluacion del agua
producida en el sistema de
R _ distribucién (IEVAP)

Plan de Educacidn Sanitaria implementado parala  Numero de poblacidn usuaria que
poblacién del ambito de influencia de la EPS recibe sensibilizacidn en materia
EMAPAT de educacién sanitaria

Nudmero de prestadores de
servicios de saneamiento
Integracion legal y efectiva dirigido a prestadores  integrados legalmente
de servicios zonales de la EPS EMAPAT Numero de prestadores de
servicios de saneamiento

integrados efectivamente

Sz

i SHATERESS, R
Porcentaje de conexiones con
registro actualizado de catastro
comercial

Porcentaje de registros de
catastro comercial que coinciden
con informacidn verificada en
campo

Porcentaje de redes del sistema
de agua potable y alcantarillado

- Catastro técnico y comercial georreferenciado y
actualizado dirigido a los usuarios de la EPS
EMAPAT

Porcentaje de registros del
catastro técnico que coinciden
con la informacidn verificada en
campo
Promedio de minutos de espera
para la atencion del usuario
Promedio de interrupciones
imprevistas del servicio de agua
‘Servicio de atencidn al usuario oportuno y de potable ‘
calidad para la poblacidn usuaria de la EPS EMAPAT Porcentaje de reclamos atendidos
fuera del plazo
Tasa de reclamos comerciales u
operacionales por 1000
conexiones de agua potable




Fondos intangibles del estudio t‘arifario ejecutados
eficientemente en beneficio de la poblacién del
- ambito de influencia de la EPS EMAPAT

Sistema de micro y macro medicidon mejorado,
renovado y ampliado en beneficio de la poblacién
usuaria de la EPS EMAPAT

Porcentaje de reclamos por

consumo elevado

Tasa de apelaciones por cada 100 ‘

reclamos

- Porcentaje del fondo de
“inversiones reportado como
_ejecutado

Porcentaje de conexiones de
~agua potable con medidor leido
Porcentaje de unidades de
produccién que cuentan con

- macromedidores operativos B
Porcentaje de macro medidores
_instalados

Porcentaje de macro medidores

instalados

Numero de nuevos medidores
instalados

Numero de medidores
reemplazados

Porcentaje de conexiones con
micromedidor leido

AEl Sistema de gestion de costos para los gestores y
02.05 tomadores de decision de la EPS EMAPAT

Relacién de trabajo de la EP

Costo dpéfa{ivo por volumen
producido de la EP

Costo de produccidén por volumen

producido por EP
Costo operativo por unidad de

volumen facturada de la EP
Costo dempro‘duccic')n' por unidad
: de volumen facturada por EP
Gastos de personal por unidad de |
‘volumen facturada de la EP

Gastos de servicios de terceros
por unidad de volumen facturada
dela EP .
Porcentaje de volumen de agua
producido no facturado

AEl Gestidn financiera y econdmica sostenible y
02.06 eficiente en la EPS EMAPAT

vgi}_qu‘id‘ekz corriente de Ia EP

Prueba acida de la EP

;Endeudamiento dela EP

Cobertura de servicio de deuda
de la EP
Rendimiento sobre los activos

~ (ROA) de la EP
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Instrumentos de gestion de riesgos implementados
en la EPS EMAPAT

Sensibilizacidn en la cultura de prevencion de
gestion de riesgos de desastres de manera

oportuna en el drea de influencia de la EPS EMAPAT

anE

Porcentaje de instru

Rendimiento sobre el capital
propio (ROE) de la EP

Tasa de morosidad

d de los servicios

mentos de

- gestion de riesgos
(implementados -
indice de incorporacién de la
gestion del riesgo de desastres
(GRD) y adaptacion al cambio
climatico v

- Porcentaje de personal
sensibilizado en cultura de
prevencion y gestion de riesgos

Mecanismos de retribucidn por servicios
ecosistémicos (MERESE) implementados en
beneficio de la poblacién del drea de influencia de
EMAPAT

Subsistemas de Gestion de Recursos Humanos
“implementado en la EPS EMAPAT

Modelo de integridad implementado en la EPS
EMAPAT

Porcentaje de acciones de

~ trabajo

de desastres

Porcentaje de acuerdos de
MERESE hidricos implementados

Al

%

capacitacion ejecutadas en el
marco del Plan de Desarrollo de
Personas ) -
Porcentaje de fases del sub
sistema de gestion del
rendimiento implementados

- Porcentaje de procedimientos
administrativos disciplinarios
resueltos efectivamente
Porcentaje de colaboradores
satisfechos con el ambiente de

Porcentaje de acciones
implementadas del Sistema de
Control Interno

Instrumentos de Gestién implementados y
actualizados en la EPS EMAPAT

Porcentaje de instrumentos de
gestidn actualizados

Gobierno Digital implementado en la EPS EMAPAT

Sistema de Gestion de Abastecimiento eficiente en
la EPS EMAPAT

_ integrados implementados

Porcentaje de servicios
‘administrativos digitalizados
Numero de Sistemas informaticos

Porcentaje de procesos de
seleccion desiertos

Promedio de dias de atencién de
- requerimientos de bienesy
servicios

Promedio de dias de pago a

_ proveedores
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Sistema presupuestario y financiero eficiente en la
EPS EMAPAT

Porcentaje del presupuesto
asignado ejecutado

Asesoramiento Juridico efectivo en la EPS EMAPAT

Sistema de gestion de inversiones eficiente en
beneficio de la poblacidn del ambito de influencia
de la EPS EMAPAT.

Porcentaje de expedientés del

- area legal que alcanzan
_resolucion definitiva favorable

Numero de Inversiones viables o
aprobadas

Numero de inversiones cerradas

Gestién Interna efectiva en la EPS EMAPAT

Porcentaje de acciones
administrativas ejecutadas
oportunamente

Gestion Patrimonial actualizado en la EPS EMAPAT

Porcentaje de activos
patrimonializados

Plan de Comunicacidn e Imagen institucional
implementado en la EPS EMAPAT

Porcentaje de actividades
completadas del plan de
comunicacion e imagen
institucional
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VIl.  RUTA ESTRATEGICA

La ruta estratégica de la EMAPAT permite ordenar los objetivos estratégicos institucionales y establecer una secuencia légica de las acciones estratégicas
correspondiente el cual es vinculada con la Politica General de Gobierno aprobado por Decreto Supremo N.2 141-2025-PCM.

OEl Vinculacié
nconla  Prioridad
PGG

Priorida AEl Vinculacién

UO Responsable
Descripcion con la PGG P

Codigo

d Codigo = Descripcion

Sistema de produccién de agua potable | Departamento de Produccién
1 AEl mejorado y ampliado para la poblacién Eje4 | y Calidad :
01.01 : del dmbito de influencia de la EPS Lin 4.1 Departamento de Produccién
EMAPAT y Calidad
X Departamento de Distribucién
ClaEaTHZAr 1A Mantenimiento
coberturay i y i
calidad de los Sarvidiol bi Departamento de Distribucién
servicios de | ARl erylcx: € agua(:)ota e ‘1 d Eied y Mantenimiento
| agua potable 2 saneamiento mfe!ora o'y arT)p 1400 _Je Departamento de Distribucion
i v 01.02 para la poblacién del &mbito de Lin4.1 MariteRimiahito
| OELO ‘ Eje 4 influencia de la EPS EMAPAT %
1 L saneamiento Lin 4.1 Departamento de Obras y
ala Proyectos
po’blac.xon del Departamento de Facturacion
ambito de y Cobranza
influencia de
la EPS Departamento de Distribucidn
EMAPAT. y Mantenimiento
AEI Serv.lcm ce saneamlent.o) me;or'ado-y Eje 4 Departamento de Distribucién
3 01.03 ampliado para la poblacién del dmbito Lind.1 Mantenimiento
¢ de influencia de la EPS EMAPAT : Y
Departamento de Obrasy
Proyectos
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Departamento de Facturacion
y Cobranza

AEl
01.04

Servicio agua potable con estandares
de calidad para la poblacién del dmbito
de influencia de la EPS EMAPAT

Eje 4
Lin4.1

Departamento de Distribucién
y Mantenimiento - Dpto. de
Produccién y Control de
Calidad

Departamento de Distribucion
y Mantenimiento - Dpto. de
Produccién y Control de
Calidad

Departamento de Distribucién
y Mantenimiento

Departamento de Distribucidn
y Mantenimiento

Departamento de Produccién
y Control de Calidad

Departamento de Produccién
y Control de Calidad

mDepartamento de Produccién

y Control de Calidad

Departamento de Produccién
y Control de Calidad

Departamento de Produccién
y Control de Calidad

Departamento de Produccién
y Control de Calidad

AEl
01.05

Plan de Educacién Sanitaria
| implementado para la poblacién del
| ambito de influencia de la EPS EMAPAT

Eje 4
Lin 4.1

Departamento de imagen
institucional y educacion
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AEl
01.06

Integracion legal y efectiva dirigido a
prestadores de servicios zonales de la
EPS EMAPAT

Ejed
Lin4.1

Departamento de Prestacion
de Servicios Zonales

Departamento de Prestacion
de Servicios Zonales

Mejorar la
eficiencia de
gestion
comercial,
econdmicay
financiera de
la EPS
EMAPAT

Eje3
Lin3.3

AEl
02.01

Catastro técnico y comercial
georreferenciado y actualizado dirigido
a los usuarios

Eje 3
Lin3.3

Departamento de Catastro
Técnico y Comercial

Departamento de Catastro
Técnico y Comercial

Departamento de Catastro
Técnico y Comercial

Departamento de Catastro
Técnico y Comercial

AEl
02.02

Servicio de atencién al usuario
oportuno y de calidad para la poblacién
usuaria de la EPS EMAPAT

Eje3
Lin3.3

Departamento de Atencién al
cliente

Dpto. de Mantenimiento y
Dpto. de Produccién

Departamento de Atencion al
cliente

Departamento de Atencién al
cliente

Departamento de Atencion al
cliente

Departamento de Atencién al
cliente

Departamento de Atencién al
cliente

AEI
02.03

Fondos intangibles del estudio tarifario
ejecutados eficientemente en beneficio

Eje 2
Lin2.1

Los Dptos. que tengan
asignado Fichas de Fondos de
Inversién y Reserva
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de la poblacion del ambito de
influencia de la EPS EMAPAT

AEl
02.04

Sistema de micro y macro medicién
mejorado, renovado y ampliado en la
EPS EMAPAT

Eje 3
Lin3.3

Departamento de Medicién,
Control y VMA

Departamento de Producciéon
y Calidad y Dpto. de
Manteamiento

Departamento de Distribucion
y Mantenimiento

Departamento de Distribucién
y Mantenimiento

Departamento de Distribucién
y Mantenimiento

Dpto. de Medicién y VMA

AEl
02.05

Sistema de gestion de costos para los
gestores y tomadores de decisidn de la
EPS EMAPAT

Eje 3
Lin3.3

Todos los Departamentos

Dpto. de Produccién y Control
de Calidad

Dpto. de Produccién y Control
de Calidad y Dpto. de
Facturacion y Cobranzas

Dpto. de Produccién y Control
de Calidad

Todos los Departamentos

Todos los Departamentos

Departamento de Distribucion
y Mantenimiento y Dpto. de
Facturacion y Cobranza




Gestidn financiera y econdmica

Dpto. De Contabilidad y Costos

Dpto. De Contabilidad y Costos

Dpto. De Contabilidad y Costos

0/2\%6 sostenible y eficiente en la EPS LEi:‘eZZ?’ gpto. s Contab,lfdad Lo
E EMAPAT . pto. De Contabilidad y Costos
Dpto. De Contabilidad y Costos
Departamento de Facturacion
y Cobranza !
AEl . P.Ian .de Co'mumcacaon eimagen Eje3 Departamento de Imagen
02.07 insiitusionalimplementzde-en I EH5 Lin3.4 Institucional y Educacién.
EMAPAT
AEl Instrumentos de gestion de riesgos Eje 4 . ;
Implementar 03.01 implementados en la EPS EMAPAT Lin4.4 Dpto. MedigAmblents
de la Gestion Sensibilizacién en la cultura de
de Riesgos de AEl prevencion de gestion de riesgos de Eje 4 . .
Desastres y Ejed 03.02 desastres de manera oportuna en el Lin4.4 Gt Mediesmbients
OEI 03 | sostenibilida Lin 4.4 drea de influencia de la EPS EMAPAT
d de los ’ Mecanismos de retribucién por
servicios en AEI servicios ecosistémicos (MERESE) Eje 2
la EPS 03.03 implementados en beneficio de la Lin 2.4 Dpto. Medio Ambiente
EMAPAT. ’ poblacién del drea de influencia de la ’
EPS EMAPAT
Modern.i)zar AEI Subsistema.s de Gestidn de Recursos Eje3 I r——
la Gestién . Humanos implementado en la EPS ¥
OEL.O - Eje 3 04.01 Lin3.3 Humanos
4 Institucional lin33 EMAPAT
en la EPS
EMAPAT. AEl Modelo de integridad implementado Eje3 Departamento de Recursos
04.02 en la EPS EMAPAT Lin3.3 Humanos
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Instrumentos de Gestién

0':5)'3 implementados y actualizados en la S:]eis Dpto. de Planes
EPS EMAPAT
Departamento de Tecnologia
de la Informacién y
AEl Gobierno Digital implementado en la Eje 3 Comunicacion
04.04 EPS EMAPAT Lin3.3 Departamento de Tecnologia
de la Informacién y
Comunicacién
g s il Dpto. de Logistica
AE| Sistema de Gestién de Abastecimiento Eje3 =
04.05 eficiente en la EPS EMAPAT Uin 36 Dpta. de Comtabilidad
Dpto. de Tesoreria.
AEl Sistema presupuestario y financiero Eje3
04.06 icionte en [a £PS EMAPAT Bnaa Dpta. ceRrEsuptesto
AEl Asesoramiento Juridico efectivo en la Eje 3 Doto. legal
04.07 EPS EMAPAT Lin33 pto-feg
AEIl Sistema de gestion inversiones Eje3 Dpto. de Planes
04.08 eficiente en la EPS EMAPAT Lin 3.3 :
AEI Gestidn Interna efectiva en la EPS Eje 3 Bpto,de Blanes
04.09 EMAPAT Lin3.3 :
AEI Gestidn Patrimonial actualizado en la Eje 3 Dpto. de Logistica
04.10 EPS EMAPAT Lin3.3 pto.de Log
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e Matriz De Articulacién De Planes (Anexo B-1)

El PEI se articula al Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2024-2030 del Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento aprobado mediante RM

566-2023-VIVIENDA.

Objetivo Estratégico Sectorial OES

Codigo  Enunciado
Incrementar
el acceso a
servicios de
aguay
saneamiento
con calidad y
sostenibilidad
para la
poblacidn del
ambito
urbano, con
especial

poblaciones
vulnerables

: atencion a las

Nombre del
Indicador
Porcentaje de la
poblacion del ambito
urbano con acceso a
servicio de agua
gestionado de forma
segura

Accion Estratégica Sectorial AES

Enunciado

{ Ampliar la cobertura
31 {

sostenible de los
servicios de agua de
calidad y
saneamiento en el
4mbito urbano de la
EPS EMAPAT

Nombre del Indicador

IND 3.1.1 Ndmero de
nuevas conexiones
domiciliarias de agua
potable en el 3mbito
urbano

IND 3.1.2 NUmero de
nuevas conexiones
domiciliarias de
alcantarillado en el
ambito urbano

Objetivo Estratégico Institucional OEl del

Codigo

PEIl
Enunciado

Garantizar la
coberturay
calidad de los
servicios de agua
potable y
saneamiento a la
poblacién del
ambito de
influencia de la
EPS EMAPAT.

Nombre del
Indicador
Porcentaje de
poblacién con
acceso al
servicio de
agua potable

Explicacion de
Relacién Causal
con OES o AES con
el OEl del PEI
Relacién Directa de
Implementacion: El OES3
establece la meta sectorial de
incrementar el acceso. La AES
3.1 define la accién de "ampliar
la cobertura”. EI OEI.O1 es la
traduccion operativa de esta
directriz a nivel institucional.
EMAPAT logra contribuir al
OES3 ejecutando proyectos de
nuevas conexiones (AES 3.1)
que impactan directamente en
sus indicadores de cobertura de
agua y alcantarillado (OEI.01).
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&

IND 3.1.3 Ndmero de
Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales
(PTAR) ejecutadas en la
modalidad de
Asociaciones Publico
Privadas (APP) y/u Obra
por Impuestos (Oxl) a
nivel nacional con
participacion del
Ministerio de
Vivienda,
Construccion y
Saneamiento (MVCS)

Porcentaje de la
poblacién del ambito
urbano con acceso a

servicio de
saneamiento
gestionado de forma
segura por la EPS
EMAPAT

AES
3.2

Mejorar la
planificacién,
formulacion

y ejecucion de
inversiones en agua y
saneamiento urbano

de los actores
involucrados de la
EPS EMAPAT

IND 3.1.3 Nimero de
Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales
(PTAR) ejecutadas en la
modalidad de
Asociaciones Publico
Privadas (APP) y/u Obra
por Impuestos (OxI) a
nivel nacional con
participacion del
Ministerio de
Vivienda,
Construccion y
Saneamiento (MVCS)

Porcentaje de
la poblacién

con acceso al
servicio de

alcantarillado
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IND 3.2.1 Porcentaje
proyectos de
saneamiento

priorizados para
financiamiento por el
Ministerio de
Vivienda,
Construccion y
Saneamiento (MVCS)
incluidos en los Planes
Regionales de
Saneamiento (PRS).

Porcentaje de la
poblacion del ambito
urbano con aguas
residuales
domésticas
tratadas de manera
segura por la EPS
EMAPAT

AES
34

Incrementar la
valoracién y uso
responsable de los
servicios de agua y
saneamiento en la
poblacién del dmbito
urbano de la EPS
EMAPAT

IND 3.4.1 Porcentaje de
Empresas Prestadoras
de Servicios de
Saneamiento (EPS) que
reportan al Ministerio
de Vivienda,
Construccién y
Saneamiento (MVCS) las
actividades realizadas
de comunicacién y/o
sensibilizacion dirigida a
los usuarios orientados a
la adecuada valoracion
de los servicios de agua
y saneamiento.

Porcentaje de
poblacién que
accede a agua
de calidad que
cumple con la
normativa
vigente
(Decreto
Supremo N°
031-2010-SA)
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/‘/E,PSA

Porcentaje de AES Promover el IND 3.6.1 Porcentaje de
aguas residuales 3.6 | tratamiento efectivo Plantas de Tratamiento
tratadas y de Aguas Residuales
efectivamente reaprovechamiento (PTAR) en el ambito de
en una Planta de de aguas Empresas Prestadoras
Tratamiento de residuales y de Servicios de
Aguas subproductos en la Saneamiento (EPS) que
Residuales (PTAR) prestacion de los implementan retso de
(Limites Maximos servicios de aguay aguas residuales y/o
Permisibles (LMP) y saneamiento por la reaprovechamiento de
Estandares de EPS EMAPAT sus productos
Calidad
Ambiental (ECA)
Porcentaje de la
poblacion del ambito
urbano con acceso y
servicio universal a
agua
potable.

OES3 | Incrementar Porcentaje de AES | Mejorar la capacidad IND 3.3.1 indice de OEL.02 Mejorar la Margen Relacién de Habilitacion/Medio:
elacceso a la poblacion 33 de gestion de los eficiencia administrativa eficiencia de Operativo de la La sostenibilidad financiera
servicios de del @mbito prestadores de del Servicio de Agua gestion EP (OEL.02) es un requisito

aguay urbano con servicios de agua y Potable y Alcantarillado comercial, fundamental para ampliar la
saneamiento accesoy saneamiento del de Lima (SEDAPAL) /\ecqnémica y cobertura (OES3). La AES 3.3
con calidad y servicio ambito urbano financiera de la ordena mejorar la gestion de
sostenibilidad universal a oo EPS EMAPAT los prestadores. El OEI.02
parala agua potable. INP 3‘,3‘2 Indice d'e‘ responde a esto focalizdndose
poblacion del eﬁcnen?xa enla ges'tlon en la eficiencia econdmica y
ambito comercial y operacional comercial de EMAPAT. Una
urbano, con de las Empresas' . empresa financieramente sana
especial Préstadoras 'de Sepvicios (con buenos margenes
atencion a las de Sa‘n.eamlento (EPS) operativos y netos) puede
poblaciones en Reglfner’ de'Apoyo reinvertir, mantener su
vulnerables Transitorio (RAT). infraestructura y expandir sus

| servicios de manera sostenible,

contribuyendo asi al OES3.
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IND 3.3.3 Porcentaje de
Empresas Prestadoras
de Servicios de
Saneamiento (EPS) que
cuentan con técnicos
operarios con
competencias

Margen Neto
de la EP

Margen
EBITDA de la
EP

Namero de
dias promedio

Saneamiento (EPS) que
tienen Planes de
Mitigacién y Adaptacion
al Cambio Climatico
(PMACC) y/o evaltanel
riesgo de desastres

certificadas con resolucion
de reclamos
OES3 | Incrementar Porcentaje de AES Reducir la IND 3.5.1 Porcentaje de OEI.O3 | Implementar la [ndice de Relacién de Mitigacion de
el acceso a la poblacién 3.5 | vulnerabilidad de la Empresas Prestadoras Gestion de seguridad del | Riesgos/Sostenibilidad: El OES3
servicios de del 3mbito infraestructura de de Servicios de Agua Riesgos de abastecimiento | busca servicios "sostenibles”. La
aguay urbano con agua y saneamiento, infraestructura Desastresy de agua AES 3.5 aborda directamente la
saneamiento accesoy en un contexto de deaguay sostenibilidad de | potable de la amenaza que el cambio
con calidad y servicio cambio climaticoy saneamiento, los servicios en la EP climatico y los desastres
sostenibilidad universal a desastres en un contexto EPS EMAPAT. representan para esa
para la agua potable. naturalesy de cambio sostenibilidad. El OEI.03 es la
poblacién del antrépicos climaticoy internalizacion de esta accién a
ambito desastres nivel de EMAPAT. Al
urbano, con naturalesy implementar planes de
especial antropicos mitigacién y adaptacion (como
atencion a las IND 3.5.2 Porcentaje de indica el IND 3.5.2), la empresa
poblaciones Empresas Prestadoras protege su infraestructura,
vulnerables de Servicios de

garantizando la continuidad y
resiliencia del servicio, que es la
base para lograr un acceso
sostenible (OES3).




OES3 | Incrementar
elacceso a
servicios de

aguay
saneamiento

con calidad y

sostenibilidad

para la
poblacion del
ambito
urbano, con
especial
atencién a las
poblaciones
vulnerables

Porcentaje de
la poblacién
del ambito
urbano con
accesoy
servicio
universal a
agua potable.

N/C

N/C

N/C

OEL.04

Modernizar la
Gestion
Institucional en
la EPS EMAPAT.

indice de buen
gobierno
corporativo
(BGC) de la EP

Relacion
Transversal/Habilitante: Si bien
no estd ligado a una AES
especifica, el OEI.04 es
transversal y habilitante para
todos los demds. Una gestion
institucional moderna, con
buen gobierno corporativo,
procesos agiles y transparentes,
es la columna vertebral que
permite a EMAPAT ejecutar
eficazmente las acciones
necesarias para contribuir al
OES3. Sin una buena gestién
interna (OEI.04), seria muy
dificil lograr la eficiencia
financiera (OEI.02), la gestion
de riesgos (OEL.03) y la
expansion de cobertura
(OEI.01) de manera efectiva y
ordenada.

Fuente: Elaboracion propia
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e Matriz de Articulacién de las Politicas Nacionales y el PEI (Anexo B-2)

El PEl se articula a las politicas nacionales (POLITICA NACIONAL MULTISECTORIAL DE SALUD AL 2030 “PERU, PAIS SALUDABLE", POLITICA NACIONAL: ESTRATEGIA NACIONAL PARA EL
CAMBIO CLIMATICO, POLITICA NACIONAL MULTISECTORIAL DE SALUD AL 2030 “PERU, PAS SALUDABLE”, y POLITICA NACIONAL DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA AL 2030).

Nombre de la
Politica Nacional

Objetivo Prioritario

Codi
go

Enunciado

Codi
go

Lineamiento

Enunciado

Codigo

Servicio

Enunciado

Nombre del
indicador

Codig

o

Accion Estratégica Institucional

Enunciado

Nombre del Indicador

Porcentaje del volumen de agua producida que

Porcentaje de volumen agua producida
obtenida mediante fuentes superficiales

Numero de nuevas conexiones domiciliarias de |

Razén de roturas por Kilémetro de red

Ndmero de kilémetros de redes de agua

Numero de conexiones inactivas del servicio de |

riasde |

Razdn de atoros por kildmetro en la red de

Meicrar las Sistema de
POLITICA ik 5 Serviciode | iz H produccién de | proviene de fuentes subterraneas
condiciones Ampliar la | Proporcion de
! NACIONAL 5 aguacon | agua potable i
H devidadela cobertura de 8 i hogares »
| MULTISECTORIA oblacién los servicios de presencia de accedena AEl mejoraday
| LDESALUDAL | OP3. P L35 33 cloro residual | s ampliado para la
W . que generan agua potable y " | servicios de 01.01 .
2030 “PERU, s . | libre mayoro | poblacién del
P vulnerabilida saneamiento 5 agua potable oy
PAIS dy riesgos en | de Ia poblacién lgualide 5 segura, ambjto de
SALUDABLE" Y e lal 3 : mg/l gura. influencia de la
a salu | EPS EMAPAT
£ | Servicio de agua 5
POLITICA Mejqre_lr las ! Serviciode. | B potabley agua potable instaladas
condiciones Ampliar la | Proporcion de : . : .
NACIONAL A aguacon | saneamiento Numero de nuevas piletas instaladas
de vida de la cobertura de 4 | hogares N .
MULTISECTORIA blacion los servicios de presencia de ! acceden a AEl mejorado y
LDESALUDAL | Op3, | PoPlcion 1 gq 33 | cloro residual | ec ampliado para la
o . que generan agua potable y " | servicios de 01.02 .
2030 “PERU, - 5 libre mayoro ! poblacion del
PAIS vulnerabilida saneamiento igual de 0.5 | agua potable . ] p
i lacién. - | § potable renovadas
SALUDABLE" d yge:fo; = dela pablacion mg/I SeEUrS | influencia de la
au | EPS EMAPAT
_______ ) i agua potable recuperadas )
POLITICA ME]C?I'?I’ las Ampliar la servicio de Proporcion de Servmlo_de umero.de nu'evas conexiones dom|
condiciones cobertura de hogares | saneamiento alcantarillado instaladas
HACIONAL de vidade la los servicios de aguaicon acceden a AEl | mejorado
MULTISECTORIA, | OF3 oblacién L3s agua potable 33 presencia de | serviciosde | 01.03 am] liado yara la i
L DE SALUD AL P gua potabley cloro residual | bl T F; .. Z | alcantarillado
2030 “PERU que generan saneamiento libre mayor o | agua potable i r’mb acion del Numero kilometros de colectores de
' i vulnerabilida de la poblacién. segura. | ambito de

alcantarillado renovados
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PAIS ! dyriesgos en | igual de 0.5 ! influencia de la Nimero de conexiones inactivas de
SALUDABLE" la salud mg/! EPS EMAPAT alcantarillado recuperadas
Promedio de horas diarias de suministro
continuo de agua potable - EP Puerto
Maldonado
Promedio de horas diarias de suministro
continuo de agua potable - EP El Triunfo
Promedio de la presion de abastecimiento del
servicio de agua potable en la red de
distribucion - EP Puerto Maldonado
. | Sorvici Promedio de la presion de abastecimiento del
POLITICA Mejdo're'\r as Ampliar | Servicio de B s d e;v:llo agua servicio de agua potable en la red de
NACIONAL condiciones mpliar la agua con roporcion de potable con distribucién - EP El Triunfo
MULTISECTORIA de vidade la cobertura de resencia de hogares estandares de
L DESALUDAL | OP3 poblacién L35 los servicios de 33 cgoro residual acceden a AEl ' calidad para la Porcentaje de las muestras recolectadas para
SREBI " | que generan "~ | agua potable y ) N serviciosde | 01.04 | poblacién del determinar los niveles de turbiedad
2030 “PERU, oy . libre mayor o B
PAIS vulnerabilida saneamiento igual de 0.5 agua potable ambito de
SALUDABLE" dy riesgos en de la poblacién. 8 mg/l : segura. influencia de la Porcentaje de muestras de agua que cumplen
la salud EPS EMAPAT con el nivel de concentracion de cloro residual
Porcentaje de muestras de agua con presencia
de coliformes termotolerantes
Tasa de litros de agua producida por 1000
habitantes
{ndice de evaluacién del agua producida en el
sistema de distribucién (IEVAP)
POLITICA ) ' Servicio de e Plan de Educacién
Mejorar las Ampliar la Proporcién de o
b ol s condiciones cobertura de agua con hogares sanitania
MULTISECTORIA 5 o presencia de 8 implementado Namero de poblacién usuaria que recibe
devidadela los servicios de X acceden a AEl i R N =
LDESALUDAL | OP3. SBIAEISH L35 asiia Gofable 3:3 cloro residual serviciosde | 01.05 | Pare la poblacion | sensibilizacion en materia de educacion
2030 “PERU, P BHap N v libre mayor o . del 3mbito de sanitaria
‘ que generan saneamiento N agua potable X 3
BAS vulnerabilida de la poblacién gualide 0.5 segura influenciade 3
SALUDABLE" uine P : mg/| s EPS EMAPAT




dy riesgos en

la salud
POLITICA Mejorar las servicio de Numero de prestadores de servicios de
NACIONAL condiciones Ampliar la 2eua con Proporcion de Integracion legal y saneamiento integrados legalmente
de vidade la cobertura de &! = hogares 2 s
MULTISECTORIA blacis | icios d presencia de dena AEl efectiva dirigido a
LDESALUDAL | Op3, | PoRacion 1 gg losserviclosde i 53 | 1000 residual | coccoen prestadoresde |
2030 “PERU que generan agua potable y fibre:mayaros | SErVicios de [ 01.06 | . - ioszonales | NUmero de prestadores de servicios de
PAlS 2 vulnerabilida saneamiento igual de 0.5 agua potable de la EPS EMAPAT | Saneamiento integrados efectivamente
SALUDABLE" d yI:es;?:): en de la poblacion. e/l segura.
Porcentaje de conexiones con registro
Wiei | actualizado de catastro comercial
P ejorar las 5 G 5
I:AO(;'(;:\JC?L eohdicones Ampliar la 5:;':';:‘* Proporcién de Sz:::’c ?atecmm ¥ Porcen.taji| de regis.trfos de catastro ;:or:ercial
i que coinciden con informacion verificada en
MULTISECTORIA dz:tlj:c?;:a I;:’:::;'igsd:e presencia de a::eg:;sa A | EeOrreferenciado  campo
LZ%EBS'?,;L;RDUA L | OF2: que generan L3s agua potable y 33 t‘:it’rr:r;e:‘;:l:z[ serviciosde | 02.01 zi:icgti:?)“:alsz Porcentaje de redes del sistema de agua
g ili i potable y alcantarillado con registro
PAIS vulngrabﬂ(da saneamlenﬁo igual de 0.5 agua potable usuarios de la EPS tualizad
SALUDABLE" dy riesgos en de la poblacion. | segura. EMAPAT actualizado
la salud mg/ Porcentaje de registros del catastro técnico que
coinciden con la informacién verificada en
campo
Promedio de minutos de espera para la
atencion del usuario
POLITICA Mejorar las Servicio de Servicio de Promedio de interrupciones imprevistas del
NACIONAL condiciones Ampliar la 2gua con Proporcion de atencidnal servicio de agua potable
devidadela cobertura de 8 N hogares i
MULTISECTORIA blacién (s saivicioa da presencia de siedana ARl usuario oportuno
LDESALUDAL : OP3. po L3.5 33 cloro residual . y de calidad para : Porcentaje de reclamos atendidos fuera del
. o que generan agua potable y " serviciosde | 02.02 L.
2030 “PERU, \ilnerabilida Sinearileito libre mayor o aga potable la poblacién plazo
PAIS . dy riesgos en de la poblacién. igual de 0.5 segura. usuaria de la EPS | 1353 de reclamos comerciales u operacionales
SALUDABLE la salud mg/| EMAPAT por 1000 conexiones de agua potable

Porcentaje de reclamos por consumo elevado

Tasa de apelaciones por cada 100 reclamos
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Fondos

- Mejorar las Servicio de intangibles del
NACIONAL condiciones Ampliar la 2aua con Proporcion de estudio tarifario
MULTISECTORIA devidadela cobertura de reiencia de hogares ejecutados
L DESALUD AL | OP3. poblacién L35 los servicios de 33 cF:oro residual acceden a AEl | eficientemente en | Porcentaje del fondo de inversiones reportado
2030 “PERU " | que generan "~ | agua potabley : libre mavor o serviciosde | 02.03 | beneficiodela |como ejecutado
PATS 4 vulnerabilida saneamiento eual deyo 5 agua potable poblacion del
SALUDABLE" dy riesgos en de la poblacién. e mg/l : segura. ambito de
la salud influencia de la
EPS EMAPAT
Porcentaje de conexiones de agua potable con
' d medidor leido
P Mejorar las o o Sistema de micro
POLITI i i i6
NAé.lo’:Z:L condiciones Ampliar la S:n::l:c’:e Proporcién de y macro medicién Porcentaje de umdade;'dde produccnor\ que
MULTISECTORIA de vidade la cobertura de preiencia de hogares mejorado, cuentancon/macromedidoresoperativos
LDESALUD AL | OP3 poblacién L35 los servicios de 33 cloro residual acceden a AEl ' renovadoy Porcentaje de macro medidores instalados
2030 “PERU " | que generan "~ | agua potable y : libre mavor o serviciosde | 02.04 | ampliado en N a oA i
PAIS t vulnerabilida saneamiento eual devo s agua potable beneficio de Hinelo 0c nUevosmecicofesiistaacos
SALUDABLE" dy riesgos en de la poblacién. & me/l : segura. poblacién usuaria | Ndmero de medidores reemplazados
la salud de la EPS EMAPAT - , - :
Porcentaje de conexiones con micromedidor
leido
Relacién de trabajo de la EP
Costo operativo por volumen producido de la
EP
POLITICA Mejorar las seivicioda Costo de produccidn por volumen producido
NACIONAL condiciones Ampliar la SiaEan Proporcién de Sistema de por EP
de vidade la cobertura de Bua c hogares gestion de costos X : -
MULTISECTORIA - = presencia de Costo operativo por unidad de volumen
LDESALUDAL | op3, | PODIRCiSn | g g losserviciosde | g5 4\ 0 oigua | 2ccedena | Al iparalosgestores | og. o g gp
2030 “PERU que generan "~ | agua potabley breavors serviciosde | 02.05 |y tomadores de
PATS ’ vulnerabilida saneamiento igual devo 5 agua potable decision de la EPS | Costo de produccién por unidad de volumen
SALUDABLE" dy riesgos en de la poblacién. mg/l ) segura EMAPAT facturada por EP
la salud

Gastos de personal por unidad de volumen
facturada de la EP

Gastos de servicios de terceros por unidad de
volumen facturada de la EP
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Porcentaje de volumen de agua producido no
facturado

Liquidez corriente de la EP

PoLfTicA (':\::Jdoi;?c:riss Ampliar la Senvicio de Proporcion de Bl i
NACIONAL devidadels P agua con - Gestiér} financiera | Endeudamiento de la EP
MULTISECTORIA poblacién los servicios de presencia dg acceden a gy Y Seonomica Cobertura de servicio de deuda de la EP
LDESALUD AL | OP3. L35 33 cloro residual . sostenible y 2 =
2030 “PERU, que generan agua pot.able y e— de 10206 . . teenlaEps  Rendimiento sobre los activos (ROA) de la EP )
PAIS vulnferablllda saneamlento igualde0s | 8“2 potable EMAPAT Rendimiento sobre el capital propio (ROE) de la
SALUDABLE" d ylnes?o; en de la poblacidn. me/l segura. Ep
a salu
Tasa de morosidad
Implementar
Mejorar la medidas de
| omien ||
POLITICA del riesgo de % - .
NACIONAL DE desastres lnforrr?atilon Y Programa de Nugera de Instrumentos de
GESTION DEL para la toma conomml.ento andlisis del estudios para AEl | gestidn de riesgos | Porcentaje de instrumentos de gestion de
OP1 o L1.1 | enmateriade 1:2 i establecer el = < s
RIESGO DE de decisiones ” riesgo enel P - 03.01 | implementados riesgos implementados
DESASTRES AL anivelde la ge.stlon del territorio nesgo.a nivel en la EPS EMAPAT
2050 poblacidn y riesgo de nacional
las entidades desast.re.s para
del Estado las distintas
entidades del
Estado
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Implementar
. medidas de
Mejorar la
17 acceso
comprensién dfiiversaia
POLITICA del resgode informacién Ndmero de
NACIONAL DE desastres v i Programa de 3 Instrumentos de . . - s :
conocimiento Py estudios para % P indice de incorporacién de la gestion del riesgo
GESTION DEL para la toma - andlisis del AEl | gestion de riesgos o .
OP1 2 L1.1 | enmateriade 1.2 . establecer el 3 de desastres (GRD) y adaptacion al cambio
RIESGO DE de decisiones estish del riesgoenel riesgo a nivel 03.01 | implementados climatico
DESASTRES AL anivel de la £ territorio £ en la EPS EMAPAT
= riesgo de nacional
2050 poblaciény
: desastres para
las entidades i oiE
del Estado las distintas
entidades del
Estado
Programa de Nimero de
. Implementar g . N R
. Mejorar la . fortalecimient | funcionarios Sensibilizacion en
POLITICA . % medidas para
implementaci 5 oim ode con la cultura de
ACIONA 6n articulada fa optimizacion competencias | competencias revencion de
GESTION DEL i de la gestion pe ; .pe AEl P o, p Porcentaje de personal sensibilizado en cultura
OP3 | delagestion : L3.1 $ 3.2 para los minimas para gestion de riesgos oy s .
RIESGO DE - del riesgo de . " ” 03.02 de prevencion y gestion de riesgos de desastres
del riesgo de funcionarios | lagestion del de desastres de
DESASTRES AL desastres en 400 :
desastres en . en gestion de riesgo de manera oportuna
2050 i los tres niveles 5
el territorio . riesgo de desastres en la EPS EMAPAT
de gobierno g ia
desastres (certificacion)
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Fortalecimien

Porcentaje de

to de )
capacidates acciones de
Desarrollar aFals fortalecimiento
bienes, pe . i de capacidades
Tl planificacion 5
servicios e iy brindadas z
3 y seguimiento Mecanismos de
infraestructura ¢ oportunament o
= de medidas retribucion por
B REDUCIR EL s resilientes i eparala i
POLITICA de adaptacion 5 i servicios
RIESGO que aseguren P planificacion y N R
NACIONAL: CLIMATICO 50 al cambio sepuimicnto de ecosistémicos
ESTRATEGIA " " climatico, & s AEl | (MERESE) Porcentaje de acuerdos de MERESE hidricos
OP1 ENLOS L7 funcionalidad 1.7.2 p medidas de > 5
NACIONAL PARA brindado de i 03.03 | implementados implementados
SUJETOS ante los efectos adaptacion al ;
EL CAMBIO . manera 5 en beneficio de la
< VULNERABLE del cambio cambio .
CLIMATICO B s oportuna s e poblacién del
S climatico en los climatico ” . s
sactores para las dirigidas a las area de influencia
A empresas g de la EPS EMAPAT
econémicos y empresas
@ prestadoras
sociales del L prestadoras de
M de servicios 5 ¢
pais. servicios de
de agua agua potable y
potable y & .
. saneamiento.
saneamiento.
Promocién de Porcentaje de acciones de capacitacion
Fortalecer tagll;r;;:e Horosciaje:de Zjecutadas en el marco del Plan de Desarrollo
i e Personas
POLITICA T:CSP :ir:r:’:ode publica servidores de Subsistemas de
NACIONAL DE Fortalecer la evilu s d: satisfactorios : las entidades Gestion de Porcentaje de fases del sub sistema de gestion
MODERNIZACIO mejora 2 y continuos publicas AEl | Recursos del rendimiento implementados
oP3 ) 133 | resultados | S.3.3.1 ) : e T—
N DE LA continua en . para las satisfechos con | 04.01 | Humanos Porcentaje de procedimientos administrativos
A priorizados . 5 G e S 3
GESTION el Estado. SFalas entidades losjtalleres de implementado en | disciplinarios resueltos efectivamente
PUBLICA AL 2030 par pblicas de gestion la EPS EMAPAT
entidades e 5
SBlicas los tres publica. Porcentaje de colaboradores
niveles de satisfechos con el ambiente de trabajo
gobierno.
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Articular las
Promover e PR
" iniciativas de
instalar una CaaCEeIER &
cultura de pac
. . . N temas de
Politica Nacional integridad y iitegtided Modelo de
de Integridady | OE de ética <d luchagcontrayla < < <d AEl |integridad Porcentaje de acciones implementadas del
Lucha contra la 14 publica en corrubciande 04.02 | implementado en | Sistema de Control Interno
Corrupcién los/las P la EPS EMAPAT
3 acuerdo a los
servidores/as £
s objetivos
civilesyenla
< o planteados en
ciudadania P
esta politica
Sistema de
informacién
digital
interoperable
y accesible de
los sistemas .
L N Porcentaje de
administrativ .
sede entidades
POLIFICA Mejorar la Asegurar la Planeamiento publlt{as delos Instrumentos de
NACIONAL DE estion calidad del Estratégico ties filveles de Gestion
MODERNIZACIO . g P Blce gobierno que AEl Porcentaje de instrumentos de gestidn
OP2 |internaenlas | L2.1 | gastopublico | S.2.1.2. | Presupuesto . implementados y -
NDELA . - utilizan el 04.03 4 actualizados
GESTION entidades enlas Publico, <istamade actualizados en la
PUBLICA AL 2030 publicas. entidades. Abas:zmmlen Ny EPS EMAPAT
¥ 22 digital
Programacion : . teroperable
Multianual y i P!
Gestion de
Inversiones
para las
entidades
publicas.
POLITICA Mei:;z;la Incorporar el /.(\:toer:‘scl:?t:: . P:;esrjtaii v Gobierno Digital P.or.cer‘\taje s At s s
NACIONAL DE B ! uso estratégico rasy unasy 4o i Bital | digitalizados
MODERNIZACIO OP2 |internaen las ! 12:7 de las TICS y $.2.7.1 | requerimient | requerimientos 04.04 implementado en S S TSI
HIBETA entidades foserias os sobre el atendidos, : la EPS EMAPAT | Ndmero de Sistemas informaticos integrados
publicas. funcionamien : relacionados al implementados
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GESTION entidades to de ! funcionamient
PUBLICA AL 2030 publicas. plataformas ode
tecnoldgicas plataformas
implementad | tecnoldgicas
as, de manera | implementadas
oportuna y ,alas
continua, entidades de
para las los tres niveles
entidades gobierno, en el
publicas de plazo
los tres oportuno.
niveles de
gobierno.
Promocién de
comunidades Porcentaje de procesos de seleccion desiertos
de practica
para Promedio de dias de atencidn de
gestionarel | Porcentaje de requerimientos de bienes y servicios
conocimiento entidades
o || gl | skt
POLITICA implementacic administrativ | gobierno que Sistema de
NACIONAL DE Fortalecer la n de la gestion 5 S i
MODERNIZACIO mejora del osy s_lstemas participan en al AEI Gestlon.de.
N DE LA 0oP3 continuaen L3:2 coriccimiento S$.3.2.2 funclt?nales meno.s una 04.05 Abaisteumlento
: accesiblesy | comunidad de eficiente en la EPS
GESTION el Estado. enlas 3 o
PUBLICA AL 2030 entidades con prac'tlca de los ARRT Promedio de dias de pago a proveedores
piblicas. pertllnen‘ma s!st.emas'
territorial | administrativos
para las y sistemas
entidades funcionales
publicas de
los tres
niveles de
gobierno.
POLITICA Fortalecer la Fortalecer la Promocignde | Porcentaje de <isteia
NACIONAL DE i mejora implementacié comunidades entidades AEl . . . .
MODERNIZACIO oP3 continua en L3.2 nde lagestign S$.3.2.2 de préftica | publicas de los | 04.06 p.resu[.)uestano y | Porcentaje del presupuesto asignado ejecutado
e " financiero
N DE LA el Estado. del tres niveles de

EPS

e

OPERAC!

A,
% &
N Malgo™®

GERENQIA

Sie) 7
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0000000000000000000000000000000000000002000000O0OVCPO

conocimiento gestionar el gobierno que eficiente en la EPS
en las conocimiento | participan en al EMAPAT
entidades de los menos una
publicas. sistemas comunidad de
administrativ | practica de los
os y sistemas sistemas
funcionales | administrativos
accesibles y y sistemas
con funcionales
pertinencia
territorial
para las
entidades
publicas de
los tres
niveles de
gobierno.
Promocién de
comunidades
de practica
para
gestionar el Porcentaje de
conocimiento entidades
Fortalecer la si(:tee‘r::s f:-:zhnci?:eldei l::
POLITICA Impleferitacio administrativ | gobierno que
NACIONAL DE. Fortalacerla ndelaestion osy sistemas | participan en al Asesoramiento
MODERNIZACIO mejora del > AEl i : Porcentaje de expedientes del area legal que
N DE LA 0F3 continua en B2 conocimiento 3322 funcu?nales menes 1y loaoi jUridice Cfectivel alcanzan resolucién definitiva favorable
accesiblesy | comunidad de en la EPS EMAPAT
GESTION el Estado. en las sctica de |
PUBLICA AL 2030 entidades con |} precticacelos
puiblicas. pertllnen.ma s!st.emas'
territorial administrativos
y sistemas
funcionales
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POLITICA
NACIONAL DE
MODERNIZACIO
NDELA
GESTION
PUBLICA AL 2031

POLITICA
NACIONAL DE
MODERNIZACIO
N DE LA
GESTION
PUBLICA AL 2032

oP4

OP5

Fortalecer la
mejora
continua en
el Estado.

Fortalecer la
mejora
continua en
el Estado.

Fortalecer la
implementacié
nde la gestion

del
conocimiento
en las
entidades
publicas.

Fortalecer la

. implementacid

nde la gestion
del
conocimiento
enlas
entidades
publicas.

$.3.23

S$.3.24

Promocidn de '
comunidades |

de préctica
para
gestionar el
conocimiento
de los
sistemas
administrativ
0s y sistemas
funcionales
accesibles y
con
pertinencia
territorial
para las
entidades
publicas de
los tres
niveles de
gobierno.
Promocion de
comunidades
de practica
para
gestionar el
conocimiento
de los
sistemas
administrativ
os y sistemas
funcionales
accesibles y
con
pertinencia
territorial
para las
entidades

Porcentaje de
entidades
publicas de los
tres niveles de
gobierno que
participan en al
menos una
comunidad de
practica de los
sistemas
administrativos
y sistemas
funcionales

Porcentaje de
entidades
publicas de los
tres niveles de
gobierno que
participan en al
menos una
comunidad de
préctica de los
sistemas
administrativos
y sistemas
funcionales

AEl
04.08

AEl

04.09 |

Sistema de
gestion de
inversiones
eficiente en
beneficio de la
poblacion del
ambito de
influencia de la
EPS EMAPAT

Gestidn Interna
efectiva en la EPS
EMAPAT

Numero de Inversiones viables o aprobadas

Namero de inversiones cerradas

Porcentaje de acciones administrativas
ejecutadas oportunamente
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POLITICA
NACIONAL DE
MODERNIZACIO
N DE LA
GESTION
PUBLICA AL 2033

POLITICA
NACIONAL
MULTISECTORIA
L DE SALUD AL
2030 “PERU,
PAIS
SALUDABLE"

Fuente: Elaboracion prdpﬁ

0oP6

Fortalecer la

mejora
continua en
el Estado.

Mejorar las |
. condiciones |
de vidade la

L35

poblacién
que generan
vulnerabilida
dy riesgos en
la salud

Fortalecer la

. implementacio |

n de la gestion
del
conocimiento
enlas
entidades
publicas.

Ampliar la
cobertura de

5325

los servicios de |

agua potable y
saneamiento

de la poblacion.

33

publicas de
los tres

niveles de

gobierno.

Promocién de

comunidades
de practica
para
gestionar el
conocimiento
de los
sistemas
administrativ
os y sistemas
funcionales
accesiblesy
con
pertinencia
territorial
para las
entidades
publicas de
los tres
niveles de
gobierno.

Servicio de
agua con
presencia de
cloro residual
libre mayor o
igual de 0.5
mg/|

Porcentaje de
entidades

publicas de los
| tres nivelesde

gobierno que
participan en al
menos una
comunidad de
practica de los
sistemas

administrativos |

y sistemas
funcionales

Proporcién de

hogares
acceden a
servicios de
agua potable
segura.

AEl
04.10

AEl
04.11
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 Gestion

Patrimonial
actualizado en la
EPS EMAPAT

Porcentaje de activos patrimonializados

Plande
Comunicacién e
Imagen
institucional

Porcentaje de actividades completadas del plan
de comunicacién e imagen institucional

' implementado en
la EPS EMAPAT
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Sector: Vivienda, Construccién y Saneamiento

Pliego:

Misidn Institucional: “Brindar servicios de agua potable y saneamiento con estdndares de calidad dentro del drea de influencia de la EPS en el
departamento de Madre de Dios, operando con un talento humano motivado y comprometido bajo principios de sostenibilidad econdmica,
responsabilidad social y ambiental, acceso universal, transparencia, integridad, autonomia, eficiencia y mejora continua, contribuyendo al
bienestar y desarrollo de la poblacion”

Tabla 13 Matriz del Plan Estratégico Institucional

EI/A Lil B, X E: d
OEVCEL Nombre del Indicador e L Respor?sable del
Indicador
Descripcion n Valor 2027 2028 = 2029
| Eofeesale e poblacion con 12025 8519 8819 9119 9417 9715 9974  OSrenciade
! acceso al servicio de agua potable | i i ! Operaciones
Garantizar la cobertura y calidad de los Porcentaje de la poblacién con i | Gerenciade
OFl.o1  SeTvicios de agua potable y " acceso al servicio de alcantarillado 20251 8096 | 3148 42 2222 4308 /4359 | Operaciones
saneamiento a la poblacién del &mbito ; i i
 de influencia de la EPS EMAPAT Porcentaje de cién que ‘ i
i accede a agua de calidad que | i i X
S i i ; Gerencia de
cumple con la normativa vigente | 2025 87% 89% 90% 93% | 95% | 97% e
(Decreto Supremo N° 031-2010- | i { P
SA) S e . §
Porcentaje del volumen de agua i Geréndia de i
Sistema de produccion de agua potable : producida que proviene de 12025 7.31 7.70 8.52 869 | 9.03 | 9.15 .
: < 55 A i Operaciones
AEI mejorado y ampliado para la poblacién | fuentes subterréneas TR
01.01 | del &mbito de influencia de la EPS Porcentaje de volumen agua : Gerenda d
EMAPAT producida obtenida mediante 2025 92.69 | 9230 | 9148 9131 90.97  90.85 enca ce

Operaciones

fuentes superficiales




Numero de nuevas conexiones

domiciliarias de agua potable 2025, 940 | 940 | 940 | 1100 & 1100 & 1100 Getencia de
. Operaciones
instaladas
Numero de nuevas piletas Gerencia de
Servicio de agua potable y saneamiento | i ctaladas 2025 0 1 1 1 1 1 Operaciones
AEl mejorado y ampliado para la poblacién 1
01.02 | del ambito de influencia de la EPS Razon de roturas por Kilémetro de 2025 0.19 0.18 017 0.16 015 | 0.14 Gerenc.la de
EMAPAT red | Operaciones
Numero de kildmetros de redes de 2025 0 5845 487 476 476 476 Gerenc.|a de
agua potable renovadas Operaciones
Numero de conexiones inactivas Gersiicia de
del servicio de agua potable 2025 3 9 14 19 30 50 fom e
Comercializacion
recuperadas
Ndmero de nuevas conexiones GeFeiicia de
domiciliarias de alcantarillado 2025 180 180 180 180 180 180 "
¢ Operaciones
instaladas
AEI Servngo de saneamnentq 'mejora'do y Razon de atoros p.or kilometro en 2025 171 138 1.04 0.69 035 | 017 Gerencnna de
ampliado para la poblacion del dmbito ' la red de alcantarillado Operaciones
0L de influencia de la EPS EMAPAT
Numero kilémetros de-colectores: | 5750 | 6 953 | 0,213 | 0.802 | 0426 | 0426 | 0iazs | Sewenciade
de alcantarillado renovados Operaciones
Ndmero de.conexxones inactivas 2025 4.42 971 1705 | 2941 4167 | 7143 Gerer.m.a ds:-'
de alcantarillado recuperadas Comercializacion
ARl Servicio agua potable con estandares Promedio de horas diarias de Girericia de
de calidad para la poblacién del ambito : suministro continuo de agua 2025 24 24 24 24 24 24 R
01.04 Operaciones

de influencia de la EPS EMAPAT

potable - EP Puerto Maldonado
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EES &
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Promedio de horas diarias de

suministro continuo de agua 2025 21 21 21 21 21 21 ge::;'znd:s
potable - EP El Triunfo P
Promedio de la presion de
abastecimiento del servicio de Gerenidiade
agua potable en la red de 2025 18.8 20 20 21 21 22 ——
distribucidn - EP Puerto peraciones
Maldonado
Promedio de la presion de
abastecimiento del servicio de 2025 1051 20 27 n 1 21 Gerenc'la de
agua potable en lared de Operaciones
distribucidn - EP El Triunfo
Porcentaje de las muestras Gerenciade
recolectadas para determinar los | 2025 100 100 100 100 100 100 p
p < Operaciones
niveles de turbiedad
Porcentaje de muestras de agua Gerengad
que cumplen con el nivel de 2025 100 @ 100 100 100 = 100 | 100 encia de
7 p Operaciones
concentracién de cloro residual
Porcentaje de muestras de agua Gérenaiad
con presencia de coliformes 2025 100 @ 100 100 | 100 @ 100 = 100 erendace
Operaciones
termotolerantes
Tasa de ltros de agua producida ' 5055 50334 19807 | 19386 189.46 18542 18143 ~ Ocrenciade
por 1000 habitantes Operaciones
indice de evaluacién del agua Gérenciad
producida en el sistema de 2025 99.99 | 99.99 | 99.99 = 100 & 100 | 100 erencia de

distribucion (IEVAP)

Operaciones
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Plan de Educacién Sanitaria

Numero de poblacién usuaria que

106

0;\%5 implementado para la poblacién del recibe sensibilizacién en materia | 2025 | 1880 2000 2200 2400 | 2600 : 3000 Gerencia General
: 4mbito de influencia de la EPS EMAPAT | de educacidn sanitaria
Namero de prestadores de Gerencia dé
servicios de saneamiento 2025 1 1 1 1 1 1 Operaciones
AEI Integracion legal y efectiva dirigido a integrados legalmente H P
01.06 prestadores de servicios zonales de la Niiiier de prestadores de
EPSENARAT servicios de saneamiento 2025 0 1 0 1 0 1 Gerencila s
" : Operaciones
integrados efectivamente i
Gerencia de
Margen Operativo de la EP 2025 | 1413 | 17.94 18.29 | 18.78  19.44 ' 19.44 @ Administraciony {
Finanzas i
i Gerencia de
Margen Neto de la EP 2025 14.20 | 16.14 16.20 = 1631 1642 @ 16.53 @ Administraciény
Mejorar la eficiencia de gestion ! Finanzas i
OEL02 | comercial, econémica y financiera de | = S
la EPS EMAPAT : Gerencia de
Margen EBITDA de la EP 2025 2266 @ 24.15 23.80 @ 2345 2323 2315  Administraciény
Finanzas
Numert.) de dias promedio con 2025 30 25 23 20 18 15 Gerer'\u.a dg
resolucién de reclamos Comercializacién
Porcentaje de conexiones con Garenciade
registro actualizado de catastro 2025 100 100 100 100 100 100 Obéragibnes
AEl Catastro técnico y comercial comercial P
georreferenciado y actualizado dirigido | porcentaje de registros de
020 alos usuarios de la EPS EMAPAT ial inci i
catastro comercial que coinciden 2025 0 20 40 61 81 100 Gerencia de

con informacién verificada en
campo

Operaciones




Porcentaje de redes del sistema

de agua potable y alcantarillado 2025 0 20 40 60 80 100 Gerenqa de
- > Operaciones
con registro actualizado
Porcentaje de registros del
ca?astro téc.r’uco qt'xe coinciden con 2025 0 20 M 61 81 100 Gerenc'la de
la informacién verificada en Operaciones
campo
Promedio de.mmutos de e}pera 2025 1.59 150 139 130 1.20 112 Gerer.m.a de”
para la atencién del usuario Comercializacion
Promedio de interrupciones Gerendiada
imprevistas del servicio de agua 2025 52.17 | 47.83 41.67 | 38.78 | 36.00 | 35.29 R
Operaciones
potable
Servicio de atenci6n al usuario Porcentaje de reclamos atendidos Gerencia de
e oportuno y de calidad para la poblacién fuera del plazo 2045 | Ldota| Hi6 g Q% 0% |, G Comercializacién
02.02 ia de la EPS EMAPAT
. Tasa de reclamos comerciales u Gecondaue
operacionales por 1000 2025 139 131 124 118 111 105 e
. Comercializacion
conexiones de agua potable
PGFSERES]E! dle el i por 2025 9732 | 8936 | 8043 | 7111  66.73 | 60.37 BRSIEERE
consumo elevado Comercializacion
Tasa de apelaciones por cada 100 2025 4 4 4 4 3 3 Gerer.xci'a de"
reclamos Comercializacién
AEL cpcutados shtemements en beneice | PO dl fondo de
] - P . ._ inversiones reportado como 2025 0.75 0.87 0.89 0.90 0.90 091 Gerencia General
02.03 | de la poblacién del dmbito de influencia siecutado
de la EPS EMAPAT ]
AEI Slst.ema de micro y macro rqedmon Porcentaje de cqnexnor}es de agua 2025 90.28 | 95.49 9673 | 97.84 | 9953 | 99.71 Gerer.\u.a de”
02.04 | mejorado, renovado y ampliado en potable con medidor leido i Comercializacion
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neficio de poblacién usuaria de la EPS

Porcentaje de unidades de

Gerencia de

EMAPAT produccién que cuentan con 2025 50.00 | 75.00 100.00 : 100.00 : 100.00 : 100.00 "
: 5 Operaciones
macromedidores operativos
Porcentaje de macro medidores | ,,c | g509 | 8333 | 100.00 |100.00|100.00 | 100.00]  Gerenciade
instalados Operaciones
Numero de nuevos medidores 2025 940 940 940 1100 | 1100 | 1100 Gerenc‘la de
instalados Operaciones
ki e 2025, 700 6082 | 1913 | 2000 | 2000 = 2000 Derepcig de
reemplazados Operaciones
Porcentije de vonexionesson  {555ed 55 | o0 100 | 100 | 100 | 100 Gerantia e
micromedidor leido Comercializacion
Gerencia de
Relacién de trabajo de la EP 2025 86 82 82 81 81 81 Administracion y
Finanzas
Costo operativo por volumen 2025 366 | 373 | 384 | 399 419 @ 444  Gerencia General
producido de la EP
Costo d'e produccién por volumen 2025 117 119 123 127 134 142 Gerenc.la de
producido por EP Operaciones
ap | Sistema de gestion de costos paralos | COSto operatvoporumdadde a5 535 517 509 502 495 489 Gerencia General
0205 | Bestores y tomadores de decisién de la volumen facturada de la
EPS EMAPAT Costo de produccién por unidad 2025 1.67 170 174 1.80 188 198 Gerent{la de
de volumen facturada por EP Operaciones
Gerencia de
Administracién y
Gastos de personal por unidad de 2025 2.88 310 328 343 358 374 Finanzas, Gerencia

volumen facturada de la EP

de Operaciones y
Gerencia de
Comercializacion




Gastos de servicios de terceros por

Gerencia de
Administracion y
Finanzas, Gerencia

unidad de volumen facturada dela | 2025 | 0.88 113 1.19 1.25 1.32 1.39 s
de Operaciones y
EP .
Gerencia de
Comercializacion
Gerencia de
Porcentaje devolumendeagua |, )5\ 5cq7 | 5408 | 2321 | 2217 | 2116 | 2018 | OPeracionesy
producido no facturado Gerencia de
Comercializacién
Gerencia de
Liquidez corriente de la EP 2025 8.59 8.84 9.18 9.35 9.71 9.99 Administracién y
Finanzas
Gerencia de
Prueba acida de la EP 2025 3.75 4.04 4.28 453 | 470 | 484 Administracion y
Finanzas
Gerencia de
Endeudamiento de la EP 2025 0.65 0.65 0.64 0.67 0.68 0.69 Administracion y
Finanzas
AEl Gestion financiera y econémica :
i i Cobertura de servicio de deuda de Gerandaide
02.06 | sostenible y eficiente en la EPS EMAPAT e u 2025 043 @ 043 | 043 043 044 043 = Administraciony
Finanzas
Rendimiento sobre los activos GerBnclals
2025 | 16.90 16.27 16.05 15.83 | 15.68 | 15.97 Administracion y
(ROA) de la EP )
Finanzas
Rendimiento sobre el capital Gerenciaide
R P 2025 15.93 14.79 14.39 13.63 | 13.14 | 12.90 Administraciony
propio (ROE) de la EP .
Finanzas
Tasa de morosidad 102 | 098 | 095 091 087 & 084 Gerencia de

2025

Comercializacion
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implaeitar ta Gestido de Riesgos de Lne(:l:r):s:esgfnuizgta: | Gerencia de
OEI 03 Desastres y sostenibilidad de los el il 12025 036 0.42 0.48 055 @ 0.62 0.7 e
servicios en la EPS EMAPAT st ; P
Porc'e'ntaje dve mstrymentos de 2025 60 100 100 100 100 100 Gerenc'la de
gestion de riesgos implementados Operaciones
AEI Instrumentos de gestién de riesgos indice de incorporacion de la
03.01 | implementados en la EPS EMAPAT i6 i i
implem n la gestion del nesgg de desastres 2025 5 6.25 6.25 125 125 125 Gerenc.la de
(GRD) y adaptacion al cambio Operaciones
climatico
Sensibilizacion en la cultura de Porcentaje de personal
AEI prevencion de gestién de riesgos de sensnb:ll?’ado en cy]tura d'e 2025 1875 @ 31.25 2375 375 50 56.25 Gerenc'na de
03.02 |desastres de manera oportuna en la prevencién y gestion de riesgos de Operaciones
EPS EMAPAT desastres
Mecanismos de retribucién por
servicios ecosistémicos (MERESE) . .
AEl | implementados en beneficio de la Haresuiajeisagneras ge 2025 70 80 100 | 100 | 100 | 100 Gefenclade
03.03 2 > . ) MERESE hidricos implementados i Operaciones
poblacion del drea de influencia de la
EPS EMAPAT
fndice de buen gobierno é Setenciade
OELO4  Modernizar la Gestién Institucional : 2025 12 29 49 59 69 78 Planificacion y
corporativo (BGC) de la EP
Presupuesto
Porcentaje de acciones de .
capacitacion ejecutadas en el Gerend de
P ) 2025 0 50 | 6667 7143 | 75 | 100 | Administraciony
marco del Plan de Desarrollo de :
Finanzas
Personas
Apl | Subsistemas de Gestion de Recursos Porcentaje de fases del sub | Gerencia de
0401 | Humanosimplementado en la EPS sistema de gestion del 120250 0 25 100 100 | 100 | 100 | Administraciény
EMAPAT rendimiento implementados Finanzas
Porcentaje de procedimientos Gerencia de
administrativos disciplinarios 2025 | 30.77 | 66.67 7143 | 76.92 | 83.33 | 100 Administracion y
resueltos efectivamente Finanzas
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Porcentaje de colaboradores Gerencia de
satisfechos con el ambiente de :2025! 0 60 70 80 90 100 Administracién y
trabajo Finanzas
AEI Porcentaje de acciones
04.02 Modelo de integridad implementado en | implementadas del Sistema de 2025 0 20 70 73 75 77 Gerencia General
: la EPS EMAPAT Control Interno
Instrumentos de Gestién 5 " Gerencia de
ABl | mplementados y actualizados en la £pg | L OTCentaie deinstrumentosde o, 60 67 67 70 75 Planificacién y
04.03 gestion actualizados
EMAPAT Presupuesto
PorcEritzjende ser|os 2025 17 | 33 SO | 67 8 | 100 = Gerencia General
AEl | Gobierno Digital implementado enla | administrativos digitalizados
04.04 | EPS EMAPAT . s
Ndmero de Sistemas informdticos > 1 2 3 4 5 Gerencia General
integrados implementados
) Gerencia de
Poreaiitale de procesus de 2025 5 4 3 3 3 3 Administracion y
seleccién desiertos +
Finanzas
AEI Sistema de Gestion de Abastecimiento | Promedio de dias de atencién de Gerencia de
04.05 | eficiente en la EPS EMAPAT requerimientos de bienes y 2025 20 15 14 13 12 11 Administracion y
servicios Finanzas
. . Gerencia de
FIBIEEAEAFERE pagon 2025 15 14 13 12 0 11 | 10 | Administraciény
proveedores .
Finanzas
: Gerencia de
i i i P n del presupuest
02%'6 z'ff;eemnfeperﬁsl:‘;”:;ng Af}"anc'em orce dtajz. tp i UPUESIO o025 7433 | 7434 | 7521 | 7571 7581 7628 |  Planificaciény
4 asignado ejecutado Presupuesto
AEI Asesoramiento Juridico efectivo en la Porcentaje de expedientes del Departamento de
04.07 | EPS EMAPAT area legal que alcanzan resolucion | 2025 4.76 | 10.00 9.52 | 13.64  14.29 | 15.00 | Asesoriay Defensa
definitiva favorable Legal
. " . . Numero de Inversiones viables o Gerencia de
AEI Sistema de gestion de inversiones S e
04.08 | eficiente engbeneﬁcio de la poblacién aprobadas en la fase de 2023 o 2 4 3 6 6 Planiteacion
) \ formulacién y evaluacion Presupuesto




del dmbito de influencia de la EPS

EMAPAT

institucional

Gerencia de
EMAPAT 2025 3 4 5 5 6 6 Planificacién y
Numero de inversiones cerradas Presupuesto
. . Porcentaje de acciones Gerencia de
AR | GestIfi Iniera Efsotiva e IEPS administrativas ejecutadas 2025 0 40 60 67 75 | 83 Planificacion y
04.09 | EMAPAT
oportunamente Presupuesto
Gerencia de
AEI Gestion Patrimonial actualizado en la . . o5 oz
04.10 | EPS EMAPAT Porc.entaj.e (.:(e activos 2025 0 80 82 84 86 90 Adml_mstracnon y
patrimonializados Finanzas
I Porcentaje de actividades
ARl Plan de Comunicacién e Imagen completadas del blande
institucional implementado en la EPS P 5 ,p 2025 65 70 75 80 85 90 Gerencia General
04.11 comunicacion e imagen

Fuente: Elaboracién propia

100




0000000000000 000000000 0000000 0000000002000 000009090 99

Objetivo/Accién:

Fichas técnicas del indicador de objetivos y acciones

_ Ficha Técnica del Indicador 1

OEI.01 Garantizar la cobertura y calidad de los servicios de agua potable y saneamiento a la
poblacién del ambito de influencia de la EPS EMAPAT

Nombre del

Porcentaje de poblacidn con acceso al servicio de agua potable (Cobertura de agua potable
de la EP)

La justificacion del indicador radica en que mide directamente el cumplimiento del objetivo
fundamental de la empresa prestadora (EP): garantizar el acceso equitativo y seguro al agua
potable, un derecho humano basico y un determinante clave de la salud publica. Al
cuantificar la proporcién de poblacién atendida dentro de su dmbito de responsabilidad, ya
sea por conexién domiciliaria o pileta publica, este indicador revela la brecha de acceso
existente y permite identificar a la poblacidn prioritaria que aun carece del servicio. Esto
convierte a la métrica en una herramienta esencial para la planificacion, la focalizacion de
inversionesy la gestion estratégica de la EP, orientando los esfuerzos hacia la universalizacion
del servicio y la reduccion de inequidades, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base
a los lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracién de Indicadores de Politicas
Nacionales y Planes Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

Responsables:

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Departamento de
Catastro Comercial

Responsable del OEIl: Departamento de Distribucion y Mantenimiento - Dpto. de Obras y
Proyectos

Limitaciones
para la medicion
del indicador:

Disponibilidad y actualizacién de los registros de conexiones domiciliarias y piletas publicas,
asi como la precisién del padrén poblacional georreferenciado. Puede haber dificultades
para determinar con exactitud la poblacién en zonas periféricas con cobertura parcial.

Método de
Calculo:

Formula: (pSACC, + PSACP,)

PAE,
Especificaciones técnicas:

PSACCt: Es la poblacidn servida que tiene acceso al servicio de agua potable mediante una
conexion  domiciliaria en el periodo de tiempo correspondiente = “t”.
PSACPt: Es la poblacién servida que tiene acceso al servicio de agua potable mediante una
pileta publica en el periodo de tiempo correspondiente “t”.
PAEt: Es la poblacién urbana que se encuentra en el ambito de responsabilidad de la EP (se
excluye a la poblacién dentro del dmbito de responsabilidad de la EP que cuenta con el
servicio o es abastecida a través de otros medios) en el periodo de tiempo correspondiente
“t”.

t: Es el periodo de tiempo correspondiente en el cual se hace la evaluacién.

Cobertura de agua potable de la EP: Es la proporcion de la poblacién urbana que habita
dentro del ambito de responsabilidad de la EP, que tiene acceso al servicio de agua potable,
ya sea mediante una conexién domiciliaria o mediante una pileta publica. Se excluye a la
poblacién dentro del ambito de responsabilidad de la EP que cuenta con el servicio o es
abastecida a través de otros medios.

Si este indicador es cercano al 100%, significa que la mayor parte de la poblacién en el @mbito

de responsabilidad de la EP cuenta con acceso al servicio de agua potable. Por el contrario, si

o8




este indicador es bajo significa que gran parte de la poblacion no cuenta con el servicio de
agua potable, lo cual repercute negativamente en la salud de la poblacion.

analisis:

Ascendente

[] Descendente
[] Mo definido

1. El Departamento de Catastro Comercial recopila y actualiza la informacion de conexiones
y piletas publicas.

2. Se cruza la informacién con el padrén poblacional georreferenciado.

3. Se consolidan los datos y calcula el indicador.

4. El Departamento de Distribucidon y Mantenimiento reporta los resultados mediante
informes de gestion de servicios de saneamiento.

Ano

Valor en relativo

Valor en

Absoluto

Fuente y bases
de datos:

Fuente: Departamento de Catastro Comercial
Base de datos: Catastro Comercial y padrén poblacional georreferenciado

Linea Base
2025

Logros Esperados

2026 2027 2028 2029

85.2 88.2 91.2 94.2 97.2 99.7
(100104 +  (103751.2 + (107398.4+ (111045.6+ @ (114692.8 +

1649) 1746) 1843) 1940) 2037) (118340 + 2134)
/119445 | /128199 = /132815 = /1375964 | /142549.8 /147681.6
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Ficha Técnica del Indicador 2

A 4

o

‘ Objetivo/Accié
‘ .

2

OEI.01 Garantizar la cobertura y calidad de los servicios de agua potable y saneamiento a la poblacién del
ambito de influencia de la EPS EMAPAT

i Nombre del

Porcentaje de la poblacidn con acceso al servicio de alcantarillado (Cobertura de alcantarillado de la EP)

! Indlcadg,'\»«‘_\.:ﬂ
?, 7 J 3N

()
o<

' 'Résico, el cual es indispensable para la salud publica, la proteccién del medio ambiente y la calidad de
°Aiida de la comunidad. Al medir la proporcién de la poblacién dentro de su &mbito de responsabilidad que

La justificacion del indicador "Cobertura de Alcantarillado de la EP" se fundamenta en su capacidad para
evaluar el desempefio esencial de la empresa prestadora en la provision de un servicio de saneamiento

cuenta con acceso al servicio de alcantarillado, el indicador no solo evidencia el grado de cumplimiento
de la funcidn de la EP, sino que, de manera critica, identifica y cuantifica el déficit de cobertura. Esto
permite priorizar de forma objetiva las inversiones, la planificacion de la expansion de redes y las
intervenciones estratégicas hacia las poblaciones no atendidas, asegurando una gestién orientada a la
universalizacidn del servicio y a la mitigacidn de riesgos sanitarios y ambientales.
a estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los
neamientos establecidos en la Guia para la Elaboracion de Indicadores de Politicas Nacionales y Planes
stratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Departamento de Catastro Comercial
Responsable del OEl: Departamento de Distribucién y Mantenimiento - Dpto. de Obras y Proyectos

@ Limitaciones
, para la

' medicion del
“indicador:

Disponibilidad y actualizacion de los instrumentos de planificacidn de alcantarillado, asi como la precisién
del mapeo de zonas y registros poblacionales georreferenciados.

.

".{ . Especificaciones técnicas:

"\PSACAL: Es la poblacion servida que tiene acceso al servicio de alcantarillado en el periodo de tiempo

" 7 correspondiente “t”.

= . PAEt: Es la poblacién urbana que se encuentra en el &mbito de responsabilidad de la EP (se excluye a la

) ambito de responsabilidad de la EP que cuenta con el servicio o es abastecida a través de otros medios.

o ‘d,;él‘responsabilidad de la EP cuenta con acceso al servicio de alcantarillado. Por el contrario, si este indicador

Formula: PSACA,

x100

poblacion dentro del ambito de responsabilidad de la EP que cuenta con el servicio o es abastecida a
través de otros medios) en el periodo de tiempo correspondiente “t”.
t: Es el periodo de tiempo correspondiente en el cual se hace la evaluacién.

Cobertura de alcantarillado: Es la proporcidon de la poblacidn urbana, que habita dentro del ambito de
responsabilidad de la EP, que tiene acceso al servicio de alcantarillado. Se excluye a la poblacién dentro del
Sl este indicador es cercano al 100%, significa que la mayor parte de la poblacién de dambito de

es bajo significa que una gran parte de la poblacidn no cuenta con el servicio de alcantarillado, lo cual
repercute negativamente en la salud de la poblacion.

srecoleccion'y
. analisis:

E] Ascendente
D Descendente

' 3. Se consolida los datos y calcula el indicador.
4. El Departamento de Distribucién y Mantenimiento reporta los resultados mediante informes de
 planificacién y saneamiento.

“ ente: Departamento de Catastro Comercial
*Base de datos: Catastro Comercial y padrén poblacional georreferenciado

Logros Esperados
2028

Linea Base
2025



Valor en

relativo
Valor en

Absoluto

96

40.9560886 41.4793265 42.001369 42.5215253 43.0397909 43.3899315
48920/ 49618.4 / 50316.8 / 51015.2/ 51713.6/ 120793/
119445 119622 119798 119975 120153 120793




‘ObjetIVO/A
, ccion:

Ficha Técnica del Indicador 3 : :
OEI.01 Garantizar la cobertura y calidad de los servicios de agua potable y saneamiento a la poblacién del
ambito de influencia de la EPS EMAPAT

: Nombre del
' Indicador:

Porcentaje de poblacidn que accede a agua de calidad que cumple con la normativa vigente (Decreto
Supremo N° 031-2010-SA)

: Justifi cac;QN

"-'~»Cahdad
Rir Posée un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en el cumplimiento de
" parémetros regulados.

Este indicador es clave para evaluar la calidad del agua potable distribuida, reflejando el porcentaje de
muestras que cumplen con los parametros establecidos en el Decreto Supremo N° 031-2010-SA. Su relevancia
radica en que permite medir el cumplimiento de los estandares de potabilidad por la EPS EMAPAT,
alinedndose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La
;‘i')'edicién es accesible a través de analisis de laboratorio del Departamento de Produccién y Control de

/,r
Responsable de la medicion, integracidn de datos e informacién: Departamento de Producciéon y Control de
Calidad

?Nonsable de la AEIl: Departamento de Produccién y Control de Calidad
'\ w

nibilidad de equipos de Iaboratorio calibrados, posibles errores en el muestreo o analisis, y variaciones

‘Metodo de
‘Calculo

' 9( \foblaaon total con acceso al sistema de agua potable

‘ﬂ/cumphmlento requerida. Es crucial destacar que, bajo este método de célculo, el resultado refleja el porcentaje

{.SPOblacién que consume agua con cloro residual = 0.5 mg/L

x100

& Especificaciones técnicas:

‘Numerador: Nimero de personas que reciben agua con una concentracion de cloro residual libre mayor o
igual a 0.5 mg/L (miligramos por litro).

Denominador: Poblacién total que cuenta con conexidn al sistema de abastecimiento de agua.

Para la aplicacion de esta férmula especifica, los componentes se definen de la siguiente manera: N
umerador) representa el nimero total de parametros de calidad del agua (microbioldgicos vy fisicoquimicos)
jue, tras el andlisis de laboratorio de las muestras representativas, cumplen con los Limites Maximos
fdmnsnbles establecidos en el Decreto Supremo N° 031-2010-SA. Por su parte, D (Denominador) corresponde
| nimero total de pardmetros obligatorios establecidos en dicha normativa que deben ser monitoreados y
; valuados para declarar la aptitud del agua para consumo humano, constituyendo asi la base total de

de conformidad normativa global de los parametros evaluados y no directamente el porcentaje de poblacién
grvida con agua segura, para lo cual se requeriria una férmula poblacional como la previamente detallada.

: Ascendente

Descendente
Mo definido

@Proceso de
\recoleccion

' 4. Se reportan los resultados en informes mensuales de calidad.

1. El Departamento de Produccién y Control de Calidad recolecta muestras de agua en puntos estratégicos.
2. Se realizan analisis para verificar el cumplimiento de los parametros del DS 031-2010-SA.
3. Se calcula el porcentaje de cumplimiento dividiendo las muestras conformes por el total.

et

Afic
Valor en
- relativo

Valor

', Absoluto

.,>

te: Departamento de Produccion y Control de Calidad
de Datos: Registros de analisis de laboratorio y monitoreo de calidad

~ Logros Esperados
2028

tinea Base
2025

87% 89% 90% 93% 95% 97%

(103,917/119,44
5) *100

(106,464/119,62
2)*100

(107,818/119,79
8)*100

(111,577/119,97
5)*100

(114,145/120,15
3)*100

(117,169/120,79
3)*100




Ficha Técnica del Indicador 4

‘Objetivo/Accién AEl 01.01 Sistema de produccidn de agua potable mejorado y ampliado para la poblacion del ambito de
L influencia
' Nombre del Porcentaje del volumen de agua producida que proviene de fuentes subterraneas. (Agua producida
‘Indicador: obtenida mediante fuentes subterraneas)

Este indicador es clave para evaluar el nivel de produccién de agua potable a partir de fuentes

't subterrdneas en la sostenibilidad del suministro, pues refleja el volumen de agua extraida de pozosy

;‘liﬁacuiferos en relacidn con la produccidn total. Su relevancia radica en que permite medir la dependencia
"'" de fuentes subterraneas implementada por la EPS EMAPAT, en concordancia con lo estipulado en la Ley
General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338) y regulaciones de SUNASS para la gestion sostenible

de recursos hidricos. La medicién es accesible a través de bases de datos operacionales y medidores de
caudal que identifican volimenes por fuente. Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se
enfoca exclusivamente en la proporcion de produccion subterranea.

ineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracién de Indicadores de Politicas Nacionales y Planes
Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

¢ )La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Departamento de Produccién y
Calidad
Responsable de la AEl: Departamento de Produccidn y Calidad

‘Limitaciones
.?para la medicion
' del indicador:

Disponibilidad y precisién de medidores de caudal en fuentes subterraneas, asi como variaciones
estacionales en el nivel freatico.

‘Método d&”
Calculo:

Formula:
i1 VPSA;

—F—x100
, VPTA

/.~ Especificaciones técnicas:
' /A VPSAI: Volumen producido (M3) de agua potable obtenido de fuentes subterrdneas durante el mes “i”.

VPTAI: Volumen producido (M3) total de agua potable durante el mes “i”.

t: mes en el cual se realiza la evaluacion.

Agua producida obtenida mediante fuentes subterraneas: Es la proporcidn de agua producida por la
empresa prestadora que se obtiene mediante fuentes subterraneas.

*Volumen producido de agua potable obtenido de fuentes subterraneas. - Es el volumen producido de

‘»iiagua potable proveniente de pozos o galerias filtrantes.
4

“Volumen producido: Es el volumen de agua potable producido por la empresa prestadora, ya sea de
fuentes superficiales o subterraneas.

‘Sentido
yesperado del
' indicador:

Iz] Ascendente
D Descendente
[] MNodefinido

.Proceso de
.recoleccién y
‘anélisis:

1. El Departamento de Produccién y Calidad recopila datos de medidores de caudal en fuentes
subterraneas.

2. Se integra con volimenes totales de produccion registrados.

3. Se consolidan los datos y calcula el indicador.

4. El Departamento de Produccién y Calidad reporta los resultados en informes operacionales.

. Fuente y bases
.de datos:

Ano

Valor en relativo

Valor en
absoluto

Fuente: Departamento de Produccién y Calidad
Base de Datos: Registros de produccidon y medidores de caudal

Linea Base
2025

Logros Esperados
2028

9.15

754170.95476

8/
491700 / 540870 / 627409.2 / 665053.752/ | 718258.05216/ @ 8238975.9547
6726505 7025675 7362214.2 7649858.752 7953063.05216 68




Ficha Técnica del Indicador 5

‘|. (

AEI 01.01 Sistema de produccidn de agua potable mejorado y ampliado para la poblacién del @mbito

\ Objetivo/Accion: . .
. J / de influencia
.!Nombre del ; ; ; ;.
‘Indicador' Porcentaje de volumen agua producida obtenida mediante fuentes superficiales
| S i

290006

“Justificacion:

Este indicador es clave para evaluar el porcentaje de la produccion de agua potable a partir de
fuentes superficiales en la sostenibilidad del suministro, pues refleja el volumen de agua extraida de
rios y lagos en relacién con la produccién total. Su relevancia radica en que permite medir la
dependencia de fuentes superficiales implementada por la EPS EMAPAT, en concordancia con lo
estipulado en la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338) y regulaciones de SUNASS
para la gestion de recursos hidricos. La medicion es accesible a través de bases de datos
operacionales y medidores de caudal que identifican volimenes por fuente. Posee un grado
adecuado de especificidad, ya que se enfoca exclusivamente en la proporcién de produccién
superficial.

La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los
lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracién de Indicadores de Politicas Nacionales y
Planes Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

. Responsables:

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Departamento de Produccion y
Calidad
Responsable de la AEl: Departamento de Produccion y Calidad

Limitaciones para la
. medicién del
‘indicador:

Disponibilidad y precision de medidores de caudal en fuentes superficiales, asi como variaciones por
sequias o contaminacién. Puede haber dificultades en la medicién de caudales variables.

920009

. Método de Calculo:

Formula: Zf=1 VPAPS;
—_X
%:1 VPTAL

Especificaciones técnicas:

VPAPSi: Volumen producido (M3) de agua potable obtenido de fuentes superficiales durante el mes
llill.

VPTA.i: Volumen producido total (M3) de agua potable durante el mes “i”.

t: mes en el cual se realiza la evaluacidn.

Agua producida obtenida mediante fuentes superficiales: Es la proporcién de agua producida por la

, £ empresa prestadora que se obtiene mediante fuentes superficiales (rios, lagos, etc.).

.jSentido esperado
. del indicador:

Ascendente
E] Descendente
[] Mo dsfinido

{

| Proceso de
’recoleccién y
® anilisis:

1. El Departamento de Produccidn y Calidad recopila datos de medidores de caudal en fuentes
superficiales.

2. Se integra con volimenes totales de produccidn registrados.

3. Se consolidan los datos y calcula el indicador.

4. El Departamento de Produccion y Calidad reporta los resultados en informes operacionales.

. Fuente y bases de
‘;datos:

Ano

Valor en relativo

Valor en absoluto

Fuente: Departamento de Produccién y Calidad
Base de Datos: Registros de produccién y medidores de caudal

Linea Base
2025

Logros Esperados

2026 2027 2028 2029

2030

92.69 92.30 91.48 91.31 90.97 90.85
6234805/ | 6484805 6734805 / 6984805 / 7234805/ 7484805 /
6726505 7362214.2 7649858.752 7953063.05216 8238975.954768




Ficha Técnica del Indicador 6

. Objetivo/Accién: AEI 01.02 Servicio de agua potable mejorado y ampliado para la poblacidn del ambito de influencia
__ Nombre del Numero de nuevas conexiones domiciliarias de agua potable instaladas (Instalacién de nuevas
. Indicador: conexiones domiciliarias de agua potable de la EP)

o
i

i

. Justificacion:

Este indicador es clave para evaluar la cantidad de nuevas de conexiones domiciliarias en la
cobertura de agua potable, pues refleja el nimero de nuevas conexiones instaladas en un periodo
determinado. Su relevancia radica en que permite medir el grado de expansion implementado por
la EPS EMAPAT, en concordancia con lo estipulado en la Ley General de Servicios de Saneamiento
(Ley N° 26338). La medicidn es accesible a través de registros de instalaciones y datos operativos
del Departamento de Distribucién y Mantenimiento. Posee un grado adecuado de especificidad, ya
que se enfoca exclusivamente en el nimero de nuevas conexiones domiciliarias.

La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los
lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracién de Indicadores de Politicas Nacionales y
Planes Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

|

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacion: Departamento de Distribucién y
Mantenimiento
Responsable de la AEl: Departamento de Distribuciéon y Mantenimiento

Limitaciones para la
® medicion

Disponibilidad de registros actualizados de instalaciones y posibles demoras en tramites
administrativos o falta de recursos para ejecutar nuevas conexiones.

rmula: .

Formula: v cagi

Especificaciones técnicas:

NCAGi: Nimero de nuevas conexiones de agua potable durante el afio “i” del periodo regulatorio.

Instalacién de nuevas conexiones domiciliarias de agua potable de la EP: Es el incremento del
numero de nuevas conexiones de agua potable por localidad, puede considerar nuevas conexiones
activas por proyectos financiados con recursos propios de la EP o de terceros, y nuevas conexiones
vegetativas. Se utiliza exclusivamente para la determinacion de las metas de gestion.

' Sentido esperado del
Lindicador:

Ascendente
[:| Descendente

[] Mo definido

 Proceso de
- recoleccion y andlisis:

1. El Departamento de Distribucién y Mantenimiento registra las nuevas instalaciones de
conexiones domiciliarias.

2. Se verifica la autorizacidn y ejecucién de cada conexidn.

3. Se consolida el nimero total de nuevas conexiones instaladas.

4. Se reportan los resultados en informes mensuales de gestion.

' Fuente y bases de
- datos:

Ano
Valor en absoluto

LQ..Q......

Fuente: Departamento de Distribucidn y Mantenimiento
Base de Datos: Registros de instalaciones de conexiones domiciliarias

Linea Base
2025

Logros Esperados
2028




@

Objetivo/Accidn:

Ficha Técnica del Indicador 7

AEI 01.02 Servicio de agua potable mejorado y ampliado para la poblacién del ambito de influencia

' Nombre del
' Indicador:

Numero de nuevas piletas instaladas (Nimero de nuevas piletas de la EP)

| Justificacion:

Este indicador es clave para evaluar la ampliacidn de acceso a agua potable mediante la instalacion
de nuevas piletas publicas, reflejando el nimero de estas implementadas en un periodo
determinado. Su relevancia radica en que permite medir el grado de expansién del servicio en areas
donde conexiones domiciliarias no son viables, alinedandose con la Ley General de Servicios de
Saneamiento (Ley N° 26338) y regulaciones de SUNASS. La medicién es accesible a través de
registros operativos. Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se enfoca exclusivamente en
el conteo de nuevas piletas publicas.

La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los
lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracién de Indicadores de Politicas Nacionales y
Planes Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Departamento de Distribucién y
Mantenimiento
Responsable de la AEl: Departamento de Distribucién y Mantenimiento

‘ Limitaciones para la
@ medicién del

Disponibilidad de registros actualizados de instalaciones y posibles retrasos por falta de recursos o
permisos administrativos. Dificultades pueden surgir en zonas remotas donde la implementacién es
mas compleja.

Formula: nnpi

Especificaciones técnicas:
NNPi: Nimero de nuevas piletas durante el afio “i” del periodo regulatorio.

Numero de nuevas piletas de la EP: Es el incremento del nimero de nuevas conexiones de agua
potable por localidad, puede considerar nuevas conexiones activas por proyectos financiados con
recursos propios de la EP o de terceros, y nuevas conexiones vegetativas. Se utiliza exclusivamente
para la determinacidn de las metas de gestion.

._..‘g‘..

QSentido esperado del
‘indicador:

Ascendente

D Descendente
[] Mo definido

‘Proceso de

.irecoleccién y
“analisis:

|

1. El Departamento de Distribucién y Mantenimiento registra las nuevas instalaciones de piletas
publicas.

2. Se verifica la autorizacién y ejecucién de cada instalacion.

3. Se consolida el numero total de nuevas piletas instaladas.

4. Se reportan los resultados en informes mensuales de gestion.

’Fuente y bases de
.'datos:

Ano

Fuente: Departamento de Distribucion y Mantenimiento
Base de Datos: Registros de instalaciones de piletas publicas

Linea Base

2025

Valor en absoluto




Ficha Técnica del Indicador 8

. Objetivo/Accién: AEI 01.02 Servicio de agua potable mejorado y ampliado para la poblacién del ambito de influencia
2
.i Nombre del Razén de roturas por Kilémetro de red (Densidad de roturas en las redes de distribucién de agua
potable de la EP)

' Indicador:

i Justificacion:

Este indicador es clave para evaluar la calidad y eficiencia del sistema de distribucién de agua
potable, reflejando la frecuencia de roturas por unidad de longitud de red. Su relevancia radica en
que permite identificar dreas criticas para mantenimiento y mejora, alinedndose con las
regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338) que exigen
continuidad y calidad del servicio. La medicidn es accesible a través de registros de incidencias y
mapas de redes del Departamento de Distribucion y Mantenimiento. Posee un grado adecuado de
especificidad, ya que se centra exclusivamente en la densidad de roturas por kildmetro de red.

La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los
lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracién de Indicadores de Politicas Nacionales y

T Planes Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).
Xf‘ -
g S Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Departamento de Distribucion y
. Responsables: Mantenimiento

Responsable de la AEl: Departamento de Distribucion y Mantenimiento

Limitaciones para la
’medicion del

Se pueden presentar limitaciones al tener limitada disponibilidad y precisién de los registros de
roturas, variaciones estacionales que afecten la infraestructura.

Formula:
1 NREA,

Yi=1 LRA;

Especificaciones técnicas:

NREALt: Es el nimero de roturas en las redes de agua potable (primarias y secundarias) durante el
mes t.

LRAt: Es la longitud promedio total de las redes de agua potable (primarias y secundarias) durante
el mest.

n: Es el mes en el cual se hace la evaluacién.

Razon de roturas por Kilémetro de red (Densidad de roturas en las redes de distribucién de agua
potable de la EP): Mide la incidencia de las roturas en las redes de distribucién de agua potable
(primarias y secundarias) en relacidn a su longitud.

Nota: Para efecto de la velicacién del cumplimiento de las metas de gestidn, el indicador no toma en
cuenta las roturas originadas por terceros.

. Sentido esperado del

D Ascendente

[w] Descendente
] Mo definido

2
SN AUEL

1. El Departamento de Distribucién y Mantenimiento registra todas las roturas en la red.
2. Se mide la longitud total de la red de distribucién.

3. Se calcula la densidad dividiendo el nimero de roturas entre la longitud total.

4. Se reportan los resultados en informes mensuales de gestién.

‘Fuente y bases de
i
‘datos:

Ano
Valor rziatiip

J Valor 3 a&sinuio

Fuente: Departamento de Distribucién y Mantenimiento
Base de Datos: Registros de incidencias y mapas de red de distribucidn

' Linea Base
2025
0.19 %

Logros Esperados
2028
0.16

2029
0.15

2030
0.14

0.18

0.17 |

!

41/220.62 | 40 / 220.62 38/220.62 f 36/220.62 34 /220.62 30/220.62




Ficha Técnica del Indicador 9

.‘ Objetivo/Accién: AEI 01.02 Servicio de agua potable mejorado y ampliado para la poblacién del ambito de influencia

. Nombre del

d Indicador: Numero de kildmetros de redes de agua potable renovadas (Renovacidn de redes de agua potable)

‘ Este indicador es clave para evaluar el impacto de la modernizacién y mejora de la infraestructura

d de distribucidon de agua potable, reflejando la longitud de redes renovadas en un periodo

‘ determinado. Su relevancia radica en que permite medir el avance en la reduccién de pérdidasy
mejora de la calidad del servicio, alinedndose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General de

@ . .. Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicidn es accesible a través de registros de
Justificacion:

proyectos y mapas de red del Departamento de Obras y Proyectos. Posee un grado adecuado de
especificidad, ya que se centra exclusivamente en la longitud de redes renovadas.

La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los
lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracién de Indicadores de Politicas Nacionales y
Planes Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

, fa

. Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacion: Departamento de Obrasy
Proyectos
Responsable de la AEl: Departamento de Obras y Proyectos

Disponibilidad de fondos para proyectos de renovacion, retrasos en la ejecucién de obras, y
precisién en la medicidn de la longitud renovada debido a interrupciones o ajustes en el terreno.

. Método de Cal

Formula: LRAPR;

Especificaciones técnicas:

LRAPRI: Es la longitud de redes de agua potable renovadas

durante el afio “i” del periodo regulatorio.

Renovacion de redes de agua potable: Es la longitud (km) de renovacion de redes de agua potable a
ser realizada por la EP durante un periodo de tiempo correspondiente. Se utiliza para la
determinacion de las metas de gestion.

‘ ‘_,“. ,‘ .4.7;;_‘ \ 2 : ""
iSentido e?ﬁéf o del
indicador:

D Ascendente

Descendente
[[] Mo definido

 Proceso de
‘recoleccién y
@ analisis:

1. El Departamento de Obras y Proyectos registra la longitud de redes renovadas tras cada proyecto.
2. Se verifica la ejecucidn y documentacidn de las obras.

3. Se consolida la longitud total renovada en el periodo.

4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestién.

 Fuente y bases de
i datos:

Ano

Fuente: Departamento de Obras y Proyectos
Base de Datos: Registros de proyectos y mapas de red de distribucién

Logros Esperados




Ficha Técnica del Indicador 10

‘Objetivo/Accién: AEI 01.02 Servicio de agua potable mejorado y ampliado para la poblacidon del &mbito de influencia

- Nombre del Numero de conexiones inactivas del servicio de agua potable recuperadas (Recuperacién de
“Indicador: conexiones inactivas del servicio de agua potable de la EP)

Este indicador es clave para evaluar el impacto de la reactivacién de conexiones inactivas en la
cobertura de agua potable, reflejando el nimero de conexiones recuperadas en un periodo
determinado. Su relevancia radica en que permite medir el esfuerzo de la EPS EMAPAT para ampliar
el acceso al servicio, alinedndose con la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338) y
regulaciones de SUNASS. La medicion es accesible a través de registros de facturacién y cobranza
del Departamento de Facturacién y Cobranza. Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se
enfoca exclusivamente en el nimero de conexiones reactivadas.

La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los
lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracién de Indicadores de Politicas Nacionales y
Planes Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

‘ Justificacion:

Responsable de la medicidn, integracién de datos e informacién: Departamento de Facturacién y
Cobranza
Responsable de la AEl: Departamento de Facturacién y Cobranza

000060
2
]

‘_Limitaciones parala Disponibilidad de datos actualizados sobre conexiones inactivas, posibles resistencias de usuarios a
ymedicién del reactivarse, y retrasos en la actualizacién de registros tras la recuperacién.
_indicador=

Formula: RCISAP;

Especificaciones técnicas:
RCISAPi: Nimero de conexiones inactivas del servicio de agua potable recuperadas en el afio
regulatorio i.

Recuperacién de conexiones inactivas del servicio de agua potable de la EP: Es el niimero de
conexiones inactivas del servicio de agua potable recuperadas en un determinado periodo. Se utiliza
para la evaluacion de las metas de gestion.

‘Método de Calculo:

4y

Mientras mas alto sea el valor del indicador, significa que la EP esta recuperando un mayor nimero
de conexiones inactivas del servicio de agua potable.

Ascendente
.;Sentido esperadodel [ ] Descendente

andlcador: D No definido
‘ 1. El Departamento de Facturacién y Cobranza identifica conexiones inactivas a través de registros
@Proceso de de usuarios.

srecoleccion y 2. Se verifica la reactivacion de cada conexién mediante inspecciones o pagos registrados.

“ analisis: 3. Se consolida el nimero total de conexiones recuperadas.

4. Se reportan los resultados en informes mensuales de gestion.
Fuente: Departamento de Facturacion y Cobranza
Base de Datos: Registros de facturacién y cobranza

“Fuente y bases de
“datos:

Linea Base ‘ » » : o Logros Esperados
‘ 2027 2028 2029 2030

Ano
Valor en absoluto




Objetivo/Accién:
o

Ficha Técnica del Indicador 11

AEI 01.03 Servicio de saneamiento mejorado y ampliado para la poblacién de influencia

' Nombre del
. Indicador:

Numero de nuevas conexiones domiciliarias de alcantarillado instaladas (Instalacion de nuevas
conexiones domiciliarias de alcantarillado de la EP)

‘ Justificacién:

Este indicador es clave para evaluar el impacto de la ampliacién del servicio de alcantarillado,
reflejando el nimero de nuevas conexiones domiciliarias instaladas en un periodo determinado. Su
relevancia radica en que permite medir el grado de expansion del saneamiento implementado por
la EPS EMAPAT, en concordancia con la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338) y
regulaciones de SUNASS. La medicidn es accesible a través de registros de instalaciones y datos
operativos del Departamento de Distribucion y Mantenimiento. Posee un grado adecuado de
especificidad, ya que se enfoca exclusivamente en el nimero de nuevas conexiones domiciliarias de
alcantarillado.

La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los
lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracién de Indicadores de Politicas Nacionales y
Planes Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

@ Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Departamento de Distribucién y
Mantenimiento
Responsable de la AEl: Departamento de Distribucién y Mantenimiento

Q Limitaciones para la

i

Disponibilidad de registros actualizados de instalaciones, posibles demoras por permisos
administrativos o falta de recursos, y dificultades en zonas con topografia compleja.

. Método de Calculo:

Formula: NCALi
Especificaciones técnicas:

NCALi: Numero de nuevas conexiones de alcantarillado durante el afio “i” del periodo regulatorio.

Instalacion de nuevas conexiones domiciliarias de alcantarillado de la EP: Es el incremento del
nimero de nuevas conexiones de alcantarillado por localidad, puede considerar nuevas conexiones
activas por proyectos financiados con recursos propios de la EP o de terceros, y nuevas conexiones
vegetativas. Se utiliza exclusivamente para la determinacién de las metas de gestion.

‘ Sentido esperado del
‘ indicador:

@ Aszcendente

D Descendente
] Nodefinido

' Proceso de
@ recoleccién y andlisis:

1. El Departamento de Distribucién y Mantenimiento registra las nuevas instalaciones de
conexiones domiciliarias de alcantarillado.

2. Se verifica la autorizacion y ejecucién de cada conexién.

3. Se consolida el nimero total de nuevas conexiones instaladas.

4. Se reportan los resultados en informes mensuales de gestion.

Fuente y bases de
‘gdatos:

Afio
Valor en absoluto

Fuente: Departamento de Distribucion y Mantenimiento
Base de Datos: Registros de instalaciones de conexiones de alcantarillado

: Linea Base
2025

Logros Esperados
2028

2029 2030




~

‘Objetivo/Accién:

Ficha Técnica del Indicador 12

AEI 01.03 Servicio de saneamiento mejorado y ampliado para la poblacién de influencia

-

. Nombre del
Indicador:

Razén de atoros por kildmetro en la red de alcantarillado
(Densidad de atoros en las redes de alcantarillado de la EP)

2000000

_ Justificacion:

CERENT

g Nt

;»&

Este indicador es clave para evaluar la calidad y eficiencia del sistema de alcantarillado, reflejando la
frecuencia de atoros por unidad de longitud de red. Su relevancia radica en que permite identificar
areas criticas para mantenimiento y mejora, alineandose con las regulaciones de SUNASS y la Ley
General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338) que exigen un servicio continuo y efectivo. La
medicion es accesible a través de registros de incidencias y mapas de redes del Departamento de
Distribucién y Mantenimiento. Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra
exclusivamente en la densidad de atoros por kildmetro de red.

La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los
lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracién de Indicadores de Politicas Nacionales y
Planes Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

3‘\5' GENERAL

. Responsables:

Vi

W

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacién: Departamento de Distribucién y
Mantenimiento

Responsable de la AEl: Departamento de Distribuciéon y Mantenimiento

Se pueden presentar limitaciones a tener deficiencias en la precisién de los registros de atoros,
variaciones estacionales como lluvias intensas.

JLimitaciones para la
ymedicién del

Formula: Y7, NAEA,
Y, LRAS,
Especificaciones técnicas: \
NAEAL: Es el nimero de atoros en las redes de alcantarillado (primarias y secundarias) durante el
mes t.

LRASt: Es la longitud total de las redes de alcantarillado (primarias y secundarias) en t.

n: Es el mes en el cual se hace la evaluacidn.

Densidad de atoros en las redes de alcantarillado de la EP: Mide la incidencia de los atoros en las
redes de alcantarillado (primarias y secundarias) en relacién a su longitud.

Unidad de Medida: Atoros mensuales por km de red de alcantarillado (Ator. / Km)

Nota: Para efecto de la verificacién del cumplimiento de las metas de gestidn, el indicador no toma
en cuenta los atoros originados por terceros.

D Ascendente
Descendente

Metodo de Calculo:

Sentido esperado del

i indicador: [] Nodsfinido
. 1. El Departamento de Distribucién y Mantenimiento registra todas las incidencias de atoros en la
. Proceso de red.

2. Se mide la longitud total de la red de alcantarillado.

3. Se calcula la densidad dividiendo el nimero de atoros entre la longitud total.
4. Se reportan los resultados en informes mensuales de gestidn.

Fuente: Departamento de Distribucidon y Mantenimiento

Base de Datos: Registros de incidencias y mapas de red de alcantarillado

@ recoleccién y
’ analisis:

' Fuente y bases de
 datos:

Linea Base

~ Logros Esperados

Afo 2025 2028
'Valor en relativo 1.71 1.04 0.69 0.35 0.17
Valor en absoluto 148 / 1{}4& 150/ 144.8 100/ 144.8 50/144.8 25/144.8




‘Objetivo/Accién:

Ficha Técnica del Indicador 13

AEI 01.03 Servicio de saneamiento mejorado y ampliado para la poblacién de influencia

 Nombre del
’Indicador:

Numero de kildmetros de colectores de alcantarillado renovados (Renovacién de colectores de
alcantarillado)

: Justificacion:

ls
i

Este indicador es clave para evaluar el impacto de la modernizacién del sistema de alcantarillado,
reflejando la longitud de colectores renovados en un periodo determinado. Su relevancia radica en
que permite medir el avance en la reduccion de atoros y mejora de la capacidad del sistema,
alineandose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N°
26338). La medicidn es accesible a través de registros de proyectos y mapas de red del
Departamento de Obras y Proyectos. Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra
exclusivamente en la longitud de colectores renovados.

La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los
lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracién de Indicadores de Politicas Nacionales y
Planes Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

; = cR/
i 0 dagreante,
. }}h\:} u’i‘nt\b\‘/u‘(‘
® sl

==

@ Responsables:

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacion: Departamento de Obras y
Proyectos
Responsable de la AEl: Departamento de Obras y Proyectos

Se pueden presentar limitaciones al tener limitada disponibilidad de fondos para proyectos de
renovacion, retrasos en la ejecucién de obras debido a condiciones climaticas o permisos, y
precision en la medicién de la longitud renovada por interrupciones en el terreno.

i

F :
ormtzlla LCAR; =
Especificaciones técnicas:
LCARI: Es la longitud (km) de colectores de alcantarillado renovados durante el afio “i” del periodo
regulatorio.

®
, Sentido esperado del
' indicador:

Ascendente
[] Descendente
[] Nodefinido

@ Proceso de
d recoleccién y andlisis:

1. El Departamento de Obras y Proyectos registra la longitud de colectores renovados tras cada
proyecto.

2. Se verifica la ejecucion y documentacidn de las obras.

3. Se consolida la longitud total renovada en el periodo.

4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestién.

. Fuente y bases de

\ datos:

Ano

Valor en absoiuto

Fuente: Departamento de Obras y Proyectos
Base de Datos: Registros de proyectos y mapas de red de alcantarillado

Logros Esperados
2028

Linea Base
2025
0.426
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Objetivo/Accién:

2008 0

Ficha Técnica del Indicador 14

AEl 01.03 Servicio de saneamiento mejorado y ampliado para la poblacidn de influencia

. Nombre del
' Indicador:

Numero de conexiones inactivas de alcantarillado recuperadas (Recuperaciéon de conexiones
inactivas del servicio de agua potable de la EP)

H
i
i
i
|

Este indicador es clave para evaluar la cantidad de la reactivacidn de conexiones inactivas de
alcantarillado, reflejando el nimero de conexiones recuperadas en un periodo determinado. Su
relevancia radica en que permite medir el avance en la mejora de la cobertura y eficiencia del
servicio, alinedndose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento
(Ley N° 26338). La medicién es accesible a través de registros de facturacién y datos operativos del
Departamento de Facturacion y Cobranza.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se enfoca exclusivamente en el nimero de
conexiones inactivas reactivadas.

La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los
lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracién de Indicadores de Politicas Nacionales y
Planes Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Departamento de Facturacién y
Cobranza
Responsable de la AEIl: Departamento de Facturacién y Cobranza

Se pueden presentar limitaciones al no tener disponibilidad de datos actualizados sobre conexiones
inactivas, posibles retrasos en la verificacion de reactivaciones, y dificultades en la coordinacién con
areas operativas para confirmar el estado de las conexiones.

\ medicié
O TN
H [ ¥ v

Método de Célculo:

Formt.JIa. LCAR; =
Especificaciones técnicas:
N: Nimero de conexiones inactivas recuperadas.

Recuperacion de conexiones inactivas del servicio de agua potable de la EP: Es el nimero de
conexiones inactivas del servicio de alcantarillado recuperadas en un determinado periodo. Se utiliza
para la evaluacion de las metas de gestion.

.
-

i Sentido esperado del
! indicador:

Ascendente
[[] Descendente
[ ] Nodefinido

L
|
. Proceso de

@ recoleccion y
. analisis:

1. El Departamento de Facturacién y Cobranza identifica conexiones inactivas mediante registros de
usuarios.

2. Se verifica la reactivacion de dichas conexiones a través de inspecciones o actualizaciones de
datos.

3. Se consolida el numero total de conexiones recuperadas.

4. Se reportan los resultados en informes mensuales de gestidn.

. Fuente y bases de
| datos:

Ano :
Valor en absoluto

Fuente: Departamento de Facturacién y Cobranza
Base de Datos: Registros de facturacion y estado de conexiones de alcantarillado

Linea Base
2025

Logros Esperados

2029
41

71




Ficha Técnica del Indicador 15

‘Objetivo/Accién: AEI 01.04 Servicio agua potable con estandares de calidad para la poblacién del ambito de influencia
- Nombre del Promedio de horas diarias de suministro continuo de agua potable - EP Puerto Maldonado
andicador: (Continuidad de la EP)

-
.gjustificaciéniﬁ‘“‘\

Este indicador mide el promedio de horas diarias de suministro continuo de agua potable
proporcionado por la EPS en Puerto Maldonado. Su relevancia radica en que permite medir el
cumplimiento de estandares de calidad establecidos por la EPS EMAPAT, alinedandose con las
regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicion
es accesible a través de registros operativos y monitoreos del Departamento de Distribucién y
Mantenimiento.

La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los
lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracién de Indicadores de Politicas Nacionales y
Planes Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

1

. Responsables:

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Departamento de Distribucién y
Mantenimiento

Responsable de la AEl: Departamento de Distribucién y Mantenimiento - Dpto. de Produccién y
Control de Calidad

\ Limitaciones para la
medicién del
“indica

20

Disponibilidad limitada de datos en tiempo real, interrupciones no reportadas en zonas remotas, y
variaciones estacionales que puedan afectar el suministro, como sequias o lluvias intensas.

0000090

i

Método de Cilculo:

Formula: Y1 YXJ-1(HAPij x NCAij)
Yo X1 NCAij

Especificaciones técnicas:

HAPij: Es el nimero de horas promedio en el sector de abastecimiento “j” durante el mes
NCAIij: Es el nimero de conexiones activas de agua potable en el sector de abastecimiento “j” al final
del mes “i”.

n: Es el nimero de sectores de abastecimiento.

t: Es el mes en el cual se hace la evaluacién.

l(j ” “w i ”

Continuidad de la EP: Es el promedio ponderado del nimero de horas de servicio de agua potable
que la EP brinda al usuario. Este indicador varia entre Oy 24 horas. Para la determinacidn de las metas
de gestidn, este indicador puede utilizarse para medir las horas de servicio a nivel de localidades de
la EP y/o areas especificas dentro del ambito de responsabilidad de la EP Puerto Maldonado.

000000

. Sentido esperado del
vindicador:

Ascendente
E] Descendente

[] Modefinido

‘Proceso de 1. El Departamento de Distribucién y Mantenimiento registra las horas de suministro continuo.

‘ ¥ 2. Se recopilan datos de interrupciones y su duracion.
Orecoleccién y : A o : - :

analisis: 3. Se calcula el porcentaje de continuidad dividiendo el tiempo de suministro por el tiempo total.
. ’ 4. Se reportan los resultados en informes mensuales de gestion.

‘;Fuente y bases de
Qdatos:

Ano
Valor relativo

Fuente: Departamento de Distribucion y Mantenimiento
Base de Datos: Registros operativos de suministro y monitoreo de calidad

Linea Base
- 2025

Logros Esperados
2028

Valor en absoluto

24 24 24 24 24
(24*2500) (24*2500) (24*2500) (24*2500) (24*2500) (24*2500)
/2500 ..~ /2500 /2500 /2500 /2500 /2500

A OMAR N QAP
LV H.G.S.
i R,
S e
A\ \\ o S
N2 Ma




o
’i Objetivo/Accién:

Ficha Técnica del Indicador 16

AEl 01.04 Servicio agua potable con estandares de calidad para la poblacién del ambito de
influencia

| Nombre del Indicador:

Promedio de horas diarias de suministro continuo de agua potable - EP El Triunfo (Continuidad de
la EP)

Este indicador mide el promedio de horas diarias de suministro continuo de agua potable
proporcionado por la EPS en El Triunfo. Su relevancia radica en que permite medir el cumplimiento
de estdndares de calidad establecidos por la EPS EMAPAT, alinedndose con las regulaciones de
SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicion es accesible a
través de registros operativos y monitoreos del Departamento de Distribuciéon y Mantenimiento.
La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los
lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboraciéon de Indicadores de Politicas Nacionales y
Planes Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién: Departamento de Distribucion y
Mantenimiento

Responsable de la AEl: Departamento de Distribucién y Mantenimiento - Dpto. de Produccién y
Control de Calidad

i N
‘gLimit%iones parala
.Imedicién del
‘indicador:

Disponibilidad de datos en tiempo real, interrupciones no reportadas en zonas remotas, y
variaciones estacionales que puedan afectar el suministro, como sequias o lluvias intensas.

.iMétodo de Calculo:

Formula: Z§=12y=1(HAPij x NCAij)
LY, NCAjj

Especificaciones técnicas:

HAPij: Es el niimero de horas en el sector de abastecimiento “j” durante el mes “i”.

NCAIij: Es el nimero de conexiones activas de agua potable en el sector de abastecimiento “j” al
final del mes “i”.

n: Es el nimero de sectores de abastecimiento.

t: Es el mes en el cual se hace la evaluacion.

wusn
J

Continuidad de la EP: Es el promedio ponderado del nimero de horas de servicio de agua potable
que la EP brinda al usuario. Este indicador varia entre 0 y 24 horas. Para la determinacion de las
metas de gestion, este indicador puede utilizarse para medir las horas de servicio a nivel de
localidades de la EP y/o areas especificas dentro del ambito de responsabilidad de la EP El Triunfo.

':Sentido esperado del
‘indicador:

Ascendente
D Descendente

[[] Mo definido

“Proceso de
Qrecoleccién y analisis:

3. Se calcula el porcentaje de continuidad dividiendo el tiempo de suministro por el tiempo total.
4. Se reportan los resultados en informes mensuales de gestion.

1. El Departamento de Distribucién y Mantenimiento registra las horas de suministro continuo.
2. Se recopilan datos de interrupciones y su duracion.

‘Fuente y bases de
' datos:

Ano

Valor en relativo

Fuente: Departamento de Distribucion y Mantenimiento
Base de Datos: Registros operativos de suministro y monitoreo de calidad

Linea Base Logros Esperados

2025
21

21

21

2028
21

21

21

Valor en absoluto

(21.89*2500)

(21*2500)

(21*2500)

(21*2500)
/2500

(21*2500)
/2500

(21*2500)
/2500




Ficha Técnica del Indicador 17

’Objetivo/Accién: AEl 01.04 Servicio agua potable con estandares de calidad para la poblacion del ambito de influencia
QNombre del Promedio de la presién de abastecimiento del servicio de agua potable en la red de distribucién - EP
@!ndicador: Puerto Maldonado (Presién de la EP)

. Este indicador mide el promedio de la presién del agua potable en la red de distribucion gestionada
‘ por la EPS en Puerto Maldonado. Su relevancia radica en que permite medir el cumplimiento de los

., estandares de calidad establecidos por la EPS EMAPAT, alinedndose con las regulaciones de SUNASS

y la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicidn es accesible a través de
.gjustiﬁcacién:

monitoreos de presidn y registros operativos del Departamento de Distribuciéon y Mantenimiento.
Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en la presién promedio
en la red.

La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los
lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracion de Indicadores de Politicas Nacionales y
Planes Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacion: Departamento de Distribucion y
Mantenimiento
Responsable de la AEl: Departamento de Distribucion y Mantenimiento

Disponibilidad de equipos de medicidn precisos, variaciones de presion debido a cambios en la
demanda o fallos en la infraestructura, y dificultades en zonas de alta altitud o topografia irregular.

Formulas ¢ sn_ (PPij x NCAi)

e Z}‘=1 NCAij
Especificaciones técnicas:
PPij: Es la presidn promedio en el sector de abastecimiento
NCAij: Es el nUmero de conexiones activas de agua potable
en el sector de abastecimiento “j” al finalizar del mes
n: Es el nimero de sectores de abastecimiento.
t: Es el mes en el cual se hace la evaluacion.

IIJ‘II " ill

durante el mes

“n
I s

0000000

i
i

todo de Calculo:

M-

Presion de la EP: Es el promedio ponderado de la presién de abastecimiento del servicio de agua
potable en la red de distribucion dentro de una EP. Para la determinacién de las metas de gestién,
este indicador puede utilizarse para medir la presion a nivel de localidades de la EP y/o &reas
especificas dentro del dmbito de responsabilidad de la EP.

Este término significa que el servicio de agua debe llegar a las viviendas con una presién adecuada.
De acuerdo al RNE la presion de abastecimiento de agua potable debe encontrarse entre 10 y 50 mca.
Presiones por debajo de 10 mca, ademas de ocasionar inconvenientes en los usuarios del servicio,
afecta la calidad y puede generar problemas de contaminacién en las redes de distribucidn. Por el
contrario, presiones por encima de los 50 mca pueden ocasionar averias en las instalaciones sanitarias
de los usuarios del servicio.

Ascendente
D Descendente

[] Mo definido

»Sentido esperado

920000000009

A

1. El Departamento de Distribucién y Mantenimiento realiza mediciones de presidn en puntos
estratégicos de la red.

2. Se recopilan los datos de cada punto de monitoreo.

3. Se calcula la presién promedio dividiendo la suma de las presiones por el nimero de puntos.
4. Se reportan los resultados en informes mensuales de gestion.

Fuente: Departamento de Distribuciéon y Mantenimiento

se de Datos: Registros de monitoreo de presion y datos operativos

‘inea Base Logros Esperados

2026

2025 2027 2028 2029
Valor en reisvici; - ZEEE) 20 20 21 21 22
N . 188%21000/ = 20*21000/ = 20*21000/ = 21*21000/ | 22*21000/ | 22*21000/
, 21000 21000 21000 21000 21000 21000




Objetlvo/Accwn

ficha Tecmca del Indlcador 18

AE| 01.04 Servmo agua potable con estandares de calidad para la poblacnon del ambito de
influencia

.Nombre del
" Indicador:

Promedio ponderado de la presion de abastecimiento del servicio de agua potable en la red de
distribucidn - EP El Triunfo (Presion de la EP)

MQQQQ..Q_.q

Este indicador mide el promedio de la presion del agua potable en la red de distribucion
gestionada por la EPS en El Triunfo. Su relevancia radica en que permite medir el cumplimiento de
los estdndares de calidad establecidos por la EPS EMAPAT, alinedndose con las regulaciones de
SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicidn es accesible a
través de monitoreos de presidn y registros operativos del Departamento de Distribucidn y
Mantenimiento. Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en la
presidon promedio en la red.

“tLa estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los

ineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracién de Indicadores de Politicas Nacionales y
Planes Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Departamento de Distribucién y
Mantenimiento
Xesponsable de la AEl: Departamento de Distribucién y Mantenimiento

‘

del indicador:

}'isponibilidad de equipos de medicion precisos, variaciones de presién debido a cambios en la
demanda o fallos en la infraestructura, y dificultades en zonas de alta altitud o topografia irregular.

Q@@@@@@“Q@@

Método de
' Calculo.

Formula:
Y1 X7-1(PPij x NCAij)
pA 121 1 NCAij

: ‘§Especnf‘ caciones técnicas:

(PPij: Es la presidon promedio en el sector de abastecimiento “j” durante el mes “i”
NCAIj: Es el numero de conexiones activas de agua potable

en el sector de abastecimiento “j” al finalizar del mes “i”.
n: Es el nimero de sectores de abasteCImlento.

t: Es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Presion de la EP: Es el promedio ponderado de la presidn de abastecimiento del servicio de agua

P\ —_‘potable en la red de distribucién dentro de la EP El Triunfo.

La presién promedio por sector de abastecimiento se calcula a partir de la eleccién de puntos de

# muestreo representativos, los cuales consideraran tanto puntos con presion desfavorable (criticos)

como los de presién favorable (no criticos).

Unidad de Medida: Metros de columna de agua (mca)

La medicién de la presion debe efectuarse en dichos puntos de muestreo por lo menos una vez por
mes, considerando lo siguiente:

- La presion del servicio se podrd medir en la conexién domiciliaria, al nivel del piso y con la llave de
paso posterior al punto de toma de presion cerrada, al cual habré que afiadir la diferencia de alturas

> entre la red de distribucion de la cual proviene la conexiéon domiciliaria y el punto de toma de
/gpresion. En tal sentido, la EP debe adecuar en las cajas de medidor de cada punto de muestreo,

mecanismos que
le permitan obtener con relativa facilidad la presién de agua potable. Asimismo, deberd contar con
los instrumentos adecuados para la medicion de agua potable (mandmetros).

JAdicionalmente, la EP podrd medir la presion del servicio en diferentes puntos de la red de

stribucion, siempre y cuando se instalen los mecanismos apropiados que permitan realizar tal

edicion, y se cuenten con los instrumentos adecuados (manémetros).
Ia continuidad es mayor o igual a 12 horas, se deberad medir en la hora de mayor consumo del
ctor de abastecimiento. Si no se dispone de curvas de consumo se medird entre las 12 y 13 horas.

S

- Sila continuidad es menora 12 horas, y no se dispone del anélisis que permita determinar el horario

de maximo consumo, la presiéon se medira al final del primer tercio del horario del servicio
suministrado.

'Y .‘....‘..‘..‘

80




-

6Sentido
. esperado del
.i indicador:

Ascendente
[] Descendente

[] Nodefinido

\ Proceso de
: recoleccion y
.ianélisis:

1. El Departamento de Distribucién y Mantenimiento realiza mediciones de presién en puntos
estratégicos de la red.

2. Se recopilan los datos de cada punto de monitoreo.

3. Se calcula la presién promedio dividiendo la suma de las presiones por el nimero de puntos.
4. Se reportan los resultados en informes mensuales de gestion.

Valor en
absoluto

.:Fuente y bases

Fuente: EPS EMAPAT S.A.
Base de datos: Informe fisico emitido por la Gerencia de Operaciones.

: Linea Base : ‘
2025 2027

Logros Esperados

2028 2029

10.51 20 21 21 21 21

(10.51*2500) (20*2500) (21*2500) (21*2500) (21*2500)

/2500

(21*2500)
/2500

79



Ficha Técnica del Indicador 19

Objetivo/Accién:

AEI 01.04 Servicio agua potable con estandares de calidad para la poblacion del dmbito de
influencia

Nombre del Indicador:

Porcentaje de las muestras recolectadas para determinar los niveles de turbiedad (Turbiedad)

‘ Justificacion:

o0

Este indicador es clave para evaluar la calidad del agua potable, reflejando el nivel de particulas
suspendidas que afectan su claridad y potabilidad. Su relevancia radica en que permite medir el
cumplimiento de los estdndares de calidad establecidos por la EPS EMAPAT, alinedandose con las
regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338).

La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los
lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracion de Indicadores de Politicas Nacionales y
Planes Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

Responsable de la medicion, integracién de datos e informaciéon: Departamento de Produccidén y
Control de Calidad
Responsable de la AEl: Departamento de Produccién y Control de Calidad

‘*Limitaciones parala
 medicion del

Disponibilidad de equipos de medicién calibrados, variaciones estacionales en la calidad del agua
fuente, y posibles errores en el muestreo o andlisis de laboratorio.

28

-2

o

[=d

o

<%
 ©
-
®

o)
D

Formula: f=1 MSTi

t .
1=y MTTi
Especificaciones técnicas:
MSTi: Es el nimero de muestras satisfactorias de turbiedad durante el mes “i”.

MTTi: Es el nimero de muestras totales de turbiedad durante el mes “i”.
t: Es el mes en el cual se hace la evaluacion.

x100

B

Turbiedad: Es el porcentaje de las muestras recolectadas para determinar los niveles de turbiedad
que se encuentran dentro de los Limites Maximos Permisibles (LMP), establecidos por el Ministerio
de Salud. \

Mientras més bajo es este indicador, una mayor proporcién de la poblacién estaria siendo
abastecida por agua potable con niveles de turbiedad inadecuados, lo cual influye en la satisfaccidn
que tienen los usuarios por los servicios brindados. Asimismo, niveles inadecuados de turbiedad
pueden mostrar indicios de problemas en las fuentes de agua, asi como ineficiencias en el
tratamiento de agua potable o en la distribucion de la misma.

000000000000 00

. Sentido esperado del
“indicador:

L X

|

[w] Ascendente
[:] Descendente

D Mo definida

‘!Proceso de
®recoleccion y andlisis:

i

1. El Departamento de Produccién y Control de Calidad recolecta muestras de agua en puntos
estratégicos.

2. Se mide la turbidez utilizando un turbidimetro calibrado.

3. Se calcula el promedio dividiendo la suma de las turbideces por el nimero de muestras.

4. Se reportan los resultados en informes mensuales de calidad.

. Fuente y bases de
“datos:

Ano
Valor en relativo

Fuente: Departamento de Produccidn y Control de Calidad
Base de Datos: Registros de andlisis de laboratorio y monitoreo de calidad

Linea Base Logrps Esperados
2028

100

2030
100

2029
100

100 100

Valor en absuluto

9025 /9025 9025 / 9025 9025 / 9025 9025 / 9025 9025 / 9025




e
) Ficha Técnica del Indicador 20 ‘

AEl 01.04 Servicio agua potable con estandares de calidad para la poblacion del ambito de

‘Objetivo/Accién: . .

; influencia
. Nombre del Porcentaje de muestras de agua que cumplen con el nivel de concentracién de cloro residual
" Indicador: (Presencia de cloro residual)

Este indicador es clave para evaluar la calidad y seguridad del agua potable, reflejando el nivel de
cloro residual presente para garantizar su desinfeccion. Su relevancia radica en que permite medir
el cumplimiento de los estandares de potabilidad establecidos por la EPS EMAPAT, alinedndose con
las regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La
medicidn es accesible a través de analisis de laboratorio y monitoreos del Departamento de
Produccidén y Control de Calidad.

La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los
lineamientos establecidos en (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacion: Departamento de Produccién y
Control de Calidad
Responsable de la AEl: Departamento de Produccién y Control de Calidad

Disponibilidad de kits de medicién precisos, variaciones en la dosificacion de cloro debido a cambios
en la demanda, y posibles errores en el muestreo o almacenamiento de muestras.

Formula: 1€=1 MSCRI

3 yreRi
Especificaciones técnicas:
MSCRI: Es el niumero de muestras satisfactorias de cloro residual durante el mes “i”.
MTCRI: Es el nimero de muestras totales de cloro residual durante el mes “i”.
t: Es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Presencia de cloro residual: Es el porcentaje de las muestras recolectadas, para determinar la
concentracién del cloro residual, que se encuentra dentro de limites establecidos por el Ministerio
de Salud.

Este indicador permite identificar aquellas Empresas Prestadoras que presentan muestras con niveles
de cloro que no cumplen con los valores minimos, y, por lo tanto, presentan dificultades en su
proceso de desinfeccion del agua potable.

Mientras mas bajo es este indicador, una mayor proporcidn de la poblacidn estaria siendo abastecida
por agua potable con un inadecuado proceso de desinfeccidn, lo cual influye en la satisfaccién que
tienen los usuarios por los servicios brindados.

00000000

i

@sentido esperado del

D Azcendente

|:] Descendente
[w] Mo definido

| Proceso de
Qrecoleccién yan

lisis:

1. El Departamento de Produccién y Control de Calidad recolecta muestras de agua en puntos
estratégicos.

2. Se mide la concentracidn de cloro residual utilizando un fotémetro o kit de prueba.

3. Se calcula el promedio dividiendo la suma de las concentraciones por el nimero de muestras.
4. Se reportan los resultados en informes mensuales de calidad.

. Fuente y bases de
datos:

Ano
Valor en relativo

Fuente: Departamento de Produccién y Control de Calidad
Base de Datos: Registros de analisis de laboratorio y monitoreo de calidad

Linea Base
2025
100

Logros Esperados
2028
100

2029
100

100 100 100

Valor er. zt:zaluto

13800 /13800  13800/13800 13800/13800 13800/ 13800 @ 13800 /13800 | 13800/ 13800

gNCIA Y+
" ?_M.Y [l




Ficha Técnica del Indicador 21

‘Objetivo/Accién: AEI 01.04 Servicio agua potable con estdndares de calidad para la poblacion del ambito de influencia
: Nombre del Porcentaje de muestras de agua con presencia de coliformes termotolerantes (Presencia de
“Indicador: coliformes termotolerantes)

Este indicador es clave para evaluar la seguridad microbioldgica del agua potable, reflejando la
presencia de coliformes termotolerantes como indicador de contaminacién fecal. Su relevancia radica
en que permite medir el cumplimiento de los estandares de potabilidad establecidos por la EPS
EMAPAT, alineandose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento
(Ley N° 26338). La medicidn es accesible a través de analisis de laboratorio del Departamento de
Produccién y Control de Calidad.

La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los
lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracién de Indicadores de Politicas Nacionales y
Planes Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacién: Departamento de Produccién y
Control de Calidad
Responsable de la AEI: Departamento de Produccién y Control de Calidad

mdlcador

Disponibilidad de equipos de laboratorio calibrados, posibles errores en el muestreo o transporte de
muestras, y variaciones estacionales que puedan afectar la calidad del agua fuente.

Metodo de...

Formula: ?
it MTCTi

Especifi icaciones técnicas:

MSCTi: Es el nimero de muestras satisfactorias de coliformes termotolerantes durante el mes “i”

MTCTi: Es el nUmero de muestras totales de coliformes termotolerantes durante el mes “i”

t: Es el mes en el cual se hace la evaluacidn.

Presencia de coliformes termotolerantes: Es el porcentaje de las muestras recolectadas para determinar
la presencia de coliformes termotolerantes, que no superan los Limites Maximos Permisibles

% | establecidos por el Ministerio de Salud.

- - Este indicador permite identificar aquellos prestadores que presentan muestras que tienen presencia

de coliformes termotolerantes, y luego de un analisis, determinar sus causas.

Mientras mds bajo es este indicador, una mayor proporcién de la poblacién estaria siendo abastecida
por agua potable con presencia de coliformes termotolerantes, lo cual influye en la satisfacciéon que
tienen los usuarios por los servicios brindados, pues incide directamente en la salud.

90 ......

wdel indicaddr:
)

D Ascendente
D Descendente
[¥]  No definido

o
®rroceso de

arecoleccién y

‘anélisis:

1. El Departamento de Produccién y Control de Calidad recolecta muestras de agua en puntos
estratégicos.

2. Se realiza el andlisis microbioldgico para detectar coliformes termotolerantes.

3. Se calcula el porcentaje de muestras sin coliformes dividiendo las muestras negativas por el total.
4. Se reportan los resultados en informes mensuales de calidad.

QFuente y bases de

Ano
* Valor en relativo
“Valor en absoluto

Fuente: Departamento de Produccién y Control de Calidad
Base de Datos: Registros de analisis microbiolégicos y monitoreo de calidad
Linea Base Logros Esperados
2025 o008

100 100

100 100

100

100

576 / 576 576 /576 576 / 576 576 /576 576 / 576 576 /576




@ Objetiv
‘o/Acci

Ficha Técnica del Indicador 22

AEl 01.04 Servicio agua potable con estdndares de calidad para la poblacién del ambito de influencia

i on
@

' Nombr
Qe del
‘Indicad

Tasa de litros de agua producida por 1000 habitantes (Produccién unitaria de agua potable)

..Iustlf' c
' acion:

Este indicador es clave para evaluar la eficiencia de la produccion de agua potable, reflejando el volumen de
agua producida por unidad de energia consumida. Su relevancia radica en que permite medir el rendimiento del
sistema y el uso sostenible de recursos por la EPS EMAPAT, alinedndose con las regulaciones de SUNASS y la Ley
General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicion es accesible a través de registros de
produccién y consumo energético del Departamento de Produccién y Control de Calidad.

La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los lineamientos
establecidos en la Guia para la Elaboracién de Indicadores de Politicas Nacionales y Planes Estratégicos (RPCD
N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

QRespo
@nsable

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacidn: Departamento de Produccidn y Control de
Calidad

mble de la AEl: Departamento de Produccién y Control de Calidad
D st

ilfdad de datos precisos sobre consumo energético, variaciones en la eficiencia de los equipos, y
errupciones en la produccién que afecten los célculos.

60
°. M1’
Neta=Para el cdlculo de la poblacidn se considera el factor establecido por el INEI el mismo es proporcionado
por el departamento de planes.
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, Calculo

Formula:
1000(t) (X, VPTAI)

Gt dD) (o, (PSACI + PSAPI)
Especificaciones técnicas:
VPTA:: Es el volumen producido total de agua potable durante el mes “i”.
PSACi: Es la poblacion servida que tiene el servicio de agua
potable mediante una conexidn domiciliaria al finalizar el mes
PSAPi: Es la poblacion servida que tiene el servicio de agua potable mediante una pileta publica al finalizar el
mes “i”.
t: Es el mes en el cual se hace la evaluacién.
di: Es el nimero de dias que tiene el mes “i”
Es el volumen, en litros, producido por la Empresa Prestadora, el cual es destinado a la poblacién que cuenta
con el servicio de agua potable, ya sea
mediante una conexion domiciliaria o mediante una pileta publica.

—

“ II

Produccién unitaria de agua potable: Es el volumen, en litros, producido por la Empresa Prestadora, el cual es
destinado a la poblacion que cuenta con el servicio de agua potable, ya sea mediante una conexién domiciliaria
o mediante una pileta publica.

Unidad de Medida: Litros por habitante al dia (L/hab/d)

Este indicador permite identificar a aquellas Empresas Prestadoras que a pesar de producir lo suficiente para
abastecer de manera continua a la poblacién, no lo hacen debido a ineficiencias en sus operaciones.

Es el volumen producido destinado a cada habitante, mientras mayor sea el valor quiere decir que se esta
produciendo un volumen mayor de agua para un habitante.

9000000000
3
g

e

espera

9,
o
Q
o

D Ascendente

E Descendente
[] Mo definido
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w
®indicad
‘or:
=Proces
7o de 1. El Departamento de Produccion y Control de Calidad registra el volumen de agua producida.
.recolec 2. Se mide el consumo total de energia utilizada en el proceso.
acidny | 3. Se calcula la produccidn unitaria dividiendo el volumen por la energia consumida.
.%anéliSi 4. Se reportan los resultados en informes mensuales de gestidn.
’s:

‘Fuente

relativ
0

Fuente: Departamento de Produccién y Control de Calidad
Base de Datos: Registros de produccion

Linea Base
2025

203.34

204.02

205.68

2028

207.05

Logros Esperados

208.72

210.36

/ Valor
en
absolu

((1000*6978500
)/(365)*(93209+
816))

((2000*72025009.
85)/(365)*(95904
+816))

((1000*7433710.
41)/(365)*(98204
+816))

((1000*7672332.5
2)/(365)*(100704
+816))

((1000*7918614.3
9)/(365)*(103124
+816))

((1000*8172801.9
1)/(365)*(105624
+816))




Ficha Técnica del Indicador 23
Objetivo/Accién: AEI 01.04 Servicio agua potable con estandares de calidad para la poblacion del ambito de

influencia

:\':zri::;igel indice de evaluacién del agua producida en el sistema de distribucién (IEVAP)

Este indicador es clave para evaluar la calidad integral del agua potable en el sistema de
distribucidn, reflejando el cumplimiento de parametros fisicos, quimicos y microbioldgicos
establecidos. Su relevancia radica en que permite medir el desempefio del sistema de la EPS
S \EMAPAT en mantener estandares de potabilidad, alineandose con las regulaciones de SUNASS y la
‘{fxey General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicidn es accesible a través de
éhahsns de laboratorio y monitoreos del Departamento de Produccién y Control de Calidad.

S /F’osee un grado adecuado de especificidad, ya que integra multiples pardmetros en un solo indice.
ZE

r - Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacion: Departamento de Produccién y
Responsables: Control de Calidad

Responsable de la AEl: Departamento de Produccién y Control de Calidad

Limitaciones Disponibilidad de datos completos de todos los parametros, posibles variaciones estacionales en la

para la medicién calidad del agua, y la necesidad de equipos de laboratorio calibrados para analisis precisos.
del indicador:

Formula:

IEVAP(%) = a;,ICRS + a,1ELD + a3lEPP + a,IMMC
Especificaciones técnicas:

1| ICRS: Indicador de la medicidn del cloro residual libre a la salida de las unidades de desinfeccién.
# )i IELD: Indicador de ejecucion del programa de limpieza y desinfeccion de las estructuras de

¢ almacenamiento.

IEPP: Indicador de ejecucion del programa de purga de redes de distribucidn.

IMMC: Indicador de medicién de muestras que superan el nivel minimo de cloracidn.

El valor de IEVAP varia de 0% a 100%. Asimismo, la suma de las ponderaciones es el 100% y sus
valores son los siguientes:

a1=35%, a2=25%, a3=25%, ad4=15%

arametros Clave: Incluye variables como oxigeno disuelto (OD), demanda bioquimica de oxigeno

#(DBO), coliformes fecales/totales, turbidez, pH, conductividad, sélidos disueltos totales (SDT) y
ureza, entre otros.

Célculo: Se asignan pesos a cada pardmetro seglin su importancia, se calculan indices individuales y
_ se promedian para obtener un valor numérico (generalmente entre 0 y 100), que luego se clasifica
en ctegorias (Excelente, Buena, Regular, Mala, Pésima).Su propdsito es evaluar la calidad del agua

.. en el sistema de distribucién, desde la fuente hasta el consumidor, detectando contaminacién y
,‘fgarantizando la potabilidad.

Ascendente

L__] Descendente
[] Nodefinido

S, "s /4 1. El Departamento de Produccién y Control de Calidad recolecta muestras de agua en puntos de
‘Proces\ i distribucion.
recoleccuon y 2. Se analizan parametros clave (e.g., turbidez, cloro residual, coliformes) seglin normas vigentes.
: analisis: 3. Se calcula el indice promediando las puntuaciones de los parametros
._ 4. Se reportan los resultados en informes mensuales de calidad.
@ruente y bases | Fuente: Departamento de Produccién y Control de Calidad
' Base de Datos: Registros de analisis de laboratorio y monitoreo de calldad

Linea Base : e : Logros Esperados
Afio 2025 2027 2028
“Valor en relativo 99.99 99.99 99.99 100 100
;’f"”" 00, | 35+25+25+14.99 | 35+25+25+14.99 35425+25+14.99 35+25+25+15 35+25+25+15 35+25+25+15

P AL

100




Objetivo/Accién:

' Ficha Técnica del Indicador 24 :

AEI 01.05 Plan de Educacion Sanitaria implementado para la poblacion del ambito de influencia

Nombre del Indicador:

Numero de poblacién usuaria que recibe sensibilizacién en materia de educacion sanitaria

4,
A o8¢ PN
v LN
.74 b = \%

Justifi;/;’aggﬁ:k\‘
4 R

)
o,

Este indicador es clave para evaluar el alcance del Plan de Educacidn Sanitaria, reflejando el
numero de personas sensibilizadas sobre buenas practicas sanitarias. Su relevancia radica en que
permite medir el impacto de la EPS EMAPAT en la promocion de la salud publica, alinedndose con
las regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La

medicidn es accesible a través de registros de actividades del Departamento de Imagen
Institucional y Educacién.

Responsables:

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Departamento de Imagen
Institucional y Educacién

Responsable de la AEIl: Departamento de Imagen Institucional y Educacién

|
' Limitaciones para la
- medicion del

Disponibilidad de registros precisos de asistencia, variaciones en la participacién por accesibilidad
o interés, y posibles duplicaciones en el conteo de beneficiarios.

Formula:
Especificaciones técnicas:

n: es el numero total de poblacién usuaria que recibe sensibilizacion en materia de educacién
sanitaria

Educacién sanitaria: Es el proceso de ensefianza — aprendizaje dirigido a los usuarios, donde se
promueven practicas saludables de higiene relacionados al uso de los servicios de agua potable para

proteger la salud, previniendo enfermedades, asi como la valoracién y uso adecuado de los servicios
sanitarios.

Ascendente
I:] Descendente
[] Mo definida

 Proceso de
’recoleccion y analisis:

1. El Departamento de Imagen Institucional y Educacidn registra la asistencia a actividades de
sensibilizacion.

2. Se verifica la participacion mediante listas o encuestas.

3. Se consolida el total de personas sensibilizadas en el periodo.

4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.

\Fuente y bases de
i datos:

Fuente: Departamento de Imagen Institucional y Educacion
Base de Datos: Registros de actividades y asistencia a educacién sanitaria

Linea Base

Ano

FOEIOS P Tacs

2028 2029




Objetivo/Accidn:

Ficha Técnica del Indicador 25

AEI 01.06 Integracion legal y efectiva dirigido a prestadores de servicios

Nombre del

Numero de prestadores de servicios de saneamiento integrados legalmente (Nimero de acuerdos
de integracion legal formalizados)

Este indicador mide la cantidad de prestadores de servicios de saneamiento de Pequefias Ciudades
en el area de Madre de Dios donde el proceso de Integracion Legal Formal ha culminado. El hito de
culminacidn se logra con la suscripcion del Contrato de Explotacién/Adenda y la notificacion formal
a las entidades rectoras/reguladoras (MVCS, SUNASS, OTASS).

El Departamento de Prestacidn de Servicios Zonales de EMAPAT verificé en campo que, de las 14
pequefias ciudades inicialmente consideradas en el area de prestacion aprobada por SUNASS, solo
12 son factibles de integrar a la EPS a corto, mediano y largo plazo. Estas 12 pequefias ciudades son
operadas actualmente por Municipalidades y JASS. Por lo tanto, el indicador monitorea el avance en
la asuncidn de la responsabilidad formal sobre este total verificado de 12 pequefias ciudades.

La integracion es el cumplimiento del mandato del Decreto Legislativo N° 1280 y su Reglamento. La
medicién se enfoca en el cumplimiento del Articulo 188 (que exige la suscripcion contractual y la
validacion de acuerdos) y la asuncidn de las obligaciones de la EPS detalladas en el Articulo 194
(prestacion eficiente en el nuevo ambito).

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se enfoca exclusivamente en el nimero de
integraciones legales formales y notificadas.

 Responsables:

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Departamento de Prestacién de
Servicios Zonales

Responsable de la AEl: Departamento de Prestacion de Servicios Zonales

' Limitaciones para la
" medicion del

dindicador:

Resistencia social y politica: Algunas autoridades municipales, prestadores locales o la propia
poblacién pueden oponerse a la integracion por intereses particulares, temor a perder autonomia o
falta de informacién.

Limitaciones operativas: La EPS no siempre cuenta con suficiente personal técnico o logistico para
realizar las acciones previas necesarias (diagndsticos, visitas de campo, levantamiento de
informacion).

Limitaciones financieras: No se dispone de presupuesto especifico para cubrir los gastos de los
estudios previos, talleres de socializacion y trabajos de integracion en las localidades.

Limitaciones normativas: Los procesos de integracion dependen de la aprobacién de los Concejos
Municipales, lo cual puede generar retrasos.

9000000006

Método de Calculo:

Formula: n

Especificaciones técnicas:

N: Ndmero de prestadores de servicios de saneamiento integrados legalmente bajo el modelo de
gobernanza en el afio t, segun registros oficiales de la EPS o la municipalidad.

Para que una pequefia ciudad pueda ser sumada al Valor N (el numerador), debe haber cumplido de
forma sucesiva los tres hitos que definen la Integracién Legalmente Culminada:

Acuerdos Legales: Se cuenta con el Acuerdo de Concejo Municipal y el Acuerdo de la Junta General
de Accionistas (JGA) de la EPS (Art. 188 del Reglamento DL 1280).
Formalizacién Contractual: Se ha suscrito la Adenda al Contrato de Explotacidn o el nuevo Contrato.

Notificacion Final: Se cuenta con los cargos de Oficios de Notificacidn a las tres entidades clave:
MVCS, SUNASS y OTASS

Este indicador mide el nimero acumulado de prestadores de servicios de saneamiento de Pequefias
Ciudades en el drea de Madre de Dios donde el proceso de Integracién Legal Formal ha culminado.
El hito de culminacién se logra con la suscripcién del Contrato de Explotacién/Adenda y la
notificacion formal a las entidades rectoras/reguladoras (MVCS, SUNASS, OTASS).

[y

entido esperado del
“indicador:

9

E] Ascendente

D Descendente
[] Nodefinido




1.El Departamento de Prestacion de Servicios Zonales recopila y actualiza la informacién de 7
Proceso de integraciones en proceso.
recoleccion y 2. Se verifica el cumplimiento de los tres hitos para cada pequefia ciudad.
analisis: 3. Se consolida el nimero de integraciones culminadas y notificadas.
4. Se reportan los resultados mediante informes de gestion de integraciones.
Fuente: Departamento de Prestacidn de Servicios Zonales
Fuente y bases de ; S < ;
- Base de Datos: Registros legales y notificaciones de integraciones

Ano

Valor en absoluto

Linea Base ~ Logros Esperados
2025 2028




Ficha Técnica del Indicador 26

Objetivo/Accidn: AEl 01.06 Integracion legal y efectiva dirigido a prestadores de servicios
Nombre del Numero de prestadores de servicios de saneamiento integrados efectivamente ( Ndimero de
Indicador: integraciones efectivas Formalizadas)

Justificacion:

Este indicador mide el nimero de integraciones efectivas al asegurar que la asuncién de la gestion
se basa en la capacidad real de la EPS.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Departamento de Prestacién de
Servicios Zonales

Responsable de la AEl: Gerencia General (Liderazgo), Gerencia de Operaciones (Ejecucién y Acta de
Transferencia), Gerencia Comercial (Transferencia de Usuarios) y Gerencia de Administracion
(Transferencia de Procesos y Logistica).

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

Necesidad de Fortalecimiento del DPSZ: El logro de la Integracién Efectiva (Art. 190) y la asuncién
ordenada de la gestidn de las 12 pequeifias ciudades esta directamente condicionada al
fortalecimiento previo del Departamento de Prestaci6n de Servicios Zonales (DPSZ). Este
fortalecimiento incluye la asignacidn de personal profesional con la experiencia adecuada y la
dotacion del presupuesto especifico necesario para cubrir los costos logisticos, técnicos y
administrativos que implica asumir la operacidn. Sin esta capacidad instalada, la transferencia de
procesos y activos no puede ser considerada efectiva y sostenible.

Resistencia a la Entrega: El prestador anterior (Municipalidad/JASS) se opone o retrasa la entrega
fisica de activos y la documentacidn, impidiendo la formalizacién del Acta de Transferencia Total.

- Método de Calculo:

Formula: p
Especificaciones técnicas:

N: Nimero de prestadores de servicios de saneamiento integrados efectivamente bajo el modelo de
gobernanza en el afio t, segln registros oficiales de la EPS o la municipalidad.

El Art.190 del Reglamento del DL 1280 define la Integracion Efectiva como la asuncién de la gestion y
administracion; este indicador verifica que dicha asuncién se materialice a través de la transferencia formal de
los procesos y activos operacionales. La medicion de este hito evita que la EPS asuma servicios para los cuales
aun no ha desplegado su capacidad operativa instalada, garantizando una transferencia responsable y
sostenible. La integracion efectiva tiene 06 etapas que deben ser ejecutadas de la siguiente manera: 1.
Socializacion y Sensibilizacién: Acta(s) de Talleres de socializacion con Municipalidad, JASS y poblacién.

2. Diagndstico Integral (Operativo/Comercial/Administrativo): Informe Final del Diagnéstico Operativo y de
Identificacion de Inversiones/Incentivos.

3. Transferencia de Procesos: Actas de Transferencia Total de la documentacién y control de procesos
(operacional, comercial, administrativo).

4. Expediente Tarifario: Expediente para la solicitud de una Tarifa Especifica Elaborado y Presentado a
SUNASS.

5. Inicio de la Gestién Total: Acta/Resolucion de Inicio de la Gestion Total a cargo de la EPS EMAPAT S.A. (La
Integracion Efectiva).

6. Gestion de Incentivos OTASS: Resolucion/Acta de Transferencia de Recursos Financieros por OTASS a la EPS
como incentivo de la integracién. se realizara el seguimiento, evaluacién y monitoreo de las transferencias
otorgadas hasta su ejecucion.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se enfoca exclusivamente en el nimero de integraciones
efectivas en pequefias ciudades.

% :
N Malgo®

. Sentido esperado del

‘indicador:

Ascendente

D Descendente
[] Mo definido

o
‘Proceso de
wrecoleccid

1. El Departamento de Prestacion de Servicios Zonales recopila y actualiza la informacién de
integraciones en proceso.

2. Se verifica el cumplimiento de las 06 etapas para cada pequefia ciudad.

3. Se consolida el nimero de integraciones efectivas.

. Se reportan los resultados mediante informes de gestién de integraciones.

7

< Valor en absoluto

- Fuente: Departamento de Prestacion de Servicios Zonales

Base de Datos: Registros operacionales y actas de transferencia
Linea Base
2025

Logros Esperados
2028




Objetivo/Accién:

~ Ficha Técnica del Indicador 27

OEI.02 Mejorar la eficiencia de gestién comercial, econdmica y financiera de la EPS EMAPAT

Nombre del
Indicador:

Margen Operativo de la EP

Este indicador es clave para evaluar la rentabilidad operativa de la EPS EMAPAT, reflejando la
proporcién de ingresos operativos que se convierte en ganancia tras cubrir los costos operativos. Su
relevancia radica en que permite medir la eficiencia financiera, alinedndose con las metas de gestién
econdmica establecidas por la EPS y las regulaciones de SUNASS. La medicidn es accesible a través de
registros financieros del Departamento de Contabilidad y Costos.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en el margen operativo.

NN S
Re;ﬁ#@amgﬁgf
a2

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Departamento de Contabilidad y
Costos

Responsable del OEl: Departamento de Contabilidad y Costos

medicién del
indicador:

Limitaciones para la

Disponibilidad de datos financieros actualizados, variaciones en los costos operativos debido a
factores externos, y posibles errores en la clasificacién de ingresos y gastos.

00000000000000000000000000° O @ ¢

Método de Célculo:

Formula: [T, - COT,

x100
10T,
Especificaciones técnicas:

I0Tt: Son los ingresos operativos totales correspondientes al periodo t.
COTt: Son los costos operativos totales correspondientes al periodo t.
t: Es el periodo de analisis.

Margen operativo de la EP: Mide la proporcién de la utilidad operativa con respecto a los ingresos
operacionales totales

Este indicador permite identificar aquellas EP que no estarian cubriendo los costos de operacion

incurridos por la prestacién de los servicios de saneamiento, determinando si es consecuencia de
ineficiencias de la EP.

Si este indicador es menor a 0, significa que la EP no podria cubrir sus costos de operacién con los

ingresos operacionales totales, lo cual indica dificultades financieras de la empresa que afectarian la
sostenibilidad de los servicios.

Ingresos Operativos Totales (I0T)

Son los ingresos operativos que obtiene la EP por la prestacién de los servicios de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, incluido el cargo fijo (sin considerar el impuesto
general a las ventas ni el impuesto de promocién municipal).

Adicionalmente, para los casos en los que las EP brinden el servicio de monitoreo y gestion de aguas
subterrdneas, la variable incluye los ingresos asociados a este servicio.

Costos Operativos Totales (COT)

Son los costos operativos en los que incurre la EP, los cuales incluyen el costo de ventas, los gastos
administrativos, los gastos de ventas (incluyendo la depreciacién y las provisiones) y los costos
asociados a los subsidios gubernamentales y/o donaciones.

Adicionalmente, para los casos en los que las EP brinden el servicio de monitoreo y gestidn de aguas
subterraneas, la variable incluye los costos asociados a este servicio.

0000000000000

entido esperado
: del indicador:

o.

Ascendente
D Descendente

[ ] MNodefinido

00000




Proceso de
recoleccién y
analisis:

1. El Departamento de Contabilidad y Costos registra los ingresos operativos totales.
2. Se recopilan los costos operativos incurridos en el periodo.
3. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.

67

Fuente y bases de

Fuente: Departamento de Contabilidad y Costos
Base de Datos: Registros financieros y estados de resultados

datos:
Linea Base Logros Esperados
Ano 2025 2028
~ Valorrelativo 14.13 17.94 18.29 18.78 19.44 19.44
Viloich b el 31230276.23 /  33661198.91/ 36171945/ 39298074.86 / 42000000 / 44100234.78 /
26817322 27621842 29555370.94 31919800.62 33834988.65 35526738.08




Objetivo/Accién:

Ficha Técnica del Indicador 28

OEI.02 Mejorar la eficiencia de gestion comercial, econdmica y financiera de la EPS EMAPAT

Nombre del
Indicador:

Margen Neto de la EP

Justificacion:

Este indicador es clave para evaluar la rentabilidad global de la EPS EMAPAT, reflejando la proporcién
de ingresos totales que se convierte en ganancia neta tras cubrir todos los costos, incluidos
operativos, financieros y de impuestos. Su relevancia radica en que permite medir la sostenibilidad
financiera, alinedndose con las metas de gestion econdmica establecidas por la EPS y las regulaciones
de SUNASS. La medicién es accesible a través de estados financieros del Departamento de
Contabilidad y Costos.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en el margen neto.

Responsables:

Responsable de la medicion, integraciéon de datos e informacidon: Departamento de Contabilidad y
Costos

Responsable del OEl: Departamento de Contabilidad y Costos

Limitaciones para
la medicién del
indicador:

Disponibilidad de datos financieros completos, variaciones en los costos financieros o tributarios, y
posibles ajustes contables que afecten el célculo.

"\ Especificaciones técnicas:
' UNt: Es la utilidad neta correspondiente al periodo t.

' cuenta 70. Ventas, del Estado de Resultados Integrales.

Formula:

——x100
ITxO

I0Tt: Son los ingresos operativos totales correspondientes al periodo t.
t: Es el periodo de analisis.

Margen Neto de la EP: Mide el porcentaje de ganancia que consigue en promedio por cada venta la
EP, luego de descontar costos.

Este indicador permite identificar si las EP estarian manejando eficientemente los gastos incurridos por
la prestacién de los servicios de saneamiento.

Si este indicador es menor a 0, significa que la EP no podria transformar sus ingresos en beneficios, lo
cual indica dificultades del control de costos de la empresa, lo cual afectaria
la sostenibilidad de los servicios.

Ingresos Operativos Totales (10T)

Son los ingresos operativos que obtiene la EP por la prestacién de los servicios de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, incluido el cargo fi jo (sin considerar

el impuesto general a las ventas ni el impuesto de promocién municipal). Los cuales corresponde a la

[E Ascendente
D Descendente

. [ ] Nodefinido
.Proceso de 1. El Departamento de Contabilidad y Costos registra los ingresos netos totales.
‘recoleccién y 2. Se recopilan todos los costos incurridos en el periodo.

. analisis:
@

3. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestién.

‘Fuente y bases de

Ano
' Valor en relativo

Valor el:avsoliutd

Fuente: Departamento de Contabilidad y Costos
Base de Datos: Estados financieros y registros contables

Linea Base Logros Esperados
2025 2028
14.20 16.14 16.20 16.31 16.42 16.53
5035035/ 5432917.50/ | 5859855.09/ | 6409516.01/ 6896400 / 7289768.81/
31230276.23 33661198.91 36171945 39298074.86 42000000 44100234.78




~ Ficha Técnica del Indicador 29 ‘

Objetivo/Accion: OEI.02 Mejorar la eficiencia de gestion comercial, econdmica y financiera de la EPS EMAPAT
Nombre del Margen de Utilidad antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacién (EBITDA) Margen
Indicador: EBITDA de la EP

Este indicador es clave para evaluar la rentabilidad operativa antes de intereses, impuestos,
depreciacion y amortizacién (EBITDA) de la EPS EMAPAT, reflejando la capacidad de generar
ingresos operativos sin considerar factores financieros o contables no operativos. Su relevancia
radica en que permite medir la eficiencia operativa y la sostenibilidad financiera, alinedndose con
las metas de gestion econdmica establecidas por la EPS y las regulaciones de SUNASS. La medicion
es accesible a través de estados financieros del Departamento de Contabilidad y Costos. Posee un
grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en el margen EBITDA.
Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Departamento de Contabilidad y
Costos

Responsable del OEl: Departamento de Contabilidad y Costos

Limitaciones para la | Disponibilidad de datos financieros detallados, variaciones en los célculos de depreciacién o
medicién del amortizacion, y posibles inconsistencias en la clasificacion de ingresos operativos.

indicador:

Formula: EBITDA,
—x100

Especificacionestécnicas:

EBITDAL: Es la utilidad antes de intereses, impuestos, depreciacidon y amortizacidn correspondiente
al periodo t.

I0Tt: Son los ingresos operativos totales correspondientes al periodo t.

t: Es el periodo de andlisis.

Margen EBITDA de la EP: Mide la generacion de caja como resultado de la operacion de la EP, sin considerar
impuestos, intereses, ni depreciaciones.

Este indicador permite identificar si las EP estarian generando rentabilidad propia de la prestacion de los
servicios de saneamiento.

Si este indicador es menor a 0, significa que la EP no estaria generando rentabilidad propia de su giro de
negocio, lo cual indica dificultades del control de costos de la empresa, lo cual afectaria la sostenibilidad de los
servicios.

Utilidad antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion (EBITDA)

Es la ganancia operativa obtenida por la empresa mas depreciacion y amortizacion.

Ingresos Operativos Totales (10T)

Son los ingresos operativos que obtiene la EP por la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado
y tratamiento de aguas residuales, incluido el cargo fijo (sin considerar el impuesto general a las ventas ni el
impuesto de promocién municipal). Asimismo, incluye los demds onceptos facturados en la cuenta 70.
Ventas, del Estado de Resultados Integrales.

Para los casos en los que la EP brinde el servicio de monitoreo y gestion de aguas subterraneas, las variables
incluirdn los ingresos asociados a dicho servicio.

Ascendente

[[] Descendente

[] Mo definido

1. El Departamento de Contabilidad y Costos registra los ingresos netos totales.

i Proceso de . ; ;
e 2. Se calcula el EBITDA sumando los ingresos operativos menos los costos operativos, excluyendo
‘ianélisiS' y intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion.

3. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestidn.

: Fuente y bases de Fuente: Departamento de Contabilidad y Costos
’datos: Base de Datos: Estados financieros y registros contables

Linea Base ~ Logros Esperados

2029

Afio 2025 2026 2027 2028 _
Valor en rel_ativo 22.66 24.15 23.80 23.45 23.23 23.15
7435235 / 7658292 / 7811458 / 8045802 / 8367634 / 8786015 /
| Valorenabsolito | Euupame 29487998 31257278 33757861 36796068 40475675




Ficha Técnica del Indicador 30 .

Objetivo/Accidn: OEI.02 Mejorar la eficiencia de gestion comercial, econémica y financiera de la EPS EMAPAT
Nombre del Numero de dias promedio con resolucién de reclamos (Tiempo medio
Indicador: de resolucién de reclamos de EP)

Este indicador es clave para evaluar la eficiencia en la atenciéon de reclamos, reflejando el tiempo
promedio necesario para resolver las quejas de los usuarios. Su relevancia radica en que permite
medir la calidad del servicio de la EPS EMAPAT, alineandose con las regulaciones de SUNASS y la Ley
General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicidn es accesible a través de registros
del Departamento de Atencién al Cliente. Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se
centra exclusivamente en el tiempo de resolucion.

BN Iy c e . ., . .. .,
‘\ ':‘fﬂ“ﬁ‘.;‘—‘(xf Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacion: Departamento de Atencidn al
» Tand
Responsables: Cliente

Responsable de la AEl: Departamento de Atencidn al Cliente

Limitaciones para la | Variaciones en la complejidad de los reclamos, retrasos en la obtencién de informacidn técnica, y
medicién del posibles fallos en el registro de tiempos
indicador:

Formula: Y*TdRR;;

Especiﬁcaciones? técnicas:

TdRRit: Nimero de dias desde la presentacién del reclamo “i” hasta la notificacion de la resolucién
en primera instancia en el periodo “t”.

n: Nimero total de reclamos en el periodo “t”.

t: Afio o periodo de anilisis.

Tiempo medio de resolucion de reclamos de EP: El nimero de dias promedio que se toma para la
notificacidn de una resolucion en primera instancia desde el inicio de un reclamo comercial en la EP.

Estimar el tiempo promedio que le toma a la EP desde el inicio del reclamo hasta la resolucién y
notificacidn al usuario, en primera instancia.

Mientras mayor sea el tiempo promedio mayor es la espera de la respuesta ante un reclamo.

Numero de dias de respuesta (TdRRit) : El nimero de dias desde la presentacion del reclamo hasta

la notificacidn de la resolucién en primera instancia del reclamo comercial relativo a facturacién en
la EP.

| \W D Ascendente
@ sentido esperad Descendente
. indicador; Q’N\AP \ " No definido

‘ El Departamento de Atencion al Cliente registra el tiempo de resolucidn de cada reclamo.
. Se recopilan los datos de todos los reclamos resueltos en el periodo.

3. Se calcula el tiempo medio de resolucién dividiendo la suma de los tiempos por el numero total
: analisis: de reclamos.

‘ 4. Se reportan los resultados en informes mensuales de gestion.
‘Fuente y bases de Fuente: Departamento de Atencidn al Cliente
' datos: Base de Datos: Registros de reclamos y tiempos de resolucion

Linea Base : ” Logros Espefados
Afo 2025 2028
Valor_ relativo 30 25 23 20

12282?)/ 88400 /3500 | 76800/3400 @ 66000/3300 @ 56000/3200 '@ 468000 /3100

18 15

Valor en absoluto




Objetivo/Accién:

, ‘ Ficha Técnica del Indicador 31 o o
AEI 02.01 Catastro técnico y comercial georreferenciado y actualizado dirigido a los usuarios

Nombre del Indicador:

Porcentaje de conexiones con registro actualizado de catastro comercial (Catastro comercial)

Justificacion:

Este indicador es clave para evaluar la calidad del catastro comercial georreferenciado, reflejando
el porcentaje de registros con datos precisos y verificados. Su relevancia radica en que permite
medir la fiabilidad de la informacién para la gestion eficiente de la EPS EMAPAT, alinedndose con
las regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La
medicién es accesible a través de auditorias y registros del Departamento de Catastro Técnicoy
Comercial. La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN y
en base a los lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracidon de Indicadores de Politicas
Nacionales y Planes Estratégicos, aprobada mediante RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD.

A,
A

Respoégw,?"

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacion: Departamento de Catastro
Técnico y Comercial

Responsable de la AEl: Departamento de Catastro Técnico y Comercial

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

Disponibilidad de datos actualizados de usuarios, retrasos en la georreferenciacion, y posibles
inconsistencias en la integracion de informacion de campo.

Formula: ACCCAP; + ACCCAL;

2

ICCAPALI =
Especificaciones técnicas:
ACCAPALI: es la actualizacidn del catastro comercial de agua potable y alcantarillado en el afio
regulatorio “i”, de acuerdo a lo establecido por la SUNASS.
ACCCAPI: es la actualizacién del catastro comercial de las conexiones de agua potable en el afio
regulatorio “i”, de acuerdo a lo establecido por la SUNASS.
ACCCALI: es la actualizacién del catastro comercial de las conexiones de alcantarillado en el afio
regulatorio “i”, de acuerdo a lo establecido por la SUNASS.
i: es el afio regulatorio en el cual se hace la evaluacién.

Catastro comercial: Comprende la implementacion y/o actualizacién del catastro comercial de las
conexiones totales de agua potable y alcantarillado en un determinado afio regulatorio y localidad
de la EP, seglin corresponda. Se utiliza exclusivamente para la determinacién de las metas de
gestion.

- Implementacidn del Catastro Comercial:

Comprende la realizacion de parte o del total del catastro de las conexiones totales de agua
potable y alcantarillado, de acuerdo a lo establecido por la SUNASS.

- Actualizacién del Catastro Comercial:

Comprende la actualizacién de un determinado porcentaje de las conexiones totales del catastro
comercial de agua potable y alcantarillado al finalizar un determinado afio regulatorio, de acuerdo
a lo establecido por la SUNASS (a los cuales se les denominara usuarios antiguos).

Ademas, comprende la incorporacion al catastro comercial a los nuevos usuarios al servicio de
agua potable y alcantarillado que soliciten una nueva conexion en los afios regulatorios materia de
evaluacion (a los cuales se les denominara usuarios nuevos).

La actualizacién del catastro comercial comprende el catastro de los usuarios antiguos y nuevos.

- Nimero de conexiones totales de agua potable o alcantarillado:

Es el nimero de conexiones que tienen acceso al servicio de agua potable o alcantarillado, sean
activas o inactivas.

- Conexiones activas:




Las conexiones activas la conforman todas aquellas que se encuentran en situacion correcta y64
por lo tanto se encuentran habiles a la facturacién. De forma practica, se considera que el

numero de conexiones activas es igual al nimero de conexiones facturadas en un periodo
determinado.

- Conexiones inactivas:

Estan conformadas por las conexiones cortadas por falta de pago, las bajas voluntarias y las
altas que no estan siendo facturadas.

Asimismo, se considera las conexiones altas que no estan siendo facturadas como las conexiones
en situacién de reclamo, nuevas conexiones instaladas que no cuentan con el servicio, entre

otros; y las conexiones por bajas voluntarias como las conexiones que los usuarios solicitaron su
corte del servicio.

s;\"_:f\' Idof
Sentido espérado/del
indicador:

Ascendente
[] Descendente
[] Nodefinido

Proceso de recoleccion
y analisis:

1. El Departamento de Catastro Técnico y Comercial recopila datos de conexiones y usuarios.
2. Se actualizan y georreferencian los registros comerciales.

3. Se consolida el total de registros actualizados en el periodo.

4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.

Fuente y bases de
datos:

Ano
Valor en relativo
Valor en absoluto

Fuente: Departamento de Catastro Técnico y Comercial

Base de Datos: Registros de catastro comercial y georreferenciacion

Linea Base
2025
100

Logros Esperados
2028
100

2030
100

o
100

2027
100

2026
100

100/ 100 100 / 100 100 / 100 100 / 100 100 / 100 100 / 100




Objetivo/Accidn:

. Ficha Técnica del Indicador 32 : ,

AEI 02.01 Catastro técnica y comercial georreferenciado en beneficio de los usuarios

Nombre del
Indicador:

Porcentaje de registros de catastro comercial que coinciden con informacion verificada en campo
(Margen de precision del catastro comercial)

Justificacion:

Este indicador es clave para evaluar la calidad del catastro comercial georreferenciado, reflejando el
porcentaje de registros con datos precisos y verificados. Su relevancia radica en que permite medir
la fiabilidad de la informacidn para la gestion eficiente de la EPS EMAPAT, alineandose con las
regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicion
es accesible a través de auditorias y registros del Departamento de Catastro Técnico y Comercial.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en la precisién de los
datos.

Responsables:

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Departamento de Catastro
Técnico y Comercial

Responsable de la AEl: Departamento de Catastro Técnico y Comercial

Limitaciones para la

Disponibilidad de herramientas de verificacion precisas, posibles errores en la actualizacion de

. Método de Calculo:

medicion del datos, y dificultades en la validacion de registros en zonas remotas.
indicador:
Formula: RCC
——F—x100
NRVCC ™

Especificaciones técnicas:

RCC: Numero de registros del catastro comercial (conexiones de agua potable y desague) que
coinciden con la informacién verificada en campo (coordenadas geograficas, datos del usuario, tipo
de conexidn).

NRVCC: Nimero total de registros verificados en el catastro comercial georreferenciado en el afio t.

Margen de precision del catastro comercial: mide la precisién y confiabilidad de la base de datos
catastral al comparar sus registros (como direccién, actividad econdmica, nombre del
establecimiento, superficie, o nimero de empleados) con datos obtenidos mediante verificacién
fisica.

Un porcentaje alto indica una alta fiabilidad del catastro para la planificacién urbana, fiscalizacién y
analisis econémico, mientras que uno bajo revela inconsistencias que requieren actualizacidn, lo que
puede deberse a cambios no reportados, errores de digitacion o desfases temporales entre la realidad
y el registro administrativo. Este margen de precisiéon es fundamental para garantizar que las

decisiones basadas en el catastro como la dotacion de servicios o la planificaciéon comercial se
sustenten en informacion valida y actualizada.

' Sentido esperado del
indicador:

200000090

[w] Ascendente
[[] Descendente
] MNaodefinido

i
®rroceso de

q’recoleccién y
analisis:

1. El Departamento de Catastro Técnico y Comercial realiza auditorias de los registros existentes.
2. Se verifica la precision de los datos georreferenciados y comerciales.
3. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.

“uente y bases de

Fuente: Departamento de Catastro Técnico y Comercial

_ datos:

Ano

Valor relativo

Base de Datos: Registros de catastro y auditorias de precisidn

Linea Base '
2025

0

Logros Esperados
2028
61

2027
40

20

81 100

Valor en absoluto

0/27208

5500/ 27208
A PAoN

16500/ 27208 22000 /027208

11000/ 27208 27208 / 27208




Objetivo/Accidn: |

Ficha Técnica del Indicador 33

AE| 02.01 Catastro técnico y comercial georreferenciado y actualizado dirigido a los usuarios
Nombre del Porcentaje de redes del sistema de agua potable y alcantarillado con registro actualizado (catastro
Indicador: técnico de la EP)

Este indicador es clave para evaluar el desarrollo del catastro técnico georreferenciado, reflejando
el nimero de registros actualizados de infraestructura técnica (redes, vélvulas, pozos, etc.). Su
relevancia radica en que permite medir la precision y cobertura de la informacién para la gestion
eficiente de la EPS EMAPAT, alinedandose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General de
Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicion es accesible a través de registros del
Departamento de Catastro Técnico y Comercial. Posee un grado adecuado de especificidad, ya que
se centra exclusivamente en el catastro técnico.

La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los
lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracion de Indicadores de Politicas Nacionales y
Planes Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién: Departamento de Catastro
Técnico y Comercial
Responsable de la AEl: Departamento de Catastro Técnico y Comercial

No se presentan limitaciones

Método de Calculo:

Formula: ACTSAP; + ACTSAL;
ACTAPAL; = 2

Especificaciones técnicas:

ACTAPALI: es la actualizacidn del catastro técnico del sistema de agua potable y alcantarillado en el
afio regulatorio “i”, de acuerdo a lo establecido por la SUNASS.

ACTSAPi: es la actualizacién del catastro técnico del sistema de agua potable en el afio regulatorio
“i”, de acuerdo a lo establecido por la SUNASS.

ACTSALI: es la actualizacién del catastro técnico del sistema de alcantarillado en el afio regulatorio
“i”, de acuerdo a lo establecido por la SUNASS.

i: es el afio regulatorio en el cual se hace la evaluacion.

Castro técnico de la EP :Comprende la implementacion y/o actualizacién del catastro técnico de la
infraestructura (lineal y no lineal) del sistema de agua potable y alcantarillado en un determinado
afio regulatorio y localidad de la EP, segun corresponda. Se utiliza para la evaluacién de las metas de
gestion.

Si el indicador es 100%, significa que la EP cuenta con un catastro técnico implementado y/o
actualizado a través de fichas técnicas catastrales o tabla atributiva de cada elemento en GISy en una
plataforma gréfica (GIS) para su afio base, por el contrario; si el valor es 0%, la EP no cuenta con un
catastro técnico implementado y/o actualizado.

- Implementacidn del Catastro Técnico:

Comprende la realizacion del catastro técnico de la infraestructura (lineal y no lineal) del sistema de
agua potable y alcantarillado que cuente la EP de acuerdo al afio base y de la nueva infraestructura
sanitaria que cuente por nuevas obras recepcionadas, renovacién de la infraestructura por nuevas
obras recepcionadas, renovacion de la infraestructura por incidencias operacionales, entre otros,
hasta finalizar el afio regulatorio en evaluacidn, de acuerdo a lo establecido por la SUNASS.

- Actualizacién del Catastro Técnico:

Comprende la realizacién del catastro técnico de la infraestructura (lineal y no lineal) del sistema de
agua potable y alcantarillado debido a la nueva infraestructura sanitaria que cuente la EP por nuevas

obras recepcionadas, renovacion de la infraestructura por nuevas obras recepcionadas, renovacién




de la infraestructura por incidencias operacionales, entre otros, hasta finalizar el afio regulatorio &S
evaluacién, de acuerdo a lo establecido por la SUNASS.

entre otros, hasta finalizar el afio regulatorio en evaluacion, de acuerdo a lo establecido por la
SUNASS.

Aszcendente
[] Descendente

[] Mo definido

Sentido esperado del
indicador:

1. El Departamento de Catastro Técnico y Comercial recopila datos de la infraestructura técnica.
Proceso de 2. Se actualizan y georreferencian los registros técnicos.

recoleccion y andlisis: | 3. Se consolida el total de registros actualizados en el periodo.

4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.

Fuente y bases de Fuente: Departamgnto de Catastro Té?nit?o y Comercial o

- Base de Datos: Registros de catastro técnico y georreferenciacion

0000000000000 01

Linea Base » Logros Esperados
Ano 2025 2026 2028 2029
Valor en relativo 0 20 40 60 80 100

Valor en absoluto (0+0)/2 (20+20)/2 (40+40)/2 (60+60)/2 (80+80)/2 (100+100)/2




Ficha Técnica del Indicador 34 ‘ ' : '

Objetivo/Accidn: AEI 02.01 Catastro técnico y comercial georreferenciado y actualizado dirigido a los usuarios
Nombre del Porcentaje de registros del catastro técnico que coinciden con la informacién verificada en campo
Indicador:

Margen de precision del catastro técnico de la EP

Justificacion:

Este indicador es clave para evaluar la calidad del catastro técnico georreferenciado, reflejando el
porcentaje de registros de infraestructura técnica (redes, vdlvulas, pozos, etc.) con datos precisos y
verificados. Su relevancia radica en que permite medir la fiabilidad de la informacion para la gestion
eficiente de la EPS EMAPAT, alinedandose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General de
Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicidn es accesible a través de auditorias y registros
del Departamento de Catastro Técnico y Comercial. Posee un grado adecuado de especificidad, ya
que se centra exclusivamente en la precision del catastro técnico.

Responsables:

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacion: Departamento de Catastro
Técnico y Comercial

Responsable de la AEl: Departamento de Catastro Técnico y Comercial

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

No se presentan limitaciones

Formula: RcT

_ Nrver 100
Especificaciones técnicas:

RCT: Numero de registros del catastro técnico que coinciden con la informacion verificada en campo

(coordenadas geograficas con un margen de error <5 metros y datos técnicos como tipo, material,
diametro).

NRVCT: Numero total de registros verificados en el catastro técnico georreferenciado en el afio t.

Porcentaje de registros del catastro técnico que coinciden con la informacion verificada en campo
(Margen de precision del catastro técnico de la EP): Evalla la exactitud de los datos geométricos y
alfanuméricos de la Entidad Publica (EP), contrastando la informacion registrada en su sistema
catastral (como coordenadas, areas, y mejoras) con la realidad fisica obtenida mediante
levantamientos topograficos, inspecciones in situ o tecnologias como GPS.

 Sentido esperado del
‘indicador:

!

IZ] Ascendente
D Descendente

[] Mo definido

. Proceso de
‘ recoleccion y
@ andlisis:

1. El Departamento de Catastro Técnico y Comercial realiza auditorias de los registros técnicos.
2. Se verifica la precision de los datos georreferenciados y técnicos.
3. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.

l)

' Fuente y bases de
Qdatos:

Ano
Valor en relativo

Valor en absoluto

Fuente: Departamento de Catastro Técnico y Comercial

Base de Datos: Registros de catastro técnico y auditorias de precisidén

Linea Base

_ logros Esperados,
2025

e ok

2029

0/319879.62 03000/ 130000 / 195000 / 260000 / 319879.62 /
' 319879.62 | 319879.62 | 319879.62 | 319879.62 319879.62




Ficha Técnica del Indicador 35 ‘ :

Objetivo/Accion: AEI 02.02 Servicio de atencion al usuario oportuno y de calidad para la poblacién usuaria de la EPS
Nombre del : ; 7 o g 5
Indicador: Promedio de minutos de espera para la atencion del usuario (Tiempo de espera para la atencion)

Este indicador es clave para evaluar la eficiencia en la atencién al usuario, reflejando el tiempo

promedio que los clientes esperan para recibir servicio. Su relevancia radica en que permite medir

Justificacion: la calidad del servicio de la EPS EMAPAT, alinedandose con las regulaciones de SUNASS y la Ley
General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicidn es accesible a través de registros

del Departamento de Atencidn al Cliente. Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se
centra exclusivamente en el tiempo de espera.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacion: Departamento de Atencion al
Cliente

Responsable de la AEl: Departamento de Atencién al Cliente

Limitaciones parala | Variaciones en la demanda de atencidn, posibles fallos en el registro de tiempos, y factores

medicion del externos como cortes de energia o sistemas informaticos.
indicador:

Formula: ;
ormu Y} TEi

Especiﬁcaciones’%écnicas:

TEi: El tiempo de espera para la atencién del usuario “i”, medido en minutos.
n: Numero total de encuestados.

Promedio de minutos de espera para la atencidn del usuario: Es el tiempo promedio en minutos que

., un usuario espera para ser atendido por un personal en las oficinas de la EP.
‘ Mientras mayor sea el indicador implica mayor tiempo de espera para la atencidn, incrementando el
. costo de oportunidad del usuario y genera malestar.
. Este indicador se debe calcular en forma anual. Sin prejuicio de lo anterior, de ser posible se puede
q contar con estimaciones mensuales de este indicador.
Asimismo, de utilizar un cuestionario este serd implementado por la empresa prestadora y las
‘ aaage preguntasy directivas serdn establecidas por la Sunassy tanto la actualizacién o modificacion de estas
! 27K A D\ , v . . . " .
@ ZHMARON serd comunicada mediante oficios circulares de la Gerencia General de la Sunass. Se debe usar el
‘ /(% \ ' mismo cuestionario para todas las EP.

‘L‘x; L L/ \\ij.‘ D Ascendente
~v Y

=

. Sentido esf)erado del Descendente
lindicador: [] No definido

,/£1. El Departamento de Atencién al Cliente registra el tiempo de espera de cada usuario.
A\ 2. Se recopilan los datos de todos los usuarios atendidos en el periodo.
s Proceso dedsy

3. Se calcula el tiempo de espera promedio dividiendo la suma de los tiempos por el nimero total
de usuarios.

4. Se reportan los resultados en informes mensuales de gestion.

' Fuente: Departamento de Atencidn al Cliente
uente y bases de . ., .
‘*(;atOS’ Base de Datos: Registros de atencidn y tiempos de espera

Y Y

_recoleccion y andlisis:

~ Linea Base _ i : Logros Esperados
Ano 2025 2028
Valor en relativo 1.59 1.50

“ Valor en absol:ta  BULCKE / 68.91 93/100 85/61 79/61 72/60 65/58




Objetivo/Accién:

Ficha Técnica del Indicador 36

AEI 02.02 Servicio de atencidn al usuario oportuno y de calidad para la poblacién usuaria de la EPS
Nombre del . . . . - . .
Indicador: Promedio de interrupciones imprevistas del servicio de agua potable (Interrupciones del servicio)

Justificacion:

Este indicador es clave para evaluar la continuidad del servicio al usuario, reflejando el numero de
interrupciones reportadas en el suministro de agua o alcantarillado. Su relevancia radica en que
permite medir la calidad del servicio de la EPS EMAPAT, alinedndose con las regulaciones de
SUNASS vy la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicion es accesible a
través de reportes del Departamento de Atencion al Cliente y datos del Dpto. de Catastro
Comercial y Técnico. Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente
en las interrupciones.

La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los
lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracion de Indicadores de Politicas Nacionales y
Planes Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacion: Departamento de Atencion al
Cliente

Responsable del OEI: Dpto. de Catastro Comercial y Técnico

Limitaciones para la

Subregistro de interrupciones por falta de notificacion, retrasos en la verificacion de causas, y

WAP4
Q)H.G.S. 2
GERENCIADI

| OPERACIONE )
| e\ /

medicién del variaciones estacionales que afecten el servicio.
Formula: TISAPt
ACt/10000

Método de Calculo:

Especificaciones técnicas:

TISAPt : Nimero total de interrupciones imprevistas del servicio de agua potable en el mes “t” .
ACt : Nimero de conexiones activas de agua del periodo “t”.

Interrupciones del servicio: Es el nimero de interrupciones imprevistas promedio del servicio de
agua potable, por cada diez mil conexiones activas.

Nota: Para efecto de la verificacién del cumplimiento de las metas de gestidn, el indicador no toma
en cuenta las interrupciones originadas por terceros.

L__] Ascendente

. Sentido esperado Descendente
‘ del indicador: [] MNodefinido
!
d -, 1. El Departamento de Atencidn al Cliente registra las interrupciones reportadas por usuarios.
| ., 2. El Dpto. de Catastro Comercial y Técnico verifica las causas y ubicacion de las interrupciones.
@ recoleccion y . ) X .
| iege e 3. Se consolida el total de interrupciones en el periodo.
. analisis: . 2 s
‘ 4. Se reportan los resultados en informes mensuales de gestion.

‘iFuente y bases de
' datos:

Aio
Valor en relativo

" Valor en absoluto

Fuente: Departamento de Atencion al Cliente y Dpto. de Catastro Comercial y Técnico
Base de Datos: Registros de interrupciones y reportes operativos

Linea Base
2025
52.17

Logros Esperados
2028
38.78

47.83 41.67 36.00 35.29

110/ 23000 100 / 24000 95 / 24500 90 / 25000 90 / 25500

120/ 2300




o ' Ficha Técnica del Indicador 37 :

Objetivo/Accion: AEI 02.02 Servicio de atencion al usuario oportuno y de calidad para la poblacién usuaria de la EPS
N |
In‘:il;::crji:"e Porcentaje de reclamos atendidos fuera del plazo (Reclamos de EP atendidos fuera del plazo)

Este indicador es clave para evaluar la eficiencia en la gestion de reclamos, reflejando el niumero de
quejas atendidas después del plazo establecido. Su relevancia radica en que permite medir la
calidad del servicio de la EPS EMAPAT, alineandose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General
de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicion es accesible a través de registros del
Departamento de Atencidn al Cliente. Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra
exclusivamente en reclamos fuera de plazo.

La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los

lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracion de Indicadores de Politicas Nacionales y
Planes Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

Justificacion:

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacion: Departamento de Atencion al
Responsables: Cliente

Responsable de al AEl: Departamento de Atencidn al Cliente

Limitaciones parala  Variaciones en la complejidad de los reclamos, retrasos en la coordinacion interna, y posibles

medicidn del errores en el registro de plazos.
indicador:=5=s
Ay

Formula:  RAFP,

Especificaciones técnicas:

RAFPt : Numero de reclamos atendidos fuera del plazo durante el periodo “t”.
TRt: Nimero total de reclamos en el periodo “t”.

t: Afio o periodo de andlisis.

' Método de Calculo: | Reclamos de EP atendidos fuera de plazo: El nimero de reclamos que emiten la resolucién de

primera instancia fuera del plazo previsto como porcentaje del total de reclamos presentados en la

EP. Mientras mayor sea el indicador, mayor es el grado de incumplimiento sobre el plazo para la
resolucién de los reclamos de la EP.

Para el célculo del indicador se deben considerar los reclamos comerciales relativos a la facturacion
declarados procedentes y cuyo plazo ha vencido, sea cual fuere el medio por el que se interpuso.

D Ascendente

) Sentido esperado del Descendente
‘indicador:

[] MNodefinido

ProcBsn di 1. El Departamento de Atencidn al Cliente registra la fecha de resolucién de cada reclamo.
. v 2. Se compara con el plazo establecido para identificar aquellos fuera de tiempo.

\ recoleccidn y . : ;

Y analisis: 3. Se consolida el total de reclamos atendidos fuera de plazo en el periodo.

E ' 4. Se reportan los resultados en informes mensuales de gestion.
‘SFuente y bases de Fuente: Departamento de Atencidn al Cliente

' datos: Base de Datos: Registros de reclamos y fechas de resolucion

Linea Base Logros Esperados

Ano 2028
i \_Iqlor en relativo_ - 1.25% 0% 0% 0% 0% 0%

~ Valor en absoluto 30/ 2400 0/2350 0/2300 0/2250 0/2200

0/2150




Ficha Técnica del Indicador 38 : ‘

Objetivo/Accion: AEI 02.02 Servicio de atencion al usuario oportuno y de calidad para la poblacién usuaria de la EPS
Nombre del Tasa de reclamos comerciales u operacionales por 1000 conexiones de agua potable (Densidad de
Indicador:

reclamos totales)

Justificacion:

Este indicador es clave para evaluar la magnitud de los reclamos recibidos por la empresa prestadora,
sean comerciales u operacionales, en relacién a cada mil conexiones totales de agua potable que
tiene

la empresa prestadora, reflejando la incidencia de quejas en el servicio de la EPS EMAPAT. Su
relevancia radica en que permite medir la calidad percibida del servicio, alinedndose con las
regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicion es
accesible a través de registros del Departamento de Atencion al Cliente.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en la densidad de
reclamos.

La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los

lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracion de Indicadores de Politicas Nacionales y
Planes Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

Responsables:

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Departamento de Atencion al
Cliente

Responsable de la AEl: Departamento de Atencidn al Cliente

Limitaciones para la
medicion del

indicador: .

Variaciones en el tamafio de la base de usuarios, subregistro de reclamos, y posibles sesgos en la
distribucidn geografica de quejas.

FA},

Método de Calculo:

Formula:  1000x Y{_, (NRC; + NRO;)

f:l NCTAL

Especificaciones técnicas:
NRCi: Nimero de reclamos comerciales recibidos durante el mes
NROi: Nimero de reclamos operacionales recibidos durante el mes

NCTAi: Nimero de conexiones totales de agua potable al finalizar el mes
t: mes en el cual se realiza la evaluacion.

w:n
Is
wsn
.

w:n
1.

Densidad de reclamos totales: Muestra la magnitud de los reclamos recibidos por la empresa

prestadora, sean comerciales u operacionales, en relacién a cada mil conexiones totales de agua
potable que tiene la empresa prestadora.

Este indicador permite identificar aquellas empresas prestadoras que presentan una mayor cantidad
de reclamos, lo cual puede mostrar indicios de ineficiencias en los aspectos comerciales y/o

‘ZSentido esperado
‘del indicador:

operacionales.
Ascendente
Descendente

[] Nodefinido

’Proceso de
‘recoleccion y
vandlisis:

o

1. El Departamento de Atencion al Cliente registra el nimero total de reclamos.
2. Se obtiene la base de usuarios activos del periodo.

3. Se reportan los resultados en informes mensuales de gestién.

Fuente y bases de

Fuente: Departamento de Atencidn al Cliente

“datos:

Aio
. Valor en relativo

Base de Datos: Registros de reclamos y base de usuarios

Linea Base
2025
139

Logros Esperados
2028
118

131 124

111 105

"~ Valor en absoluto

((2400 + 1200)
/ 25992)

((2350+1150) /
26667.79)

((2300+1100) /
27361.15)

((2250+1050) /
28072.54)

((2200+1000) /
28802.43)

((2150+950) /
29551.29)




Ficha Técnica del Indicador 39

‘ Objetivo/Accion: AEl 02.02 Servicio de atencion al usuario oportuno y de calidad para la poblacién usuaria de la EPS
 Nombre del .
g Porcentaje de reclamos por consumo elevado

.4 Indicador:

el Este indicador es clave para evaluar la proporcién de quejas relacionadas con consumos elevados,

. reflejando posibles problemas en la medicion o percepcidn del servicio por los usuarios. Su

‘; relevancia radica en que permite medir la calidad de la atencién y la precision del sistema de

. facturacion de la EPS EMAPAT, alineandose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General de

Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicidn es accesible a través de registros del
Departamento de Atencidn al Cliente. Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra
exclusivamente en reclamos por consumo elevado.

La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los
lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracién de Indicadores de Politicas Nacionales y
Planes Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Departamento de Atencidn al
Cliente

Responsable de la AEl: Departamento de Atencién al Cliente

Subregistro de reclamos, variaciones en la definicion de "consumo elevado”, y posibles errores en la
clasificacidn de las quejas.

0000000

Método de Calculo:

Formula: Y, NRCE;

x100
L, TR

Especificaciones técnicas:

NRCEi : Nimero de reclamos por consumo elevado recibidos durante el mes
TRi : Numero total de reclamos comerciales recibidos durante el mes “i”.

t: mes en el cual se realiza la evaluacion.

un
.

Porcentaje de reclamos por consumo elevado: Muestra la proporcidn de los reclamos por consumo
elevado en relacidn al total de reclamos comerciales recibidos por la empresa prestadora.

Este indicador permite identificar aquellas empresas prestadoras que presentan una mayor cantidad
de reclamos por consumo elevado, lo cual puede mostrar indicios de ineficiencias en los aspectos
comerciales relativos a la facturacién o problemas en lectura y/o en el funcionamiento de los
medidores.

Si este indicador es muy alto, muestra la incidencia de los reclamos por consumo elevado con
respecto al total de reclamos recibidos.

00000000

. Sentido esperado del
“indicado

9

[I Ascendente
_7_] Descendente

[] Mo definido

o0

_Proceso
“recoleccié
Jandlisis:

4

: E El Departamento de Atencidn al Cliente registra todos los reclamos recibidos.

. Se identifican y clasifican los reclamos relacionados con consumo elevado.

3. Se calcula el porcentaje dividiendo los reclamos por consumo elevado entre el total de reclamos y
multiplicando por 100.

4. Se reportan los resultados en informes mensuales de gestion.

.:uente y bases de

‘ Afio
~ Valor en relativo

Fuente: Departamento de Atencidn al Cliente
Base de Datos: Registros de reclamos y clasificaciones

Linea Base
2025
97.32

Logros Esperados
2028
71.11

2029
66.73

89.36 80.43

60.37

2100/ 2350 1850 /2300 1600 / 2250 1468 / 2200 1298 / 2150




Objetivo/Accidn:

A i

Ficha Técnica del Indicador 40

AEI 02.02 Servicio de atencidn al usuario oportuno y de calidad para la poblacidn usuaria de la EPS

Nombre del
Indicador:

Tasa de apelaciones por cada 100 reclamos (Numero de apelaciones por cada cien reclamos)

' Justifi

Justificaniite

JeA X
'f{(‘ A
J5%
R C

Este indicador es clave para evaluar la satisfaccion con la resolucién inicial de reclamos, reflejando la
proporcién de apelaciones por cada 100 quejas registradas. Su relevancia radica en que permite
medir la efectividad y calidad de la atencion de la EPS EMAPAT, alinedndose con las regulaciones de
SUNASS vy la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicidn es accesible a
través de registros del Departamento de Atencion al Cliente. Posee un grado adecuado de
especificidad, ya que se centra exclusivamente en las apelaciones.

o
. Y al &
. Responsa Tﬂ,es%«'

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Departamento de Atencidn al
Cliente

Responsable de la AEl: Departamento de Atencién al Cliente

| Limitaciones para la
' medicion del
.‘ indicador:

Subregistro de apelaciones, variaciones en la interpretacion de las resoluciones iniciales, y posibles
retrasos en el registro de datos.

. &
[
\
‘ A\ L EQ

| Método de Calculo:

i
i
i
i

Formula: 100 x Y¢_, AP,

YA TR;

Especificaciones técnicas:

APi : Nimero de apelaciones recibidas durante el mes
TRi : Numero total de reclamos recibidos durante el mes
t: mes en el cual se realiza la evaluacion.

own
.

w:n
1.

Numero de apelaciones por cada cien reclamos: Cantidad de apelaciones en relacién a cada cien
reclamos recibidos por la empresa prestadora. Si este indicador es muy alto, significa que los usuarios

de ciertas empresas prestadoras tienen un mayor nivel de insatisfaccion con respecto a lo que resuelve
su empresa prestadora.

Este indicador permite identificar aquellas empresas prestadoras que presentan una mayor cantidad
de apelaciones respecto a cada cien reclamos, lo cual puede mostrar indicios de si las resoluciones de
primera instancia son aceptadas por los usuarios.

.;Sentido esperado
Qdel indicador:

[] ascenderte
Descendente

[] Mo definido

.Proceso de
@recoleccién y

“ana'lisis:

1. El Departamento de Atencidn al Cliente registra el numero total de reclamos.
2. Se identifican y registran las apelaciones presentadas contra resoluciones iniciales.
3. Se reportan los resultados en informes mensuales de gestion.

%uente y bases de

@datos:

) Ano
~ Valor en relativo

_ Valoren a_bsoluto

Fuente: Departamento de Atencién al Cliente
Base de Datos: Registros de reclamos y apelaciones

Linea Base
2025
4.00

Logros Esperados
2028
3.60

3.88

3.75

3.43 3.23

144 / 3600 132 /3400 120/ 3200 108 / 3000 96 / 2800

84 /2600




Objetivo/Accidn:

(XX X X X

Ficha Técnica del Indicador 41

AEIl 02.03 Fondos intangibles del estudio tarifario ejecutados eficientemente en beneficio de la
poblacion del ambito de influencia

Nombre del

Porcentaje del fondo de inversiones reportado como ejecutado

' Indicador:
' Justificacign;
: R

Y

A

Este indicador es clave para evaluar el progreso en la ejecucion de los fondos intangibles asignados al
estudio tarifario, reflejando el porcentaje de inversion financiera ejecutada en el programa de
inversiones. Su relevancia radica en que permite medir la eficiencia en el uso de recursos de la EPS
EMAPAT, alinedndose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento
(Ley N° 26338). La medicidn es accesible a través de reportes del Departamento de Planes,
Organizacién y Estadistica. Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra

A AERAL exclusivamente en el avance financiero.
H 5;:‘\\ " e ,/'[
@ \[1 Le®4° | Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién: Departamento de Planes,

T
@ Respons ables:

Organizacién y Estadistica
Responsable de la AEl: Departamentos que tiene asignado Fichas de Fondos de Inversion y Reserva

, Limitaciones para
' la medicidn del
“indicador:

Retrasos en la ejecucién de proyectos, disponibilidad de datos financieros actualizados, y posibles
ajustes en los presupuestos asignados.

?Método de Calculo:

Formula: YtIFIE,

TTPI x100
Especificaciones Técnicas:
Ifiet: Importe del Fondo de Inversiones Reportado como Ejecutado durante El Periodo T.
ITPI: Importe Total del Programa De Inversiones Del Estudio Tarifario Vigente.
T: Es El Periodo De Analisis.

Porcentaje del fondo de inversiones reportado como ejecutado: Mide la capacidad de la EP para
gestionar los recursos destinados a la ejecucion de su programa de inversiones del Estudio Tarifario.
Corresponde a los importes del fondo de inversiones ejecutados entre el importe total del programa
de inversiones del estudio tarifario.

El indicador refleja cudl es el nivel de avance de ejecucién del fondo de inversiones respecto al
importe total del programa de inversiones considerado en el estudio tarifario.

DSentido esperado

[w] aAscendente
D Descendente

‘del indicador: [] Mo definido
‘Proceso de 1. El Departamento de Planes, Organizacidn y Estadistica recopila los montos de inversion ejecutada.
‘recoleccién y 2. Se compara con el presupuesto total asignado al programa.
" analisis: 3. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.
Fuente: Departamento de Planes, Organizacidn y Estadistica.
'Fuente y basesde | Base de datos: Reportes de informacién sobre Fondo de Inversiones solicitado por la Sunass y Estudio

@datos:

Ano
* Valor en relativo

" Valor en absoluto

tarifario vigente de la EP

Linea Base
2025

Logros Esperados

2027 2028

75 87 89 90 90 91
2800000 / 3850000 / 3850000 / 4100000 / 4350000 / 4650000 /
3749893.27 4431772.76 4325729.74 4573435.98 4835326.75 5112214.29




; Objetivo/Accién:

Ficha Técnica del Indicador 42

AEI 02.04 Sistema de micro y macro medicion mejorado, renovado y ampliado en beneficio de
poblacion usuaria

Nombre del Indicador:

Porcentaje de conexiones de agua potable con medidor leido (Micromedicion de la EP)

i Justificacion:

Este indicador es clave para evaluar el progreso en la implementacion y mejora del sistema de
micro medicidn, reflejando el nimero de medidores instalados o renovados para medir el
consumo individual de usuarios. Su relevancia radica en que permite medir la eficiencia y
expansion del sistema de la EPS EMAPAT, alineandose con las regulaciones de SUNASS y la Ley
General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicién es accesible a través de
registros del Departamento de Medicion, Control y VMA.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en la micro medicidn.
La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los
lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracién de Indicadores de Politicas Nacionales y
Planes Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

. Responsables:

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacion: Departamento de Medicidn,
Controly VMA

Responsable de la AEl: Departamento de Medicién, Control y VMA

. Limitaciones para la
y medicién del

Retrasos en la instalacion de medidores, disponibilidad de recursos para renovacién, y posibles
fallos en el registro de datos.

Método de Calculo:

Formula: CxM,

x100

. L GXly
Especificaciones técnicas:
CxMt: es el numero de conexiones con medidor leido en el periodo “t”.
CxTt: es el nimero de conexiones totales de agua potable en el periodo “t”.
t: es el mes o periodo en el cual se hace la evaluacién.

Micromedicion de la EP: Es la proporcion del total de conexiones de agua potable, con medidor
leido por la EP. Permitiendo Evaluar la correcta facturacién del consumo de los usuarios del
servicio de la EP.

Cabe sefialar que medidor leido se refiere al medidor operativo que han sido revisado por algtin
representante de la EP para realizar la facturacion bajo la modalidad de diferencia de lecturas.

.;Sentido esperado del
Qindicador:

EI] Ascendente
D Descendente

[] Nodefinido

.'Proceso de recoleccion

.y analisis:
‘

1. El Departamento de Medicion, Control y VMA registra la instalacién o renovacién de
medidores.

2. Se verifica el estado operativo de los medidores instalados.

3. Se consolida el total de medidores de micro medicién en el periodo.

4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestidn.

&uente y bases de

Fuente: Departamento de Medicidn, Controly VMA

. datos:

s

Ano
Valor en relativo

Base de datos: Catastro comercial o el Sistema de captura y transferencia de datos (SICAP)

LnedBese |
2025
90.28

OBiDs tpetedos
2028
97.84

2030
99.71

2029
99.53

”zoéim,,
96.73

: AZOZGW‘”
95.49

Valor en absoluto

23466 / 25992 25466 / 26668

26466 / 27361

27466 / 28073 28666 /28802 29466 / 29551

;




- Ficha Técnica del Indicador 43

e . AEl 02.04 Sistema de micro y macro medicién mejorado, renovado y ampliado en beneficio de
Objetivo/Accidn: . :
poblacion usuaria

Nombre del Porcentaje de unidades de produccidn que cuentan con macromedidores operativos (Macromedicion de la
Indicador: EP)

Este indicador es clave para evaluar el progreso en la implementacion y mejora del sistema de
macro medicién, reflejando el nimero de medidores instalados o renovados para medir el consumo
a gran escala (sectores y zonas). Su relevancia radica en que permite medir la eficiencia y expansién
del sistema de la EPS EMAPAT, alinedandose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General de
Justificacién: ' Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicidn es accesible a través de registros del
Departamento de Mantenimiento y Distribucion. Posee un grado adecuado de especificidad, ya que
se centra exclusivamente en la macro medicién.

La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los
lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracién de Indicadores de Politicas Nacionales y
Planes Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacion: Departamento de
Mantenimiento y Distribucion

Responsable de la AEl: Departamento de Produccién y Calidad y Departamento de Mantenimiento

Retrasos en la instalacién o renovacion de medidores, disponibilidad de recursos técnicos, y
posibles fallos en el registro de datos a gran escala.

' indica dor;

Formula:  pfop,
UP;

x100

Especificaciones técnicas:

Mopt: Es el nimero de macromedidores operativos en el
periodo “t”.

UPt: Es el nimero de unidades de produccién en el periodo “t”.
t: es el afio o periodo en el cual se hace la evaluacién.

Método de Calculo:

Macromedicion de la EP: Es la proporcién del nimero total unidades de produccién que cuentan

con macromedidores operativos en la EP. Permite medir la capacidad de medicién de la produccién
que tiene la empresa prestadora.

Macromedidores operativos (Mopt): Es el nimero de macromedidores operativos en las unidades
correspondientes al sistema de produccion de agua potable. Se entiende como operativo a aquel

macromedidor funcional instalado en alguna unidad de produccidn. Se consideraran los medidores
de flujo en canales abiertos y tuberias.

2000000

Ascendente
[:] Descendente
[] Mo definida

1. El Departamento de Mantenimiento y Distribucién registra la instalacién o renovacion de
medidores de macro medicidn.

2. Se verifica el estado operativo de los medidores instalados.

3. Se consolida el total de medidores de macro medicién en el periodo.

4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.

uente y bases de Fuente: Departamento de Mantenimiento y Distribucion

 datos: Base de Datos: Registros de instalacion y renovacion de medidores de macro medicion

' Ll’héa Base - Logros Esperédos

Afo : 2025 : 2026 2027 2028 2029

) Valor en relativo 50 ' 75 100 100 100
. Valor en absclnto 1/2 3/4 8/8 8/8 8/8

” 5"3

.
v
/

50

‘7 - ,,,,\f}o» VAPTR)




Objetivo/Accién:

A 4
o)
o
. : Ficha Técnica del Indicador 44 : ‘ ;
)

AEI 02.04 Sistema de micro y macro medicion mejorado, renovado y ampliado en beneficio de
poblacion usuaria

Nombre del
Indicador:

Porcentaje de macro medidores instalados (Instalacion de Nuevos Macromedidores de la EP)

Justificacion:

1

Este indicador es clave para evaluar el avance en la expansidn del sistema de macro medicion,
reflejando el nimero de nuevos medidores instalados para medir el consumo a gran escala (e.g.,
sectores o zonas). Su relevancia radica en que permite medir la mejora y ampliacion del sistema de
la EPS EMAPAT, alinedandose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de
Saneamiento (Ley N° 26338). La medicidn es accesible a través de registros del Departamento de
Distribucidon y Mantenimiento. Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra
exclusivamente en la instalacion de nuevos macro medidores.

La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los
lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracién de Indicadores de Politicas Nacionales y
Planes Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

N S Z

Qifa‘,dfﬁ‘r‘j
Sl

- Responsables:

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacion: Departamento de Distribuciony
Mantenimiento

Responsable de la AEIl: Departamento de Distribucion y Mantenimiento

Limitaciones para la
 medicién del
' indicador:

Retrasos en la adquisicion o instalacion de medidores, limitaciones logisticas en zonas remotas, y
posibles fallos en el registro de nuevas instalaciones.

‘ Método de Calculo:

Formula: Minstalados t

x100
M,
Especificaciones técnicas:
Minstalados t: es el numero de macromedidores operativos instalados en el periodo “t”.

Mt: Es el numero de macromedidores establecidos por la SUNASS en el periodo “t”.
t: Es el afio regulatorio.

Instalacién De Nuevos Macromedidores de la EP: Es la proporcion del nimero de macromedidores
nuevos operativos instalados por la EP respecto a los macromedidores establecidos por la SUNASS
en un determinado periodo. Se utiliza exclusivamente para la determinacion de las metas de

gestion. Permite verificar el nimero de macromedidores nuevos operativos instalados por la EP en
un determinado periodo.

Cuanto mayor es la proporcién, mayor cantidad de macromedidores nuevos instalados por la EP en
un determinado periodo

El Ascendente

.“Sen.tldo esperado del D Descendente
‘mdlcador:
; [] Modefinido
. 1. El Departamento de Distribucién y Mantenimiento registra la instalacién de nuevos macro
() medidores.
"Proceso de

“recoleccidn y andlisis:

o

2. Se verifica el estado operativo de los medidores instalados.
3. Se consolida el total de nuevos macro medidores en el periodo.
4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.

‘aFuente y bases de
: atos:

Ano
Valor en relativo
Valor en absoluto

Fuente: Departamento de Distribucidon y Mantenimiento
Base de Datos: Registros de instalacién de nuevos macro medidores

Linea Base Logros Esperados

2028




- Ficha Técnica del Indicador 45 ;

AEI 02.04 Sistema de micro y macro medicion mejorado, renovado y ampliado en beneficio de

Objetivo/Accidn: ., .
poblacién usuaria
Nombre del » . : s :
—— Numero de nuevos medidores instalados (Instalacion de nuevos medidores de la EP)

Justificacion:

Este indicador es clave para evaluar el avance en la expansion del sistema de medicidn, reflejando el
numero total de nuevos medidores instalados para medir el consumo de usuarios y sectores. Su
relevancia radica en que permite medir la mejora y ampliacion del sistema de la EPS EMAPAT,
alineandose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N°
26338). La medicidn es accesible a través de registros del Departamento de Distribucion y
Mantenimiento.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en la instalaciéon de
nuevos medidores.

La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los
lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracion de Indicadores de Politicas Nacionales y
Planes Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

Responsables:

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Departamento de Distribucion y
Mantenimiento

Responsable de la AEl: Departamento de Distribucion y Mantenimiento

Limitaciones para la
medicion del

indicadormess

Retrasos en la adquisicién o instalacion de medidores, limitaciones logisticas en zonas remotas, y
posibles errores en el registro de nuevas instalaciones.

o Método de Calculo:

{
i
}

Formula:
o ML
Especificaciones técnicas:
Mit: es el nimero de nuevos medidores instalados en el periodo “t”.

t: es el afio regulatorio o periodo en el cual se hace la
evaluacién.

Instalacion de nuevos medidores de la EP: Es el nimero de medidores nuevos instalados en un

determinado periodo. Permite medir la cantidad de medidores que se instalaran en un determinado
periodo.

Cuanto mayor es el nimero de medidores, mayor es el nimero de usuarios cuyo consumo serd
facturado por diferencia de lecturas.

="

. [v] Ascendente
@ sentido esperado del 5 5
"indicador: [] Descendente
‘ (] MNodefinido

1. El Departamento de Distribucién y Mantenimiento registra la instalacion de nuevos medidores.
@ Proceso de r. . . .

; iy 2. Se verifica el estado operativo de los medidores instalados.

. recoleccion y . . ,
.xana’lisiS' 3. Se consolida el total de nuevos medidores en el periodo.
.’ ) 4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.
‘Fuente y bases de Fuente: Departamento de Distribucién y Mantenimiento

' datos:

Ao
Valor en absoluto

Base de Datos: Registros de instalacion de nuevos medidores
Linea Base

Logros Esperados

2028




Ficha Técnica del Indicador 46
AEl 02.04 Sistema de micro y macro medicidn mejorado, renovado y ampliado en beneficio de

Sbjethvo)AedGn: poblacion usuaria
Nombre del , . .

. Numero de medidores reemplazados (Reemplazo de medidores de la EP)
Indicador:

Justificacion:

Este indicador es clave para evaluar el progreso en la renovacion del sistema de medicidn,
reflejando el nimero de medidores (micro y macro) reemplazados por equipos nuevos o
actualizados. Su relevancia radica en que permite medir la mejora en la precisién y funcionalidad
del sistema de la EPS EMAPAT, alineandose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General de
Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicién es accesible a través de registros del
Departamento de Distribucidn y Mantenimiento.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en el reemplazo de
medidores.

La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los
lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracién de Indicadores de Politicas Nacionales y
Planes Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

Responsables:

Responsable de la medicion, integracidn de datos e informacion: Departamento de Distribucion y
Mantenimiento

Responsable del OEl: Departamento de Distribucion y Mantenimiento

@ Limitaciones para la
. medicién del

Retrasos en la identificacion de medidores obsoletos, disponibilidad de nuevos equipos, y posibles
errores en el registro de reemplazos.

'indica

Método de Cilculo:

9200000

Formula: Ri,

Especificaciones técnicas:

Rit: Es el nimero de medidores reemplazados o renovados en el periodo “t”.
t: es el afio regulatorio o periodo en el cual se hace la evaluacion.

Reemplazo de medidores de la EP: Es el nimero de medidores reemplazados o renovados en un
determinado periodo en la EP. Es un indicador usado para exclusivamente para metas de gestion.

/Numero de medidores renovados (Mit): El reemplazo de medidores corresponde a la instalacién de
un nuevo medidor en una conexion de agua potable que ya contaba con medidor. Su reemplazo se
efectla por superar el volumen de registro del medidor recomendado por el proveedor o por el
deterioro de su vida util (ya sea que subregistre o sobreregistre), sustraccion o mal funcionamiento
por daiios de terceros, seguin corresponda, de acuerdo con el marco legal vigente; ademas, cuya
situacidn y condicién de la conexién se encuentre activa en la fecha de instalacién del medidor.

.? R E{] Ascendente
i .Sen.tldo esperado del D Pessarilsite
@indicador: .
[] Mo definido
. 1. El Departamento de Distribucién y Mantenimiento identifica y registra los medidores a
.iProceso de reemplazar.
‘ . ... . 2.Se documenta la instalacion de nuevos medidores en reemplazo de los obsoletos.
‘recoleccion y analisis:

3. Se consolida el total de medidores reemplazados en el periodo.
4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.

 Fuente y bases de
“datos:

Ano
Valor en absoluto

Fuente: Departamento de Distribucidn y Mantenimiento
Base de Datos: Registros de reemplazo de medidores

Linea Base Logros Esperados




' Ficha Técnica del Indicador 47 _ :

AEI 02.04 Sistema de micro y macro medicidon mejorado, renovado y ampliado en beneficio de

Objetivo/Accion: i .

poblacién usuaria
Nombre del . . . . , L . s
iidicadir Porcentaje de conexiones con micromedidor leido (Eficiencia de la micromedicion)

Este indicador es clave para evaluar el rendimiento del sistema de micro medicion, reflejando el
porcentaje de medidores que operan correctamente y proporcionan datos precisos para medir el
consumo individual. Su relevancia radica en que permite medir la calidad y confiabilidad del sistema
de la EPS EMAPAT, alineandose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de
Saneamiento (Ley N° 26338). La medicidn es accesible a través de registros del Departamento de
Medicion, Control y Monitoreo VMA. Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra
exclusivamente en la eficiencia de la micro medicién.

La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los
lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracién de Indicadores de Politicas Nacionales y
Planes Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

Responsables:

Responsable de la medicion, integracidn de datos e informacion: Departamento de Medicién,
Control y Monitoreo VMA

Responsable de la AEl: Departamento de Medicion, Control y Monitoreo VMA

Limitaciones para
 la medicién del

Fallos técnicos en los medidores, retrasos en el mantenimiento, y posibles errores en la verificacion
de datos.

Formula:

Especificaciones técnicas:
NCMLt: Es el nimero de conexiones con medidor leido al finalizar el mes “t”.

NCAALt: Es el numero de conexiones activas de agua potable al finalizar el mes “t”.
t: Es el mes en el cual se realiza la evaluacion.

Reemplazo de medidores de la EP: Es el nimero de medidores reemplazados o renovados en un
determinado periodo en la EP. Es un indicador usado para exclusivamente para metas de gestion.

Este indicador permite identificar a aquellas empresas prestadoras en las que, aun contando con
medidores operativos instalados, no realiza la facturacion por diferencia de lecturas, lo que
contribuiria a incrementar las pérdidas comerciales.

Mientras mas bajo sea este valor, significa que la empresa prestadora no mide factura por diferencia

de lecturas a pesar de contar con medidores operativos instalados, lo que podria incrementar sus
pérdidas comerciales.

, Sentido esperado
“ del indicador:

IE] Ascendente
D Descendente
D No definido

1
i

Proceso de
’irecoleccién y
analisis:

200

1. El Departamento de Medicién, Control y Monitoreo VMA realiza inspecciones de los medidores de
micro medicién.

2. Se registra el nimero de conexiones con medidor leido al finalizar el mes.

3. Se registra numero de conexiones activas de agua potable al finalizar el mes

4. Se reportan los resultados.

‘IFuente y bases de
Qdatos:

Ano

_ Valor en relativo

< Valor en abscluto

Fuente: Departamento de Medicidn, Control y Monitoreo VMA
Base de Datos: Registros de inspeccidn y estado de medidores

Linea Base
2025

Logfos Esperados

2026 2027 2028 2029 2030

100 100 100 100 100 100
22952/229 hﬁ@)%z‘s/BSZS 24821/24821 25933/25933 27162/27162 28511/28511
22, qu‘ g, s 2

7]
4




. Ficha Técnica del Indicador 48
Objetivo/Accidn: AEI 02. 05 Sistema de gestidn de costos para los gestores y tomadores de decision de Ia EPS

Nombre del
Indicador:

Relacion de trabajo de la EP

Justificacion:

Este indicador es clave para evaluar la eficiencia operativa de la EPS EMAPAT, reflejando la proporcidn
de personal activo en relacién con la carga de trabajo asignada. Su relevancia radica en que permite
medir la optimizacién de recursos humanos, alineandose con las metas de gestién econémica y
financiera establecidas por la EPS y las regulaciones de SUNASS. La medicidn es accesible a través de
registros de personal y productividad del Departamento de Contabilidad y Costos.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en la relacion entre
personal y trabajo.

Responsables:

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacion: Departamento de Contabilidad y
Costos

Responsable del OEl: Departamento de Contabilidad y Costos

Limitaciones

del mdu;adar.

Disponibilidad de datos actualizados sobre carga de trabajo, variaciones en la productividad del

para la medicién | personal, y posibles sesgos en la asignacion de tareas.

. Formula: cob,

10,

* | Especificaciones técnicas:

CODt: Son los costos operativos desembolsables en el periodo t.
10t: Son los ingresos operativos en el periodo t.

)Rt: Es el periodo de analisis.

elacién de trabajo: Mide la proporcion de los costos desembolsables, con respecto a los ingresos
operacionales obtenidos por la EP.

Este indicador permite identificar a aquellas EP cuya tarifa de agua potable no estaria cubriendo la
totalidad de costos y gastos desembolsables.

" Si este indicador es mayor a 1, significa que la empresa no estaria cubriendo sus costos y gastos

desembolsables, lo cual afectaria negativamente la sostenibilidad de los servicios.

/I Costos Operativos Desembolsables (COD)

Son los costos operativos en los que incurre la EP, descontando lo siguiente: costos por servicios
colaterales, costos operativos financiados con transferencias financieras, costos asociados al programa

de inversiones financiados con recursos propios y transferencias financieras, y otros costos no
desembolsables como las provisiones de cobranza dudosa,

depreciacién de activos, amortizacién de intangibles, otras provisiones del ejercicio y otros costos que
Ano impliquen desembolso.

“En los casos en que el Estudio Tarifario establezca una férmula distinta para el célculo del COD de la
Relacién de Trabajo, se utilizara la misma. En caso contrario, se utilizara la presente DEFINICION de COD.

En cuanto al calculo de los COD para el benchmarking regulatorio, se realizara en funcién de la
informacidn disponible en la Sunass que permita efectuar la comparacién entre las diferentes EP.

Ingresos Operativos (10)

Son los ingresos operativos que obtiene la EP por la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, incluido el cargo fijo (sin considerar el Impuesto
General a las Ventas ni el impuesto de promocidon municipal).

Tampoco se consideran los i por servicios colaterales y otros ingresos.
XA SR




4

Adicionalmente, para los casos en los que la EP brinde el servicio de monitoreo y gestion de aguas
subterraneas, la variable incluye los ingresos asociados a este servicio.

,S entido [____] Ascendente

’esperado del [¥] Descendente

@indicador: [] Mo definido

"roceso de 1. El Departamento de Contabilidad y Costos registra el numero de personal activo.
arecoleccion y 2. Se mide la carga total de trabajo basada en tareas asignadas.
_analisis: 3. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.

‘:uente y bases
ade datos:

Ano

Valor en relativo

Fuente: Departamento de Contabilidad y Costos

Base de Datos: Registros de personal y estimaciones de carga de trabajo
Linea Base

2025

85.87 82.06

Logros Esperados
2028
81.22

81.17 80.56 80.56

Valor en
absoluto

26817322/ 27621842 / 29555370.94 /

36171945

31919800.61 /
39298074.86

33834988.65 /
42000000

35526738.08 /
44100234.78

)

31230276.23 :33661198.91

J%‘?&V .




~ Ficha Técnica del Indicador 49 ; e
AEI 02.05 Sistema de gestion de costos para los gestores y tomadores de decision de la EPS

@0bjetivo/Accion:
E on:nbre del Costo operativo por volumen producido de la EP
‘ndlcador:

Justificacion:

Este indicador es clave para evaluar la eficiencia en la gestion de costos, reflejando el costo operativo
por unidad de volumen producido. Su relevancia radica en que permite medir la optimizacién de
recursos de la EPS EMAPAT, alinedndose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de
Saneamiento (Ley N° 26338). La medicion es accesible a través de registros del Dpto. de Contabilidad y

Costos. Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en costos
operativos por volumen y localidad.
;% La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los

'imeamientos establecidos en la Guia para la Elaboracidon de Indicadores de Politicas Nacionales y Planes
© "Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

P)
o
7]
©
o
=2
7]

Costos

Responsable de la AEl: Todos los departamentos

“ V)
;Kesponsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Departamento de Contabilidad y

. Limitaciones Variaciones en los volumenes producidos, diferencias en los costos operativos entre localidades, y
Qpara la medicion | posibles retrasos en la consolidacién de datos.
@del indicador:
. s Formula: COT,
‘ \ Y VPTA;

pecificaciones técnicas:
,QOTt: Es el costo operativo total en el periodo “t”.

PTALt: Es el volumen total producido de agua potable en el periodo “t”.
t: es el mes o periodo en el cual se hace la evaluacion.

Costo operativo por volumen producido de la EP: Es el costo operativo por cada unidad de volumen
producido en que incurre la EP.

Py ‘Medir la eficiencia productiva de la EP y visualizar su evolucién en el tiempo.

unidad de medida: Soles por metro ctbico (S// m3)

' Mientras mas alto sea el valor del indicador, la EP incurre en mayores costos para producir una unidad
— . de volumen de agua potable.

g‘entido
sesperado del
indicador:

o

[] Ascendente
lz] Descendente
[:] No definido

a’roceso de 1. El Dpto. de Contabilidad y Costos recopila los costos operativos por localidad.
. . 2. Se registra el costo operativo total por localidad.

.ecoleccnon y .
_nalisis: 3. Se calcula el volumen total producido.

“ ) 4. Se reportan los resultados.

q: Fuente: Dpto. de Contabilidad y Costos
“Fuente y bases

e datos:

Aino
Valor en relativo

Valor en
absoluto

Linea Base
2025
3.66

3.73

3.84

Base de Datos: Registros de costos y produccion por localidad

Logros Esperados

2028
3.99

2029
4.19

4.44

26099376 /

27143351.04
7272543.5

28500518.592
/ 7420094.75

30210549.70752
/ 7567646

32325288.1870464
/ 7715197.25

34911311.2420101
/ 7862748.5




) . Ficha Técnica del Indicador 50 =

QObjetivo/Ac

\cion:

AEI 02.05 Sistema de gestidn de costos para los gestores y tomadores de decision de la EPS

. Nombre del
.;Indicador:

Costo de produccion por volumen producido por EP

qustiﬁcacié

SA ,\\&dlqﬁmen facturado y localidad.

Este indicador es clave para evaluar la eficiencia en los costos de produccion, reflejando el costo de
produccion por unidad de volumen facturado (e.g., m® de agua facturada) desglosado por localidad. Su
relevancia radica en que permite medir la optimizacion de los procesos productivos de la EPS EMAPAT,
alinedandose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La
medicion es accesible a través de registros del Departamento de Contabilidad y Costos.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en costos de produccién por

es(,ructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los
?;_fnentos establecidos en la Guia para la Elaboracion de Indicadores de Politicas Nacionales y Planes
~Estr’ égicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

‘Responsabl
es:

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacion: Departamento de Contabilidad y Costos
Responsable de la AEl: Departamento de Produccién y Control de Calidad

QLimitacione

Variaciones en el volumen facturado, diferencias en los costos de produccidn entre localidades, y posibles
sos en la integracidn de datos.

.;Método de
QCélcqu:

®
Q

cop

VF

Especificaciones técnicas:

CP: Costos de produccion totales por EPS (en soles).
VF: Volumen total de agua producido por EPS (m3).

Costo operativo por volumen producido de la EP: Es el costo operativo por cada unidad de volumen
producido en que incurre la EP.

‘Zentldo [] Ascendente
sperado Descendente
.del -

. No definido
.’indicador: D

.%Proceso de
recoleccion

.y analisis:

El Departamento de Contabilidad y Costos recopila los costos de produccién por localidad.

Se registra el volumen de agua facturada por localidad.

Se calcula el costo de produccién por unidad de volumen facturado dividiendo los costos entre el volumen
facturado.

Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.

6Euente y
“bases de

atos:

. Ao

~ Valoren
relativo

~ Valoren
absoluto

Fuente: Departamento de Contabilidad y Costos
Base de Datos: Registros de costos de produccion y facturacién por localidad

Linea Base
2025

Logros Esperados
2028

1.17 1.19 1.23 1.27 1.34 1.42
8326079.39/712 | 8659122.56/727 9092078.69/742 9637603.41/75 10312235.7/771 11137214.5/786
4992.25 25435 0094.75 67646 5197.25 2748.5

r == vy
e




Ficha Técnica del Indicador 51

‘;Objetivo/Accién: AEl 02.05 Sistema de gestion de costos para los gestores y tomadores de decision de la EPS
~Nombre del . .
: Costo operativo por unidad de volumen facturada de la EP
“Indicador:

Este indicador es clave para evaluar la eficiencia en la gestidn de costos, reflejando el costo operativo
por unidad de volumen facturado desglosado por localidad. Su relevancia radica en que permite
medir la optimizacién de recursos de la EPS EMAPAT, alineandose con las regulaciones de SUNASS y
la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicion es accesible a través de
registros del Dpto. de Contabilidad y Costos.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en costos operativos por
volumen facturado y localidad.

La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los
lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracion de Indicadores de Politicas Nacionales y
Planes Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacion: Departamento de Contabilidad y
Costos
Responsable de la AEl: Departamento de Produccién y Control de Calidad

. Limitaciones para la
“medicion del
JIndicador:

Variaciones en el volumen facturado, diferencias en los costos operativos entre localidades, y
posibles retrasos en la consolidacion de datos de facturacion.

“x, i produccidn que se comercializa.

i Costos Operativos Totales (COT): Son los costos operativos totales en los que incurre la empresa
" prestadora, los cuales incluyen el costo de ventas, los gastos administrativos y los gastos de ventas

Formula: COT;

L VFTA;
Especificaciones técnicas:
COTt : Es el costo operativo total en el periodo “t”.
VTFAL: Es el volumen facturado total de agua potable en el periodo “t”.
t: Es el mes o periodo en el cual se hace la evaluacién.

Costo operativo por unidad de volumen facturada de la EP: Es el costo operativo por cada unidad de
volumen producida y facturada por la EP. Unidad de Medida: Soles por metro ctbico (S// m3)
Medir la eficiencia productiva y comercial de la EP y visualizar su evolucién en el tiempo. Este
indicador brinda una medida de efi ciencia productiva en el sector saneamiento sobre la parte de la

(incluyendo la depreciacién y las provisiones

@
o
Q.
o
Q.
o
(o)
N
o
c
Q

=

%entido esperado

V| Descendente
@4el indicador:

‘ [] Nodefinido

D Ascendente

,’roceso de
@ ecoleccion y

6ané|isis:

1. El Dpto. de Contabilidad y Costos recopila los costos operativos por EPS.
2. Se registra el volumen de agua facturada por EPS.

3. Se calcula el costo operativo en el periodo.

4. Se reportan los resultados.

;.=uente y bases de
odatos:

~ Ano
~ Valor en relativo

) Valor en absoluto

Fuente: Dpto. de Contabilidad y Costos
Base de Datos: Registros de costos y facturacién por EPS

v Linea Base
2025

Logros Esperados
2028

2026 2027 2029 2030

5.25 5.17 5.09 5.02 4.95 4.89
26099376/ | 26360369.76/ | 26623973.46/ | 26890213.19/ | 27159115.32 / | 27430706.48 /
497508275 5102960.50 5230838.25 5358716 5486593.75 5614471.50




@bietivo/Accién:

: Ficha Técnica del Indicador 52 .
AEl 02.05 Sistema de gestion de costos para los gestores y tomadores de decisién de la EPS

sNombre del
. Indicador:

Costo de produccion por unidad de volumen facturada por EP

Este indicador es clave para evaluar la eficiencia en los costos de produccién, reflejando el costo de
produccién por unidad de volumen facturado (e.g., m* de agua facturada) desglosado por localidad.
Su relevancia radica en que permite medir la optimizacion de los procesos productivos de la EPS
EMAPAT, alinedndose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento
(Ley N° 26338). La medicidn es accesible a través de registros del Departamento de Contabilidad y
Costos.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en costos de produccion
por volumen facturado y localidad. *

La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los
lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracion de Indicadores de Politicas Nacionales y
Planes Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

‘Responsables:

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Departamento de Contabilidad y
Costos
Responsable de la AEl: Departamento de Produccién y Control de Calidad

QLimitaciones parala
@medicion del

Variaciones en el volumen facturado, diferencias en los costos de produccién entre localidades, y
posibles retrasos en la integracion de datos.

‘ndicador:

Formula: CP

VF

Especificaciones técnicas:
CP: Costos de produccion totales por EPS.
VF: Volumen facturado por EPS (en m3).

Costo operativo por unidad de volumen facturada de la EP: Es el costo operativo por cada unidad
de volumen producida y facturada por la EP. Con ello se Medir la eficiencia productiva y comercial de
la EP y visualizar su evolucién en el tiempo. Este indicador brinda una medida de eficiencia
productiva en el sector saneamiento sobre la parte de la produccién que se comercializa.

Mientras méas alto sea este valor, significa que la EP incurre en mayores costos para produciry
vender una unidad de volumen de agua potable.

Su unidad de medida es: Soles por metro cubico (S// m3)

Costos Operativos Totales (COT): Son los costos operativos totales en los que incurre la empresa
prestadora, los cuales incluyen el costo de ventas, los gastos administrativos y los gastos de ventas
(incluyendo la depreciacion y las provisiones).

Volumen total facturado de agua potable (VTFA): Es el volumen facturado por los servicios de agua
potable, ya sea bajo la modalidad de diferencia de lecturas, promedio de consumos o asignacion de
consumo.

: Sentido espéfFa
del indicador:

D Ascendente
Descendente
[] Mo definido

1. El Departamento de Contabilidad y Costos recopila los costos de produccién por EPS.

2. Se registra el volumen de agua facturada por EPS.

3. Se calcula el costo de produccion por unidad de volumen facturado dividiendo los costos entre el
volumen facturado.

4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.

Fuente y bases de

i‘iatos:

Fuente: Departamento de Contabilidad y Costos
Base de Datos: Registros de costos de produccién y facturacion por EPS




@

Ano

Valor en relativo

Valor en absoluto

Linea Base Logros Esperados
2025 2026 2027 2028 2029
1.67 1.70 1.74 1.80 1.88 1.98
8326079.39/ | 8659122.56/ | 9092078.69/ 9637603.41/ = 10312235.65/ @ 11137214.50/
4975082.75 5102960.50 5230838.25 5358716.00 5486593.75 5614471.50




Objetivo/Accidn:

Ficha Técnica del Indicador 53

AEI 02.05 Sistema de gestion de costos para los gestores y tomadores de decision de la EPS

4\|ombre del
ndicador:

Gastos de personal por unidad de volumen facturada de la EP

oJustificacion:

At La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a

& A
and

- }JNacionales y Planes Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

Este indicador es clave para evaluar la eficiencia en el uso de recursos humanos, reflejando los
gastos de personal por unidad de volumen facturado desglosado por localidad. Su relevancia
radica en que permite medir la optimizacion de costos laborales de la EPS EMAPAT,
alinedndose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley
N° 26338). La medicidn es accesible a través de registros del Dpto. de Contabilidad y Costos.
Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en gastos de
personal por volumen facturado y localidad.

Jos lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracién de Indicadores de Politicas

Variaciones en el volumen facturado, diferencias en los costos de personal entre localidades, y

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacion: Departamento de
Contabilidad y Costos
Responsable de la AEl: Todos los departamentos

posibles retrasos en la consolidaciéon de datos salariales.

Y205 Formula: GPt

“Método de
alculo: .;’)/jtuj*

Gastos de personal por unidad de volumen facturada de la EP: Gasto incurrido en el personal

' Muentras mayor es este indicador, significa que la EP incurre en mayores costos en personal
A ‘contratado por unidad de volumen facturado.

-, VFTA;

Espeaf' icaciones técnicas:

GPt: Es el gasto en personal en el periodo “t”.

VTFA:I: Es el volumen total facturado de agua potable en el periodo “t”.
t: Es el mes o periodo en el cual se hace la evaluacidn.

permanente y contratado que tiene la EP por cada unidad de volumen producida y facturada.

Unidad de Medida: Soles por metro cubico (S// m3)

%entido esperado
el indicador:

9

|:| Ascendente
E] Deszcendente
[W] Mo definido

groceso de

ecoleccnon y

.nal:sns

1. El Dpto. de Contabilidad y Costos recopila los gastos de personal por EPS.
2. Se registra el volumen de agua facturada por EPS.
3. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestién.

®
-

.uentey bases-de
; ,\ P4

e

ops BONES (§) ©

A\
N7

Afio
~Valor en relativo

_Aalor en absziit

Fuente: Departamento de Contabilidad y Costos
Base de Datos: Registros de gastos de personal y facturacién por EPS

Linea Base Logros Esperados
2025 _ i 2028 :
2.88 3.10 3.28 3.43 3.58 3.74

14350970/ | 15837696.55/: 17154737.46/ 18363778.25/ 19649242.72 | 21024689.71/
5102960.5 5230838.25 5358716 / 5486593.75 5614471.5

37



) : Ficha Técnica del Indicador 54 ‘ L

“Objetivo/Accion: AEI 02.05 Sistema de gestion de costos para los gestores y tomadores de decision de la EPS
.*N bre del
‘ or.n re de Gastos de servicios de terceros por unidad de volumen facturada de la EP

“Indicador:

d;ustificacién:
®
®

Este indicador es clave para evaluar la eficiencia en el uso de servicios externos, reflejando los gastos
en servicios de terceros por unidad de volumen facturado desglosado por localidad. Su relevancia
radica en que permite medir la optimizacion de costos externos de la EPS EMAPAT, alinedndose con
las regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La
medicidn es accesible a través de registros del Dpto. de Contabilidad y Costos.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en gastos de servicios
de terceros por volumen facturado y localidad.

La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los
lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracion de Indicadores de Politicas Nacionales y
Planes Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

H ' o
.’Responsables:
]

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Departamento de Contabilidad y
Costos
Responsable de la AEl: Todos los departamentos

' Limitaciones para la
“medicion del

Variaciones en el volumen facturado, diferencias en los costos de servicios entre localidades, y
posibles retrasos en la consolidacion de datos de terceros.

‘ndicador:

[N

todo de Calculo:

Formula: GST,

N VFTA,
Especificaciones técnicas:
GSTt: Es el gasto servicios de terceros en el periodo “t”.
VTFAI: Es el volumen total facturado de agua potable en el periodo “t”.
t: es el mes o periodo en el cual se hace la evaluacion.

Gastos de servicios de terceros por unidad de volumen facturada de la EP: Gasto incurrido en
servicios prestados por terceros que tiene la EP por cada unidad de volumen producida y facturada.
Este indicador busca medir la eficiencia productiva de los servicios prestados por terceros como

_tinput de la EP.

- Gastos se servicios de terceros (GST): Es el gasto incurrido en servicios de terceros durante un
/i periodo determinado.

asentido esperado
2‘iel indicador:

[] ascendente
E Descendente
[] Nodefinido

_Proceso de
.Qecoleccién y
“analisis:

1. El Dpto. de Contabilidad y Costos recopila los gastos en servicios de terceros por localidad.

2. Se registra el volumen de agua facturada por EPS.

3. Se calcula el gasto de servicios de terceros por unidad de volumen facturada dividiendo los gastos
entre el volumen facturado.

4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.

E‘uente y bases de
‘ datos:

o

~_Valor en relativo

‘Valor en abso\uto

Fuente: Dpto. de Contabilidad y Costos
Base de Datos: Registros existentes en las areas encargadas de los aspectos comerciales.

Linea Base
2025

Logros Esperados
2028

2029

0.88 1.13 1.19 1.25 1.32 1.39
4391610.3072 / 5746116 / 6227236/ 6708356 / 7245024.48 / @ 7824626.4384 /
4975082.75 5102960.5 5230838.25 5358716 5486593.75 5614471.5




Ficha Técnica del Indicador 55

Objetivo/Accién:

H

AEl 02.05 Sistema de gestion de costos para los gestores y tomadores de decision de la EPS

. Nombre del
Indicador:

Porcentaje de volumen de agua producido no facturado (Agua no facturada de la EP)

.z

2000
c
%]
=

=4
o
-
o
o
=]

Este indicador es clave para evaluar las pérdidas de agua que no se traducen en ingresos, reflejando
el volumen de agua no facturada en relacidn con el total producido. Su relevancia radica en que
permite medir la eficiencia en la distribucidn y facturacién de la EPS EMAPAT, alinedndose con las
regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicion es
accesible a través de registros del Dpto. de Facturacion y Cobranza. Posee un grado adecuado de
especificidad, ya que se centra exclusivamente en el agua no facturada.

La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN en base a los
lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracién de Indicadores de Politicas Nacionales y
Planes Estratégicos (RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD).

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Departamento de Facturacion y
Cobranza

Responsable de la AEl: Departamento de Distribucién y Mantenimiento y Departamento de
Facturacién y Cobranza

200900000

Pmedi€ion del
sindicador;

t !-

Dificultades en la estimacion de pérdidas reales, variaciones en el volumen producido, y posibles
errores en los datos de facturacidn.

o

Método de Calculo:

» A
»

"" 3 _1"
VoY

Formula:  y7pg, — vTFA,

1
vrPa, <100

Especificaciones técnicas:

VTPAL: es el volumen total producido de agua en el periodo “t”.
VTFAL: es el volumen total facturado de agua potable en el periodo “t”.
t: es el mes o periodo en el cual se hace la evaluacion.

Agua no facturada de la EP: Es la proporcién del volumen de agua potable producido que no es
facturado por la EP. Mientras mas alto sea el valor del indicador, significa que la EP esta incurriendo

" en mayores pérdidas operacionales y comerciales producto del desperdicio de recursos.
* ' Volumen total facturado de agua potable: Es el volumen facturado por los servicios de agua

potable, ya sea bajo la modalidad de diferencia de lecturas, promedio de consumos o asignacién de
consumo.

i%entido esperado

WAL
. o ‘p

E] Ascendente
E] Descendente

[] Mo definida

o GERenfluoe
OPERACIINES (¢) *
/

iql-:’roces d e
“recolecci algo

Qnélisis:

1. El Dpto. de Facturacién y Cobranza recopila el volumen total producido y facturado.

2. Se calcula la diferencia entre el volumen producido y facturado.

3. Se determina el porcentaje de agua no facturada dividiendo la diferencia por el volumen
producido y multiplicando por 100.

4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.

‘:uente y bases de

i‘:latos:

" Valor en relative

_/Valor en absoluto

Fuente: Dpto. de Facturacion y Cobranza
Base de Datos: Registros de produccién y facturacion

Linea Base Logros Esperados

2025
25.37

2028

24.28 23.21 22.17 21.16 20.18

539539-
402646/
539539

539539-
412646 /
539539 |

539539-
422646 /
539539

539539-
432646 /
539539

539539-
442646 /
539539

539539-
452646 /
539539




. Objetivo/Accién:

- . Ficha Técnica del Indicador 56 e
AEIl 02.06 Gestion financiera y econdmica sostenible y eficiente en la EPS EMAPAT

: Nor:nbre gl Liquidez corriente de la EP.
.zlndlcador:

Este indicador es clave para evaluar la capacidad de la EPS EMAPAT para cumplir con sus obligaciones a
. corto plazo, reflejando la relacién entre activos corrientes y pasivos corrientes. Su relevancia radica en
‘:Justificacién: que permite medir la sostenibilidad financiera, alinedndose con las regulaciones de SUNASS y la Ley

General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicidn es accesible a través de registros del
Departamento de Contabilidad y Costos. Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra
‘exclusivamente en la liquidez corriente.

,{f(esponsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Departamento de Contabilidad y
Costos
Responsable del OEl: Departamento de Contabilidad y Costos

.;Limitaciones para
@®1a medicién del
‘indicador:

Variaciones estacionales en los flujos de caja, retrasos en la actualizacidén de balances, y posibles ajustes
contables.

étodo de
' Calculo:

i
i

4

Formula: ACA;

. . PCAr.
Especificaciones técnicas:

\ACAt: Es el activo corriente ajustado correspondiente al periodo t.
PCALt: Es el pasivo corriente ajustado correspondiente al periodo t.
t: Es el periodo de anilisis.

Liquidez corriente de la EP: Mide la capacidad que tiene la EP para cubrir sus compromisos de corto plazo
mediante los recursos que tiene disponibles.

pBste indicador permite identificar a aquellas EP que, al tener dificultades para cubrir sus compromisos de
“dorto plazo con sus recursos disponibles, pondrian en riesgo las operaciones de la empresa.

4
Si este indicador es menor a 1, significa que la empresa presentaria dificultades para cubrir sus
compromisos de corto plazo mediante los recursos que tiene disponible, y por lo tanto pondria en riesgo
las operaciones de la empresa.

Activo Corriente Ajustado: Estd conformado por todos los recursos disponibles que tiene la EP: caja,

-// ' cuentas bancarias, cuentas por cobrar comerciales, existencias, valores, etc.; sin considerar los fondos

‘sujetos a restriccion y cuentas con fines exclusivos de inversion (incluye los fondos de inversién y reservas,
asi como transferencias financieras), asi como las cuentas por cobrar a accionistas que sean significativas
y con antigliedad mayor a dos afios.

75
Pasivo Corriente Ajustado: Esta conformado por todos los compromisos de corto plazo que la EP tiene

frente a terceros (proveedores, entidades financieras, entidades gubernamentales, empleados, etc) y las
deudas no corrientes vencidas; sin incluir las deudas indirectas (comprende las contribuciones
reembolsables o cobranzas por encargo) y el ingreso diferido de corto plazo.

n caso de que el concepto del pasivo corriente tiene su contraparte en los activos corrientes, por
jemplo, en los “fondos sujetos a restriccion” o “cuentas con fines exclusivos de inversidn”, también
deberan restarse del activo corriente para efectos del indicador.

entido esperado
el indicador:

Ascendente

D Descendente
(] No definido

.>roceso de
srecoleccion y
Canalisis:

1. El Departamento de Contabilidad y Costos recopila los activos y pasivos corrientes.

2. Se calcula la liquidez corriente dividiendo los activos corrientes entre los pasivos corrientes.
3. Se analiza la tendencia en relacién con los estandares financieros.

E\Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.




 Fuente y bases
: de datos:

Ano
Valor en relativo

Linea Base
2025
8.59

8.84

 Fuente: Departamento de Contabilidad y Costos
' Base de Datos: Estados financieros y balances contables

9.18

Logros Esperados
2028
9.35

9.71

9.99

Valor en
absoluto

32087142/
3734164

34654113/
3920872

37426442 /
4077706

40046292 /
4281591

43249995 /
4452854

47142494 /
4720025
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e
4 _ , Ficha Técnica del Indicador 57 :

QObjetivo/Accién: AEI 02.06 Gestion financiera y econdmica sostenible y eficiente en la EPS EMAPAT

. Nombre del

. Prueba acida de la EP
“Indicador:

Este indicador es clave para evaluar la capacidad de la EPS EMAPAT para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo sin depender de la venta de inventarios, reflejando la relacién entre
activos liquidos y pasivos corrientes. Su relevancia radica en que permite medir la solidez financiera
inmediata, alinedandose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de
Saneamiento (Ley N° 26338). La medicién es accesible a través de registros del Departamento de
Contabilidad y Costos.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en la prueba acida.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacion: Departamento de Contabilidad y
Costos
Responsable de la AEIl: Departamento de Contabilidad y Costos

q3
FENSA
. N X EGAL 0",
' Limita 508 Variaciones en la liquidez de activos, retrasos en la actualizacion de balances, y posibles ajustes en
“medi€ion de la clasificacion de activos.

.ndicador:

Formula:  (CLAC,
o . PCA,
Especificaciones técnicas:
CLACt: Son las cuentas mas liquidas del activo corriente en el periodo t.
PCAt: Es el pasivo corriente ajustado en el periodo t.
t: Es el periodo de analisis.

Prueba &cida de la EP: Mide la capacidad que tiene la EP para asumir sus obligaciones corrientes, considerando
Unicamente las cuentas mas liquidas del activo corriente. Este indicador permite identificar a aquellas EP que, al tener
dificultades para cubrir obligaciones corrientes, pondrian en riesgo las operaciones de la empresa.

étodo d

Cuentas mas liquidas de activo corriente: Son el efectivo y equivalente a efectivo, sin considerar los fondos sujetos a
restriccién y con fines exclusivos de inversién, mas las inversiones financieras y los inventarios.

Pasivo Corriente Ajustado: Esta conformado por todos los compromisos de corto plazo que la EP tiene frente a terceros
(proveedores, entidades financieras, entidades gubernamentales, empleados, etc) y las deudas no corrientes vencidas; sin
incluir las deudas indirectas y el ingreso diferido de corto plazo.

Ascendente
 Sentido esperado del [] Descendente

ndicador: [] Nodefinido

Vi, H.G....

: GERENQIADE
OPERACIPAES )

1. El Departamento de Contabilidad y Costos recopila los activos corrientes, inventariosy pasivos
corrientes.

2. Se calcula la prueba acida restando los inventarios de los activos corrientes y dividiendo el
resultado entre los pasivos corrientes.

3. Se analiza la tendencia en relacién con los estandares financieros.

4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.

Fuente: Departamento de Contabilidad y Costos

Base de Datos: Estados financieros y balances contables

i‘-’uente y bases de
&atos:

Linea Base : ~ lLogros Esperados
Ao 2025 : 2027 2028
Valor en relativo 3.75 4.04 4.28 4.53 4.70 4.84

13446981 / 15096925 / 16606617 / 18112112/ 19379959 / 20930355 /
3590453 3734071 3883433 3999935 4119933 4325929




QObjetivo/Accién:

Ficha Técnica del Indicador 58

AEl 02.06 Gestidn financiera y econdmica sostenible y eficiente en la EPS

. Nombre del

" Indicador:

Endeudamiento de la EP

qustiﬁcaciéw
H /—~

Este indicador es clave para evaluar el nivel de deuda de la EPS EMAPAT en relacion con su
patrimonio, reflejando la dependencia de financiamiento externo. Su relevancia radica en que
permite medir la sostenibilidad financiera a largo plazo, alinedndose con las regulaciones de
SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicidn es accesible a
través de registros del Departamento de Contabilidad y Costos.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en el endeudamiento.

®
o}

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Departamento de Contabilidad y
Costos
Responsable del OEl: Departamento de Contabilidad y Costos

sLimitaciones para la
. medicion del

3
=
2
Q.

Variaciones en la estructura de deuda, retrasos en la actualizacidn de balances, y posibles ajustes en
el valor del patrimonio.

Formula: PT,

e PNe
Especificaciones técnicas:
PTt: Es el pasivo total en el periodo t.

PNt: Es el patrimonio neto en el periodo t.
t: Es el periodo de anélisis

Endeudamiento de la EP: Determina el compromiso del patrimonio por el pasivo total.
Este indicador permite identificar el nivel de endeudamiento de las EP y efectuar comparaciones
que permitan evaluar su situacion financiera.

Pasivo Total: Es el total de deudas y obligaciones que tiene la EP frente a terceros, ya sean de corto
plazo (pasivo corriente) o de largo plazo (pasivo no corriente), deducido de los ingresos

diferidos referidos a subvenciones gubernamentales o transferencias no reembolsables que no le
generen obligaciones futuras.

Patrimonio Neto: Comprende el capital social de la EP y las utilidades del ejercicio y retenidas.

QSentido esperado del
."ndicador:

D Ascendente

E Descendente
D Mo definido

»Proceso de
‘recoleccion y andlisis:

1. El Departamento de Contabilidad y Costos recopila el total de deudas y el patrimonio.
2. Se calcula el endeudamiento dividiendo el total de deudas entre el patrimonio.

3. Se analiza la tendencia en relacion con los estdndares financieros.

4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.

_Fuente y bases de
“datos:

Ano
Valor en relativo

~ Valor en absoluto

Fuente: Departamento de Contabilidad y Costos
Base de Datos: Estados financieros y balances contables

Linea Base
2025

Logros Esperados
2028

0.65 0.65 0.64 0.67 0.68 0.69
25030280/ 27032702 / 28654664 / 31233583/ 34044605 / 37108619 /
38731359 N 41829867 44757957 46548275 50272137 53791186

WA A p
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Ficha Técnica del Indicador 59

QObjetivo/Accién: AEl 02.06 Gestidn financiera y econdmica sostenible y eficiente en la EPS EMAPAT
. Nombre del

® . Cobertura de servicio de deuda de la EP
" Indicador:

.Justificacién:

Este indicador es clave para evaluar la capacidad de la EPS EMAPAT para cumplir con los pagos de
intereses y principal de su deuda mediante sus ingresos operativos, reflejando la relacién entre el
flujo de caja operativo y las obligaciones de deuda. Su relevancia radica en que permite medir la
sostenibilidad financiera, alinedndose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios
de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicidn es accesible a través de registros del Departamento de
Contabilidad y Costos.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en la cobertura de
servicio de deuda.

" Responsables:

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Departamento de Contabilidad y
Costos

Responsable de la AEl: Departamento de Contabilidad y Costos

QLimitaciones parala
@®medicién del

Variaciones en los ingresos operativos, cambios en las tasas de interés, y posibles retrasos en la
actualizacién de datos financieros.

"indicador:

Formula:  pcy,

o SDp
Especificaciones técnicas:

FCLt : Es el flujo de caja libre correspondiente al periodo t.
SDt : Es el servicio de deuda correspondiente al periodo t.
t: Es el periodo de andlisis.

Cobertura de servicio de deuda de la EP: Mide la capacidad de pago de la EP considerando su flujo de caja
libre para hacer frente sus obligaciones financieras a corto plazo.

Este indicador permite identificar aquellas EP que no generan la caja suficiente para pagar sus deudas con
terceros.

Si este indicador es menor a 1 significa que la EP no podria cubrir el pago de sus deudas, lo cual podria
generar una suspension de pagos, afectando la sostenibilidad de los servicios.

Flujo de Caja Libre : Son los ingresos operativos que tiene la EP por las actividades correspondientes al giro
del negocio, una vez deducidos los costos operativos y excluyendo los gastos de capital.

Servicio de Deuda: Esta conformado por la suma de sus gastos financieros (capital adeudado por la EP frente
a terceros y los intereses que dicho capital genera) y su deuda a corto plazo.

-0 000000

Sentido esperado del
gndicador:

Ascendente
[:I Descendente
[] Nodefinido

.gFroceso de

’,'ecoleccién y
"ana’lisis:
)

1. El Departamento de Contabilidad y Costos recopila el flujo de caja operativo, intereses y pagos de
principal.

2. Se calcula la cobertura de servicio de deuda dividiendo el flujo de caja operativo entre la suma de
intereses y pagos de principal.

3. Se analiza la tendencia en relacién con los estandares financieros.

4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.

*uente y bases de

‘iatos:

) Aio
. Valor en relativo

_ Valor en abscluto

Fuente: Departamento de Contabilidad y Costos
Base de Datos: Estados financieros y registros de deuda

Linea Base Logros Esperados

0.43 0.43 0.43 0.43 0.44

0.43

| 13035454/ | 13947936/ 4784812 /
30111748+ 32520688 Y4 1929

15671901 /

. 16768934/
36195526 .§

38367257

17942759 /
41436638




Ficha Técnica del Indicador 60

.§Objetivo/Acci6n: AEl 02.06 Gestidn financiera y econdmica sostenible y eficiente en la EPS EMAPAT
. Nombre del

.I . Rendimiento sobre los activos (ROA) de la EP
“Indicador:

®
.;Justificacién:
o

Este indicador es clave para evaluar la eficiencia con la que la EPS EMAPAT utiliza sus activos para
generar ganancias, reflejando la relacion entre la utilidad neta y el total de activos. Su relevancia
radica en que permite medir la sostenibilidad econémica, alineandose con las regulaciones de
SUNASS vy la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicion es accesible a
través de registros del Departamento de Contabilidad y Costos.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en el rendimiento
sobre los activos.

‘gResponsables:
)

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacidn: Departamento de Contabilidad y
Costos
Responsable de la AEl: Departamento de Contabilidad y Costos

3 imitaciones para la
amedicion del
indicador:

Variaciones en la utilidad neta, ajustes en la valuacion de activos, y posibles retrasos en la
consolidacion de datos financieros.

étodo de Calculo:

Formula: UN,

aTF, x100
Especificaciones técnicas:
UNt: Es la utilidad neta en el periodo t.
ATFt: Es el total de activos fijos en el periodo t.
t: Es el periodo de analisis.

Rendimiento sobre los activos (ROA) de la EP: Evalua la capacidad de la EP para obtener un
rendimiento razonable de los activos bajo su control. Este indicador permite identificar aquellas EP
que no estarian obteniendo una rentabilidad sobre los activos.

Si este indicador es menor a 0, significa que la EP no estaria obteniendo rentabilidad alguna sobre
sus activos, encontrandose en problemas financieros, que pueden afectar la
sostenibilidad de los servicios.

Utilidad neta: Es la utilidad del ejercicio obtenida por la empresa, luego de deducir el impuesto a la
renta, las partidas extraordinarias y haber efectuado los ajustes contables.

Total de activos fijos: Es la suma de los activos corrientes y los activos no corrientes que tiene la EP
durante el periodo de evaluacion, sin considerar las cuentas por cobrar a accionistas que sean
significativas y con antigiiedad mayor a dos afios.

%entidozgﬁiﬁg del

,ndicador:

Ascendente
D Descendente
[] Mo definido

3iroceso de
“recoleccion

y analisis:

o

1. El Departamento de Contabilidad y Costos recopila la utilidad neta y el total de activos.

2. Se calcula el ROA dividiendo la utilidad neta entre el total de activos y multiplicando por 100.
3. Se analiza la tendencia en relacion con los estandares financieros.

4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestidn.

iuente y bases de
atos:

~_Ano
- Valor en relativo

Fuente: Departamento de Contabilidad y Costos
Base de Datos: Estados financieros y balances contables

Linea Base
2025

Logros Esperados
2029

Valor en absolut\y

16.90 16.27 16.05 15.83 15.68 15.97
5337995/ 5549435 / 5967895 / 6353548 / 6861832 / 7479397 /
: 34104356 37173781 40147683 43760974 46824243




Ficha Técnica del Indicador 61

;‘Objetivo/Accién: AEI 02.06 Gestion financiera y econdmica sostenible y eficiente en la EPS EMAPAT
sNombre del - . .
q\:\dicador: Rendimiento sobre el capital propio (ROE) de la EP

_Justificacion:

Este indicador es clave para evaluar la rentabilidad que la EPS EMAPAT genera para sus accionistas,
reflejando la relacion entre la utilidad neta y el capital propio. Su relevancia radica en que permite
medir la sostenibilidad econdmica desde la perspectiva de los inversores, alinedndose con las
regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicién
es accesible a través de registros del Departamento de Contabilidad y Costos.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en el rendimiento
sobre el capital propio.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacion: Departamento de Contabilidad y
Costos
Responsable de la AEl: Departamento de Contabilidad y Costos

ml imitaciones para la

qnedicién del
’ 4ndicador:

Variaciones en la utilidad neta, cambios en el capital propio debido a nuevas inversiones o
dividendos, y posibles retrasos en la actualizacién de datos financieros.

t: Es el periodo de anélisis.

~ | Patrimonio Neto Promedio: Es el patrimonio neto promedio del periodo en evaluacion y del

Formula: [ N,

x100
PNP;
Especificaciones técnicas:
UNt: Es la utilidad neta en el periodo t.
PNPt: Es el patrimonio neto promedio en el periodo t.

Rendimiento sobre el capital propio (ROE) de la EP: Permite evaluar el rendimiento obtenido por los
accionistas.

Este indicador permite identificar aquellas EP cuyos accionistas no estarian obteniendo rentabilidad
alguna por el capital invertido.

Si este indicador es menor a 0, significa que los accionistas no estarian obteniendo rentabilidad
alguna, encontrandose en problemas financieros, que pueden afectar la sostenibilidad de los
servicios.

Utilidad neta: Es la utilidad del ejercicio obtenida por la empresa, luego de deducir el impuesto a la
renta, las partidas extraordinarias y haber efectuado los ajustes contables.

periodo anterior a este.

E Ascendente

D Descendente
[] Mo definido

,:ecoleccién y analisis:

1. El Departamento de Contabilidad y Costos recopila la utilidad neta y el capital propio.

2. Se calcula el ROE dividiendo la utilidad neta entre el capital propio y multiplicando por 100.
3. Se analiza la tendencia en relacion con los estandares financieros.

4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.

g:uente y bases de

‘iatos:

Ano
Valor en relativo

Valor er. zosTinmtn

Fuente: EPS EMAPAT S.A.
Base de datos: Informe fisico emitido por la Gerencia de Administracion y Finanzas.

Linea Base
2025

Logros Esperados
2028

15.93 14.79 14.39 13.63 13.14 12.90
5335995 / 5549435 / 5937895 / 6353548 / 6861832 / 7479397 /
33491959 37510994 41262093 46626166 52221306 57965649




Ficha Técnica del Indicador 62

Q;)P;etwo/Acuo AEIl 02.06 Gestion financiera y econdmica sostenible y eficiente en la EPS EMAPAT

f Nor.nbre del Tasa de morosidad (Morosidad)

" Indicador:

Este indicador es clave para evaluar el nivel de incumplimiento en los pagos por parte de Ios usuarios,
. reflejando el porcentaje de cartera vencida sobre el total de la cartera facturada. Su relevancia radica en
‘Justiﬁcacién: que permite medir la sostenibilidad financiera de la EPS EMAPAT, alinedndose con las regulaciones de

SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicidn es accesible a través de
registros del Departamento de Contabilidad y Costos.
Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en la morosidad.

6Responsables:

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Departamento de Contabilidad y
Costos
Responsable de la AEl: Departamento de Contabilidad y Costos

QLimitaciones
ara la
edicion del
.indicador:

Variaciones en los plazos de pago, dificultades en la actualizacidn de estados de cuenta, y posibles errores
en la clasificacién de cartera vencida.

!‘..'..

- Especificaciones tecnicas:

(W |
'C2 el mes “t”.
f_'f?/IbTAt: Ingresos operativos totales de los ultimos 12 meses

=y ?(dudosa acumulada al final del periodo de evaluacidn.

b Asimismo, el calculo de la morosidad incluye los ingresos por agua potable y alcantarillado, por servicios
" colaterales, moras, descuentos y otros ingresos operativos.

Formula:  CPCCN;

(I0TA./12)
CPCCNt: Cuentas por cobrar comerciales netas al finalizar
hasta el mes “t”.
t: Es el periodo de anilisis.

M\lorosidad: Mide las cuentas por cobrar comerciales netas, que los usuarios adeudan a la EP, como el
ero de meses equivalentes al promedio mensual de los ingresos operativos totales.

ntas Por Cobrar Comerciales Netas: Viene dado por las deudas que tienen los usuarios hacia la EP,

mo consecuencia de la prestacién de los servicios de saneamiento, deducida la provision por cobranza

Ingresos Operativos Totales de los tltimos 12 meses: Son los ingresos operativos totales que tiene la EP
por las actividades correspondientes al giro del negocio de los ultimos 12 meses hasta el mes de andlisis.

/ D Ascendente
Descendente
Mo definido

.’roceso de
.‘recoleccién y
sanalisis:

1. El Departamento de Contabilidad y Costos recopila la cartera vencida y la cartera total facturada.
2. Se analiza la tendencia en relacion con los estandares financieros.
3. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.

uente y bases
e datos:

<

Anho
Valor en
relativo

Valor en
absoluto

Fuente: Departamento de Contabilidad y Costos

Base de Datos: Registros de facturacion y cartera

Lmea Base
2025

 PosISEperres L
2028

1.02 0.98 0.95 0.91 0.87 0.84

2596798.88 / | 2570830.8912/  2545122.58/ = 251967136/ | 2494474.64/ & 2469529.9/

(30459149/1 | (31372923.47/1 | (32314111.17/1 (33283534.51/1 | (34282040.54/1  (35310501.76/1
2) 2) 2) 2) 2) 2)




. Objetivo/Accion:

Ficha Técnica del Indicador 63

OEI.03 Implementar de la Gestion de Riesgos de Desastres y sostenibilidad de los servicios

. Nombre del
" Indicador:

indice de seguridad del abastecimiento del agua potable de la EP

aciont =
o
7/

6lustific

Este indicador es clave para evaluar la capacidad de la EPS EMAPAT para garantizar un suministro
continuo de agua potable frente a riesgos de desastres, reflejando la proporcion de dias con
suministro seguro en relacion con el total del periodo. Su relevancia radica en que permite medir la
sostenibilidad y resiliencia del servicio, alinedndose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General
de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicion es accesible a través de registros

operativos.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en la seguridad del
abastecimiento

QResponsa les:
[ )

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacion: Departamento de Medio
Ambiente
Responsable de la AEl: Departamento de Medio Ambiente

aLimitaciones para la
. medicion del
“indicador:

2.9

Variaciones en la demanda estacional, interrupciones por desastres naturales, y posibles errores en la
estimacion de volumenes disponibles.

9-0-0-0-00 000000000

.ﬂlétodo de Calculo:

.o ERENCIADA
. OPERACIONES o

Formula:
ISSA =V1ay +V2a, +V3a;

Especificaciones técnicas:

V1: Condiciones naturales

V2: Robustez del sistema de abastecimiento

V3: Capacidad para gestionar situaciones de emergencia

di: Ponderacion i asignada a cada componente

| valor de ISAA varia de 0 a 1. Asimismo, la suma de las ponderaciones es la unidad y sus valores son
siguientes:

di=33.3%, d2=33.3%, d3=33.3%

ISSA: indice que estima la capacidad de un sistema para satisfacer la demanda de agua con un alto
grado de probabilidad, en condiciones dificiles y durante interrupciones extremas.

Este indicador permite conocer la seguridad en la capacidad de respuesta del (los) sistema(s) de
abastecimiento de agua potable de las empresas prestadoras ante situaciones adversas.

Condiciones naturales: Es un parametro que se utiliza para evaluar o describir las condiciones
externas que corresponden a eventos naturales que pueden impactar significativamente en el
abastecimiento del agua potable. Si el valor se aproxima a 0, las condiciones son mas adversas, y si el
valor se aproxima a 1, las condiciones son mas favorables.

Robustez del sistema de abastecimiento: Grado de la capacidad para mantener un desempeio
adecuado ante la ocurrencia de diversos escenarios de eventos, en el cual la infraestructura y sus
procesos operativos pueden adaptarse, responder, transformarse, ajustarse y reconfigurarse ante la
ocurrencia de emergencias, con el fin de mantener su funcionalidad de los sistemas de
abastecimiento de agua. Mientras su valor se aproxima a 1 las condiciones son mds favorables, por el

| contrario, si se aproxima a 0 las condiciones son méas adversas.

Capacidad para gestionar situaciones de emergencia: Grado de la capacidad técnica y operativa que
posee el prestador para sostener o adaptar el sistema ante la ocurrencia de un evento extremo.
Mientras su valor se aproxima a 1 las condiciones son mas favorables, por el contrario, si se aproxima
a 0 las condiciones son mas adversas.




25
. v A dent ™
Sentido esperado Seendente
[ - [] Descendente
“del indicador: o
. | | Nodefinido
. 1. El Departamento de Medio Ambiente recopila el volumen de agua disponible y demandado.
‘iProceso de 2. Se calcula el indice de seguridad dividiendo el volumen disponible entre el demandado y
“recoleccion y multiplicando por 100.
Qanélisis: 3. Se analiza la tendencia en relacion con el estandar de seguridad.
. 4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestién.
‘Fuente y basesde | Fuente: Departamento de Medio Ambiente
. datos: Base de Datos: Registros de abastecimiento y demanda de agua potable

Linea Base Logros Esperados

Ano 2028
Valor en absoluto ' : !




‘ijetivo/Accién:

Ficha Técnica del Indicador 64 =

AEI 03.01 Instrumentos de gestion de riesgos implementados en la EPS EMAPAT
dﬂombre del Porcentaje de instrumentos de gestién de riesgos implementados
.ﬂndicador:

®
®
gustificacién:
®
®
®

Este indicador es clave para evaluar el progreso en la implementacion de instrumentos de gestidn
de riesgos, reflejando el porcentaje de herramientas y planes desarrollados y aplicados frente al
total planificado. Su relevancia radica en que permite medir la capacidad de la EPS EMAPAT para
mitigar riesgos, alineandose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de
Saneamiento (Ley N° 26338). La medicidn es accesible a través de registros del Departamento de
Medio Ambiente.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en la implementacion
de estos instrumentos.

‘Responsables:

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Departamento de Medio
Ambiente
Responsable de la AEl: Departamento de Medio Ambiente

‘ Limitaciones para la
Ohedicion del
@indicador:

Retrasos en el desarrollo de instrumentos, falta de recursos para su implementacion, y posibles
dificultades en la verificacion de su aplicacion.

w0

Formula: |j
—x100
Y i A
Especificaciones técnicas:
II: Nimero de instrumentos de GRD implementados por la EPS EMAPAT en el afio t.
TI: Numero total de instrumentos de GRD planificados para su implementacion en el afio t.

Porcentaje de instrumentos de gestion de riesgos implementados: mide el nivel de
implementacion en la materializacion de la politica interna de gestion del riesgo de desastres y
adaptacidn al cambio climdtico. Evaliia concretamente cuantas de los instrumentos de gestién han
sido implementadas, reflejando asi la transicion del planeamiento a la accidn tangible y la capacidad
institucional para prevenir, mitigar y responder ante posibles eventos adversos.

Instrumentos de gestion de riesgos a implementar:
e Plan de Contingencia ante Interrupciones del Servicio de Agua
e Plan de Contingencia ante Emergencias en el Sistema de Alcantarillado
e Plan de Contingencia ante Desastres Naturales
e Plan de Continuidad Operativa del Negocio
e Plan de Respuesta ante Contaminacién o Emergencia Sanitaria
Nota: estos instrumentos pueden ser replanteados seglin cambios a la normatividad vigente.

‘ Ascendente
entido esperado del
o 2o D dent
.ndlcador: D it
' [] Nodefinido
‘ 1. El Departamento de Medio Ambiente registra los instrumentos de gestion de riesgos
implementados.
i Proceso de

“recoleccion y

‘nélisis:
o}

2. Se compara el nimero de instrumentos aplicados con el total planificado.

3. Se calcula el porcentaje de implementacién dividiendo los instrumentos implementados por el
total y multiplicando por 100.

4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.

@ uente y bases de
adatos:

Valor en relativo
/ Valor en absolutc

Fuente: Departamento de Medio Ambiente

Base de Datos: Registros de instrumentos de gestion de riesgos
Linea Base Logros Esperados

2028

ERENC"\DE ?
ferrooneS©




®
o Ficha Técnica del Indicador 65

. Objetivo/Accion: AEL.03.01 Instrumentos de gestion de riesgos implementados en la EPS EMAPAT

: indice de incorporacién de la gestion del riesgo de desastres (GRD) y adaptacion al cambio climatico
(Avance de la EP en la incorporacién de procesos de la gestion de riesgo de desastres y adaptacion
al cambio climatico)

Este indicador es clave para evaluar el progreso en la integracion de procesos de gestidn de riesgos
de desastres y adaptacion al cambio climatico, reflejando el porcentaje de actividades
implementadas respecto al plan establecido. Su relevancia radica en que permite medir la
resiliencia y sostenibilidad de los servicios de la EPS EMAPAT, alinedndose con las regulaciones de
SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicion es accesible a
través de registros del Departamento de Medio Ambiente.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en el avance de estos
procesos. La estructura del indicador ha sido adecuada conforme al requerimiento del CEPLAN y en
base a los lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracién de Indicadores de Politicas
Nacionales y Planes Estratégicos, aprobada mediante RPCD N° 0046-2024-CEPLAN/PCD.
Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacion: Departamento de Medio

‘ Responsables: Ambiente

| Responsable de la AEl: Departamento de Medio Ambiente

. Limitaciones para la | Retrasos en la implementacion de actividades, falta de recursos técnicos, y posibles dificultades en
‘ medicién del la evaluacién de adaptaciones al cambio climatico.

q Nombre del
.f Indicador:

 Justificacion:

F la:
MU (Cap + Gob + 2*Pla + 5*Med + Con) *100%

Especificaciones técnicas:

Cap: Indicador de fortalecimiento de capacidades del personal de la EP en gestion de riesgo de
desastre y adaptacion al cambio climatico.

Gob: Indicador de gobernanza de la gestidn de riesgo de

desastre.

Pla: Indicador de instrumentos de planificacion para la

gestion de riesgo de desastre y adaptacion al cambio

climdtico.

Med: Indicador de Implementacion de medidas para el

control de riesgos y adaptacion al cambio climatico

Con: Indicador de atencidén de contingencias

Mide el avance de la Empresa Prestadora respecto a la gestion de riesgos de desastres. La Ley N °
29664, que crea el Sistema Nacional de Gestidn de Riesgo de Desastres, define la Gestidn del Riesgo
de Desastres (GRD) como un proceso social cuyo fin Ultimo es la prevencidn, la reduccion y el
control permanente de los factores de riesgo de desastre en la sociedad, asi como la adecuada
preparacion y respuesta ante situaciones de desastre, considerando las politicas nacionales, con
especial énfasis en aquellas relativas a materia econdmica, ambiental, de seguridad, defensa
nacional y territorial, de manera sostenible.

i

v| Ascendente
@ sentido esperado del scenden

[] Descendente

‘ indicador:
[] Mo definido
. 1. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto solicita el reporte de logro alcanzado en el indicador.
@ Proceso de . : _ .
. 2. La Gerencia de Operaciones disefia y valida los datos.
recoleccion y . .
‘ anslisis: 3. La Gerencia de Operaciones y Presupuesto recoge y procesa los datos.

4. La Gerencia de Operaciones reporta los resultados mediante informes técnicos.

‘ Fuente y bases de Fuente: EPS EMAPAT S.A.
' datos: Base de datos: Informe fisico emitido por la Gerencia de Planificacién y Presupuesto.

Linea Base Logros Esperados :
Ao : 2025 , 1 2028 ot 2029
Valor en abso\uto : ' | |




Objetivo/Accién:

Ficha Técnica del Indicador 66

AEl 03.02 Sensibilizacion en la cultura de prevencion de gestién de riesgos de desastres de manera
oportuna en la EPS EMAPAT

.:\:1 Zzzgaigd Porcentaje de personal sensibilizado en cultura de prevencidon y gestion de riesgos de desastres
. Este indicador es clave para evaluar el nivel de capacitacion y sensibilizacidn del personal de la EPS
. EMAPAT sobre la prevencion y gestion de riesgos de desastres, reflejando el porcentaje de
’ empleados entrenados respecto al total. Su relevancia radica en que fomenta una cultura de

; .. prevencion, alineandose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de
.ustlﬁcacmn:

Saneamiento (Ley N° 26338). La medicidn es accesible a través de registros del Departamento de
Medio Ambiente.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en la sensibilizacion del
personal

:;'Responsables:

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacion: Departamento de Medio
Ambiente
Responsable de la AEIl: Departamento de Medio Ambiente

Q.imitaciones parala
'nedicién del

sindicador:

Baja asistencia a capacitaciones, rotacién de personal, y posibles retrasos en la actualizacién de
registros de entrenamiento.

Formula: pS

ﬁx100

Especificaciones técnicas:
PS: Numero personal sensibilizado.
TP: Numero total de personal.

Porcentaje de Personal sensibilizado: Evalia el nivel de capacitacién y sensibilizacion del personal de
la EPS sobre la prevencion y gestidn de riesgos de desastres

El componente Personal Sensibilizado se refiere especificamente al nimero de empleados,
contratados o colaboradores que han completado exitosamente programas de capacitacion y
concientizacion formal en gestidn del riesgo de desastres (GRD), y cuyos conocimientos han sido
verificados mediante evaluaciones, simulacros o participacién activa en comités de emergencia,
asegurando una comprensién prdctica y no solo teérica. Por otro lado, el Total de

Personal representa el universo completo del personal sujeto a esta sensibilizaciéon, definido como
la plantilla laboral oficial y permanente de la entidad en un periodo determinado, excluyendo
usualmente a personal nuevo en periodo de induccién o con menos de un mes de vinculacion, para
garantizar que la medicidn sea realista y comparable en el tiempo.

Ascendente
[:] Descendente
[] Nodefinido

‘anélisis:

1. El Departamento de Medio Ambiente registra el nimero de empleados sensibilizados en
capacitaciones.

2. Se compara el numero de personal sensibilizado con el total de empleados.

3. Se calcula el porcentaje dividiendo el personal sensibilizado por el total y multiplicando por 100.
4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.

* Valor en absohito

o

uente y bases de
atos:

Ano

Valor en relativo

Fuente: Departamento de Medio Ambiente
Base de Datos: Registros de capacitaciones y personal

Logros Esperados
2028
375

Linea Base
2025
18.75

5525

31.25 43.75 50

30/ 160 60/ 160 60/ 160 60/ 160 80 /160 90/ 160




Ficha Técnica del Indicador 67

q) ke o3 AEI 03.03 Mecanismos de retribucidn por servicios ecosistémicos (MERESE) implementados en
“Objetivo/Accion: L i . . .
beneficio de la poblacién del area de influencia
~Nombre del
¢ . Porcentaje de acuerdos de MERESE hidricos implementados
“Indicador:
. Este indicador es clave para evaluar el avance en la implementacién de acuerdos de retribucién por

i

@ ustificacion:

servicios ecosistémicos hidricos, reflejando el porcentaje de convenios establecidos y ejecutados
respecto al total planificado. Su relevancia radica en que fomenta la conservacién de ecosistemas
que sustentan los servicios hidricos de la EPS EMAPA, alinedndose con las regulaciones de SUNASS y
la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicion es accesible a través de
registros del Departamento de Medio Ambiente.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en la implementacién
de acuerdos MERESE hidricos.

o000

. Responsables:

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacidn: Departamento de Medio
Ambiente
Responsable de la AEl: Departamento de Medio Ambiente

. Limitaciones para la
edicion del
ndicador:

& d

Falta de recursos para su ejecucion, y posibles dificultades en la verificacién de cumplimiento.

.__

“Método de Calculo:

Formula: A]

=
7ap <100

Especificaciones técnicas:
Al: Numero de acuerdos MERESE Hidricos implementados en el afio.
TAP: Numero total de acuerdos MERESE Hidricos planificados en el afio.

MERESE (Mecanismo de Retribucion por Servicios Ecosistémicos) son instrumentos que permiten
generar, canalizar e invertir en acciones orientadas a la conservacion, recuperacién y uso sostenible
de los ecosistemas, como fuente de servicios ecosistémicos, a través de acuerdos voluntarios.

Porcentaje de acuerdos de MERESE hidricos implementados: mide el grado de ejecucion
efectiva y operatividad de los Mecanismos de Retribucidon por Servicios Ecosistémicos

Hidricos formalizados, evaluando especificamente cuantos de los acuerdos establecidos (ya sea con
comunidades, asociaciones u otros actores) han pasado de la fase de firma y disefio a la

implementacion practica.

E' Ascendente

%entido esperado del

én dica dor‘p D Descendente

. [] Modefinida
|

i Proceso de
“recoleccion y

Qnélisis:

1. El Departamento de Medio Ambiente registra los acuerdos de MERESE hidricos implementados.
2. Se compara el niimero de acuerdos ejecutados con el total planificado.

3. Se calcula el porcentaje dividiendo los acuerdos implementados por el total y multiplicando por
100.

4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestidn.

®
‘Fuente y bases de
datos:

Ano
. Valor en relativo

- Valor en absoluto

Fuente: Departamento de Medio Ambiente
Base de Datos: Registros de acuerdos MERESE hidricos

Linea Base
2025

Logros Esperados

2026 2027 2028




Ficha Técnica del Indicador 68
OEI.04 Modernizar la Gestion Institucional en la EPS EMAPAT

‘)bjetivo/Accién:
glombre del Indicador:

indice de buen gobierno corporativo (BGC) de la EP (Indicador de buen gobierno corporativo (BGC)
de la EP)

®
®
®
‘ustiﬁcacién:
o
o

Este indicador es clave para evaluar el nivel de implementacion de principios de buen gobierno
corporativo, reflejando el cumplimiento de estandares en transparencia y eficiencia en la gestion
de la EPS EMAPAT. Su relevancia radica en que fomenta una administracién moderna y sostenible,
alinedndose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N°
26338). La medicion es accesible a través de registros del Departamento de Planes.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en los indicadores de
buen gobierno corporativo.

*esponsables:

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Departamento de Planes
Responsable del OEl: Departamento de Planes

' Limitaciones para la

Falta de datos actualizados, resistencia al cambio en procesos institucionales, y posibles
inconsistencias en la evaluacién de estandares.

Formula:
PIC + PMCIM

2
Especificaciones técnicas:
PIC: Proporcién de informes de supervision de BGC sin solicitud de iniciar PAS ni imponer MC en el
periodo de analisis.
PMCIM: Medidas correctivas implementadas de BGC en el periodo de andlisis.

x100

indice de buen gobierno corporativo (BGC) de la EP Mide la proporcién de supervisiéon de Buen
Gobierno Corporativo (incluye Directores y Gerentes) sin solicitud de iniciar un Procedimiento
Administrativo Sancionador ni imponer medidas correctivas asi como las medidas correctivas
implementadas.

Este indicador tiene el propdsito de medir la gobernabilidad y gobernanza de la EP.

Mientras mas alto es el indicador, la EP estaria cumpliendo con un mayor nimero de obligaciones
estipuladas en el Modelo de, de acuerdo con el Reglamento General de
Supervisidn y Sancién o el que haga sus veces.

[] Ascendente

E’entido esperado del

‘ndicador: Descendente

‘ [] Mo definido

, 1. El Departamento de Planes identifica y registra los indicadores cumplidos de buen gobierno
,’roceso de corporativo.

"ecolecci()n y analisis:

2. Se compara el nimero de indicadores cumplidos con el total establecido.
3. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.

&uente y bases de
. datos:

Ano
Valor en relativo
Valor en absoluto

Fuente: Departamento de Planes
Base de Datos: Registros de evaluacién de gobierno corporativo

Linea Base
2025

Logros Esperados
2028




w
[
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i‘)bjetivo/Accic’m: AEI 04.01 Subsistemas de Gestidon de Recursos Humanos implementado en la EPS EMAPAT

ombre del . ; T
:\:‘ldicador' Porcentaje de acciones de capacitacion ejecutadas en el marco del Plan de Desarrollo de Personas
‘ Este indicador es clave para evaluar el avance en la ejecucion de acciones de capacitacion previstas
‘ en el Plan de Desarrollo Personal (PDP), reflejando el porcentaje de actividades completadas
? respecto al total planificado. Su relevancia radica en que fomenta el desarrollo profesional del
gustiﬁcacién: personal de la EPS EMAPAT, alinedndose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General de

Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicidn es accesible a través de registros del
Departamento de Recursos Humanos. Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra
exclusivamente en las acciones de capacitacion del PDP.

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Departamento de Recursos
Humanos

,Responsabl’gs
Responsable de la AEIl: Departamento de Recursos Humanos

".imitaciones parala | Restricciones presupuestales que limiten la ejecucion de actividades de capacitacién planificadas.
- medicion del
“indicador:

®
®
~
~

Formula:
EX].OO

Especificaciones técnicas:

N: Numero de acciones de capacitacion completadas

: ) D: Numero total de acciones de capacitacion planificadas en el PDP para el afio.

:Metodo de Ealeulos EI PDP (Plan de Desarrollo de las Personas) en el contexto de SERVIR (Autoridad Nacional del
Servicio Civil en Pert) es un instrumento de gestion publica para planificar y ejecutar acciones de

._ capacitacién que mejoran las habilidades y el desempefio de los servidores publicos , alineando sus

‘ competencias con los objetivos de la entidad, siendo un proceso anual y obligatorio que involucra

o diagnéstico, planificacion y compromisos firmados por los servidores para asegurar la mejora

‘* continua en el Estado .

: |:| Ascendente
.Sentido esperado del [¥] Descendente
‘ndicador:

. 1. El Departamento de Recursos Humanos registra las acciones de capacitacion completadas.
’Proceso de 2. Se compara el nimero de acciones ejecutadas con el total planificado en el PDP.
‘l'ecoleccién y analisis: 3. Se calcula el porcentaje dividiendo las acciones completadas por el total y multiplicando por 100.
‘ 4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.
‘:uente y bases de Fuente: Departame_nto de Recursos Humanos

i Base de Datos: Registros del Plan de Desarrollo Personal (PDP)

‘jatos:

[] Mo definido

Linea Base Logros Esperados

Ano
Valor en relativo
Valor en absoluto
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;Q)bjetivo/Accién: AEI 04.01 Subsistemas de Gestion de Recursos Humanos implementado en la EPS EMAPAT
=Nombre del . . ., - .
R dicador: Porcentaje de fases del sub sistema de gestion del rendimiento implementados

‘ustificacién:

. gestion del rendimiento.

Este indicador es clave para evaluar el avance en la implementacién del subsistema de gestion del
rendimiento, reflejando el porcentaje de procesos y herramientas aplicadas respecto al total
planificado. Su relevancia radica en que mejora la eficiencia y evaluacién del desempefio del personal
en la EPS EMAPAT, alineandose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de
Saneamiento (Ley N° 26338). La medicion es accesible a través de registros del Departamento de
Recursos Humanos. Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en la

)/
‘ Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacidn: Departamento de Recursos

Humanos
Responsable de la AEl: Departamento de Recursos Humanos

‘imitaciones para
ola medicidn del
indicador:

Retrasos en la adopcidn de herramientas, resistencia al cambio por parte del personal, y posibles
inconsistencias en la documentacion de implementacion.

I

)]

. Especificaciones técnicas:

" TFS: NGmero total de fases definidos en el disefio del sistema

Formula: pNFg

leOO

\NFS: Nimero de fases del Sistema de Gestidon del Rendimiento implementados

Segun SERVIR, la Gestion del Rendimiento (GdR) es un subsistema clave de RRHH en el sector publico
peruano, que busca identificar, reconocer y promover el aporte de los servidores a las metas
institucionales, alineando el desempeiio individual con los objetivos del Estado, a través de un ciclo de
planificacidn, seguimiento y evaluacidn de metas, identificando necesidades de capacitacidn y
mejorando la eficiencia publica, todo ello regulado por la Ley N° 30057 y directivas especificas.

)EI sistema de gestidn de rendimiento de SERVIR (Autoridad Nacional del Servicio Civil se basa en un
ciclo de Planificacidn, Seguimiento y Evaluacién, con un proceso transversal de Retroalimentacion
constante para alinear metas individuales a los objetivos de la entidad y promover la mejora continua
del servidor civil en el Peru.

Etapa de Planificacion: (Elaboracién y ejecucion de las acciones de comunicacion, Definicion de la
matriz de participantes aplicando la segmentacidn, Aprobacidn del cronograma, Definicidn de los
factores de evaluacion, Otras acciones a gestionar en la etapa de Planificacion).

Etapa de Seguimiento: (Entrega de evidencias, revision y retroalimentacion a las evidencias
presentadas, Reuniones de seguimiento, Otras acciones a gestionar en la etapa de Seguimiento.)
Etapa de Evaluacion: Valoracion del desempefio, Notificacion de la calificacidn, Otras acciones a
gestionar en la etapa de Evaluacion).

Reunidn de retroalimentacion final.

Ascendente
D Descendente

[] Nodefinido

aProceso
. recoleccion y
ranalisis:

/K1, El Departamento de Recursos Humanos registra las implementaciones de gestidon del rendimiento

completadas.

2. Se compara el nimero de implementaciones ejecutadas con el total planificado.

3. Se calcula el porcentaje dividiendo las implementaciones completadas por el total y multiplicando
por 100.

4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.

.;Fuente y

_matos:

-

uente: Departamento de Recursos Humanos

S :‘g. ¢
[l

N
W8 graon® 4

se de Datos: Registros del subsistema de gestion del rendimiento
- ~ Logros Esperados

' inea Base



Ano

Valor en relativo

‘Valor en absoluto
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‘)bjetivo/Accién: AEI 04.01 Subsistemas de Gestidn de Recursos Humanos implementado en la EPS EMAPA
sNombre del . A . . T .
:\:‘ dicador: Porcentaje de procedimientos administrativos disciplinarios resueltos efectivamente

ustificacion:

"
"
.
o
o

Este indicador es clave para evaluar la implementacion efectiva de los subsistemas de gestidn de
recursos humanos en la EPS EMAPAT, reflejando el porcentaje de procedimientos administrativos
disciplinarios (PAD) resueltos de manera oportuna y conforme a la normativa. Su relevancia radica
en que permite medir la capacidad de la organizacion para manejar procesos disciplinarios de
forma eficiente, promoviendo un ambiente laboral disciplinado y justo, alinedndose con las
regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicion
es accesible a través de registros del Departamento de Recursos Humanos.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se enfoca exclusivamente en la efectividad de
los PAD.

¥

QResponSEblas;ﬁ*f

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacidn: Departamento de Recursos
Humanos
Responsable de la AEIl: Departamento de Recursos Humanos

é.imitaciones parala
amedicion del
“indicador:

Disponibilidad de registros completos de PAD, posibles retrasos en la resolucién debido a factores
externos como apelaciones legales, y variaciones en la complejidad de los casos disciplinarios.

Formula: py
b—xlOO
Especificaciones técnicas:
N: Nimero de procedimientos administrativos disciplinarios resueltos efectivamente
(oportunamente y favorablemente).
D: Numero total de procedimientos administrativos disciplinarios iniciados en el periodo.

Procedimientos administrativos disciplinarios resueltos efectivamente: de procedimientos
administrativos disciplinarios (PAD) resueltos de manera oportuna y conforme a la normativa.

_Proceso de

g-ecoleccigﬁ‘v’
o

- ‘,;/‘
alisis:

% [v] Ascendente

“Sentido esperado del

. D dent

‘ndicador: . [] Descendente

. ’7{ [] Mo definido
G 1 .15‘2

1. El Departamento de Recursos Humanos recopila y actualiza los registros de PAD iniciados.
2. Se cruza la informacidn con datos de resoluciones efectivas (oportunas y conformes).

3. Se consolida los datos y calcula el indicador.

4. Se reporta los resultados mediante informes de gestién de recursos humanos.

‘:uente y bases de

g‘Iatos:

Ano

Valor en relativo

Valor en absoluto

Fuente: Departamento de Recursos Humanos
Base de Datos: Registros de procedimientos administrativos disciplinarios

Linea Base
2025

. Logros Esperados
2028




@Pbjetivo/Accién:

: Ficha Técnica del Indicador 72
AEIl 04.01 Subsistemas de Gestion de Recursos Humanos implementado en la EPS EMAPAT

sNombre del
Indicador:

Porcentaje de colaboradores satisfechos con el ambiente de trabajo

Justificacion:

La justificacion del indicador radica en su capacidad para ofrecer una medicion directa, agil y
comprensible del bienestar organizacional, actuando como un barémetro inicial de la salud interna
de la EPS. Un clima laboral positivo esta directamente correlacionado con una mayor productividad,
retencion del talento y compromiso del personal, factores criticos para una empresa de servicios
esenciales que requiere operatividad continua, especialmente durante emergencias. Este indicador,
al cuantificar la percepcién general de satisfaccion, permite a la gerencia detectar tempranamente
malestares generalizados, priorizar intervenciones y monitorear el impacto de politicas de recursos
humanos, asegurando que el capital humano fundamental para la prestacion del servicio opere en
un entorno que favorezca la eficiencia, la seguridad y la resiliencia organizacional.

Qiesponsables:

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Departamento de Recursos
Humanos
Responsable de la AEIl: Departamento de Recursos Humanos

sLimitaciones para la
. medicion del
qgndicador:

Baja participacidn en encuestas, sesgos en las respuestas, y posibles variaciones temporales en las
percepciones del personal.

[N

todo de Calculo:

Formula: Ncs

—x1
NTCx 00

. | Especificaciones técnicas:
NCS: Numero de colaboradores que responden "Satisfecho" o "Muy satisfecho" en la pregunta clave

sobre ambiente laboral
NTC: Total de colaborados que respondieron la encuesta

Mide la proporcidn de trabajadores de la EPS que expresan un nivel de satisfaccién positivo
("Satisfecho" o "Muy satisfecho") con las condiciones generales del entorno laboral en la empresa.

Este indicador es un "termémetro” o sefal de alerta. Si el resultado es bajo, debe impulsar
un analisis mas profundo (por areas, sedes, etc.) utilizando herramientas de diagndstico mas
complejas (como un indice de Clima Laboral detallado con multiples dimensiones) para
identificar las causas raiz especificas (liderazgo, comunicacion, recursos, etc.).

Qientido esperado
‘iel indicador:

Ascendente
D Descendente

[] Nodefinido

o
®
%roceso de
@ ecoleccién y
Efnailisis:

o

1. El Departamento de Recursos Humanos realiza encuestas al personal para evaluar el clima laboral.
2. Se suman las puntuaciones positivas obtenidas y se comparan con el total de puntuaciones
posibles.

3. Se calcula el indice dividiendo la suma de puntuaciones positivas por el total posible y
multiplicando por 100.

4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestién.

Q—'uente y bases de
"]atos:

Aio
. Valor en relativo
~Valor en abscluto

Fuente: Departamento de Recursos Humanos
Base de Datos: Resultados de encuestas de clima laboral

_ Logros Espera:dos
2028

_ Linea Base
2025

2029

90 100

45 /50 50/ 50




‘ | : Ficha Técnica del Indicador 73 :

DObjetivo/Accién: AEl 04.02 Modelo de integridad implementado en la EPS EMAPAT

i or.nbre del Porcentaje de acciones implementadas del Sistema de Control Interno
.=Ind|cador:

i Este indicador es clave para evaluar el avance en la implementacidn del Sistema de Control Interno
‘ (SC1), reflejando el porcentaje de componentes y procesos establecidos respecto al total planificado.
‘_ Su relevancia radica en que promueve la integridad y transparencia en la gestion de la EPS EMAPAT,
‘lustiﬁcacién: alinedndose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N°
. 26338). La medicion es accesible a través de registros del Departamento de Recursos Humanos.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en la implementacién
@) del SCI.
Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Departamento de Recursos
‘Responsables: Humanos

Responsable de la AEl: Departamento de Recursos Humanos

.;Limitaciones parala Retrasos en la adopcién de procesos y posibles dificultades en la verificacion de cumplimiento.
®medicion del
."ndicador:

Formula: ¢
—x100
o TC
Especificaciones técnicas:
IC: Nimero de acciones implementados
TC: Numero total de acciones planificados

SCI: El Sistema de Control Interno es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y del
personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado, para la consecucidn de los objetivos.

Ascendente

:’jen.tldo esperado del [[] Descencents

‘*ndlcador: B
: paitlian, D Mo definido

‘ i« i / 1. El Departamento de Recursos Humanos registra los componentes del SCl implementados.
sProceso de. _ . 1/2.Se compara el nimero de componentes ejecutados con el total planificado.
recolecciéﬁ;y\;‘;w_;;f‘ 3. Se calcula el indice dividiendo los componentes implementados por el total y multiplicando por

L

vanalisis: 100.

) 4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.

Fuente: Departamento de Recursos Humanos

,Fuente bases de
. y Base de Datos: Registros del Sistema de Control Interno (SCI)

.Jatos:

Linea Base _ - Logros Esperados
Afio 2028
V_alor en relativo e 75 76.92

4 Valor en absoluto i B 4 /55 2/60




"

Ficha Técnica del Indicador 74

‘)bjetivo/Accién: AEI 04.03 Instrumentos de Gestién implementados y actualizados en la EPS EMAPAT
. Nombre del . : - ;

q . Porcentaje de instrumentos de gestidn actualizados
“indicador:

®
®
L
‘ustiﬁcacién:

Este indicador es clave para evaluar el grado de actualizacion de los instrumentos de gestion,
reflejando el porcentaje de herramientas y planes revisados y ajustados respecto al total existente.
Su relevancia radica en que asegura la modernizacion y eficacia de la gestion en la EPS EMAPAT,
alinedndose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N°
26338). La medicién es accesible a través de registros del Departamento de Planes, Organizacién y
Estadistica.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en la actualizacion de
instrumentos de gestion.

®
giesponsables:
6

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacion: Departamento de Planes,
Organizacion y Estadistica
Responsable de la AEl: Departamento de Planes, Organizacién y Estadistica

‘.imitaciones parala
Amedicion del

Retrasos en las revisiones, falta de recursos para actualizaciones, y posibles inconsistencias en la
identificacion de instrumentos obsoletos.

-

indicador: "

£2%
v/
¥/

Formula:

14 100
1

Especificaciones técnicas:
IA: Niumero de instrumentos actualizados
TI: NUmero total de instrumentos existentes

Instrumentos de gestion actualizados: son documentos técnicos y normativos clave para la
administracién publica y educativa (como ROF, MOF, CAP P,PAP, TUPA, PEl, POI, RIT, etc), que se
revisan periédicamente para alinearse con normativas vigentes, mejorar procesos y alcanzar
objetivos estratégicos, facilitando la planificacidn, organizacién y evaluacién interna de entidades
estatales y educativas, siempre buscando la eficiencia y la transparencia mediante enfoques
modernos de gestion.

Sentido esperado del
q;ndicador:

Aszcendente
D Descendente
[] Mo definido

?Proceso de
@recoleccién y

‘anélisis:
)

1. El Departamento de Planes, Organizacidn y Estadistica registra los instrumentos de gestion
actualizados.

2.Se compara el nimero de instrumentos revisados con el total existente.

3. Se calcula el porcentaje dividiendo los instrumentos actualizados por el total y multiplicando por
100.

4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestién.

Q‘uente y bases de

‘iatos:

Ano
Valor en relativo

Valor en absoluto

Fuente: Departamento de Planes, Organizacion y Estadistica
Base de Datos: Registros de instrumentos de gestion

Linea Base
2025

Logros Esperados
2028

60 67 67 70 75
3/5 9/12
ZENA TS
i




|.

“Objetivo/Accion:

: Ficha Técnica del Indicador 75

AEI 04.04 Gobierno Digital implementado en la EPS EMAPAT

Nombre del
‘ Indicador:

Porcentaje de servicios administrativos digitalizados

o
®
.!ustiﬁcacién:
®
@

Este indicador es clave para evaluar el avance en la digitalizacidn de servicios administrativos,
reflejando el porcentaje de procesos convertidos a formato digital respecto al total existente. Su
relevancia radica en que mejora la eficiencia y accesibilidad en la gestién de la EPS EMAPAT,
alinedndose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N°
26338). La medicidn es accesible a través de registros del Departamento de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en la digitalizacién de
servicios administrativos.

’Responsables:

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Departamento de Tecnologia de
la Informacion y Comunicacion
Responsable del OEl: Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién

‘.imitaciones parala
“medicién del
‘indicador:

Retrasos en la migracidn de procesos, falta de infraestructura tecnoldgica, y posibles resistencias al
cambio por parte del personal.

“Método de Calculo:

Formula:

SD 100
TS

Especificaciones técnicas:
SD: Numero de servicios digitalizados
TS: Numero total de servicios administrativos

Porcentaje de servicios administrativos digitalizados: mide el grado de transformacién digital de
sus procesos internos y de atencion al usuario, evaluando especificamente la proporcién de tramites
y gestiones que han migrado de formatos fisicos y presenciales a plataformas digitales operativas.

Esto incluye servicios clave como el proceso completo de facturacion y recepcion de pagos en linea,
' la atencion de reclamos y consultas a través de canales virtuales (web, app), la solicitud y

seguimiento de conexiones nuevas o reparaciones, la entrega de certificados de no adeudo, la
gestion de convenios y reprogramaciones de deuda, y el acceso digital a historiales de consumo,
entre otros reflejando asi la eficiencia operativa, la reduccién de costos, la mejora en la experiencia
del usuario y el avance hacia una gestion moderna y sostenible.

9000000

.§Sentido esperado del
®indicador:

[v] Ascendente
[] Descendente
[] Modefinido

‘;Proceso de
q-ecoleccién y

*na’lisis:

1. El Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién registra los servicios
administrativos digitalizados.

2. Se compara el nimero de servicios digitalizados con el total existente.

3. Se calcula el porcentaje dividiendo los servicios digitalizados por el total y multiplicando por 100.
4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestién.

. Fuente y bases de
“datos:

Y Ano

) Valor en relativo

_ Valor en absoluto

Fuente: Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién

Base de Datos: Registros de digitalizacidn de servicios administrativos

' Logroé Esperados
2028

Linea Base
2025




®0bjetivo/Accion:

Ficha Técnica del Indicador 76

AE 04.04 Gobierno Digital implementado en la EPS EMAPAT
ANombre del ; .
‘N . Numero de Sistemas informaticos integrados implementados
.=Ind|cador:

®
.*Iustiﬁcacién:
o

Este indicador es clave para evaluar el avance en la integracidn de sistemas informaticos, reflejando
el conteo de plataformas interconectadas para optimizar los procesos de la EPS EMAPAT. Su
relevancia radica en que mejora la eficiencia y coordinacion digital, alineandose con las regulaciones
de SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicion es accesible a
través de registros del Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacidn.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en sistemas
informaticos integrados.

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Departamento de Tecnologia de

6Responsables: la Informacién y Comunicacién

Responsable del OEIl: Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
q;_imitaciones parala  Compatibilidad entre sistemas, retrasos en la implementacion, y posibles fallos técnicos durante la
.“edicién del integracion.
‘ndicador:

Formula:

N

Especificaciones técnicas:

NSI: Numero de Sistemas informaticos integrados implementados

istema Informatico Integrado: Es el conjunto organizado y articulado de componentes tecnoldgicos
rdware, software, bases de datos, redes, procedimientos y usuarios que interacttian de manera
ordinada para la captura, procesamiento, almacenamiento y gestion de informacién, permitiendo
interoperabilidad entre los distintos mddulos o areas de una entidad.

. Sentido esperado del
“indicador:

®.

E Ascendente

[] Descendente
[] Nodefinido

Qo0

aProceso de
. recoleccidn y

O

1. El Departamento de Tecnologia de la Informacidn y Comunicacién registra los sistemas
informaticos integrados implementados.
2. Se cuenta el nimero total de sistemas interconectados y funcionales.

ranalisis: 3. Se analiza la tendencia de crecimiento en relacién con los objetivos planificados.
. 4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.
‘uente y bases de Fuente: Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién

adatos: Base de Datos: Registros de sistemas informaticos integrados

Ano
/ Valor en absoluto

Linea Base Logros Esperados




: Ficha Técnica del Indicador 77

Objetivo/Accion:

AEl 04.05 Sistema de Gestion de Abastecimiento eficiente en la EPS EMAPAT

. Nombre del
“Indicador:

Porcentaje de procesos de selecciéon desiertos

o
®
‘ustlﬁcacmn:

Este indicador es clave para evaluar la eficiencia del sistema de contrataciones, reflejando el
porcentaje de procesos de adjudicacion completados dentro de los plazos establecidos. Su
relevancia radica en que asegura una gestion oportuna de bienesy servicios en la EPS EMAPAT,
alinedndose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N°
26338). La medicidn es accesible a través de registros del Departamento de Logistica.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en la puntualidad de los
procesos de adjudicacion.

Qlesponsables:

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Departamento de Logistica
Responsable de la AEl: Departamento de Logistica

Qimitaciones parala
Umedicidn del

Retrasos por proveedores, complicaciones administrativas, y posibles inconsistencias en la
definicidn de plazos.

‘ndicadorz

2000

Método de Calculo:

final no aceptaron la oferta, dejando la plaza sin cubrir. Es un indicador critico que puede revelar

competitivos, falta de atractivo del puesto o ineficiencias en la difusién de la convocatoria. Un alto

Formula:
PA
ﬁxloo
Especificaciones técnicas:
PA: Numero de procesos adjudicados dentro del plazo
TP: Numero total de procesos planificados

Procesos de Seleccion Desiertos: son aquellos concursos publicos, convocados por una entidad para
cubrir una plaza vacante, que finalizan sin declarar a ninglin postulante como ganador o apto para el
cargo. Esto ocurre principalmente porque ningun candidato logré superar las etapas minimas
establecidas (evaluacidn curricular, examenes, entrevistas) o porque los que alcanzaron la etapa

roblemas en el proceso de reclutamiento, como requisitos excesivamente rigidos, salarios no

porcentaje de procesos desiertos impacta directamente en la gestion del talento, generando
sobrecarga laboral, brechas de capacidad y afectando la continuidad operativa de la entidad.

QSentido esperado del
@ndicador:

D Ascendente
Descendente
[] Mo definido

i

‘Proceso de
‘recoleccion y
vanalisis:

1. El Departamento de Logistica registra los procesos de adjudicacién completados dentro del plazo.
2. Se compara el nimero de procesos puntuales con el total planificado.

3. Se calcula el porcentaje dividiendo los procesos dentro del plazo por el total y multiplicando por
100.

4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.

’cuente y bases de
_datos:

Ano
Valor en relativo

< Valor en absoluto

Fuente: Departamento de Logistica
Base de Datos: Registros de procesos de contratacién

L_inea Base
2025

. logiosEsparades

2028 2030




®o0bjetivo/Accion:

~ Ficha Técnica del Indicador 78

AEI 04.05 Sistema de Gestién de Abastecimiento eficiente en la EPS EMAPAT
DNombre del - o . -
.E:\rl'udicatrzleor-e Promedio de dias de atencién de requerimientos de bienes y servicios

®
"Justificacic’m:
o

Este indicador es clave para evaluar la eficiencia en la gestion de abastecimiento de la EPS EMAPAT,
reflejando el tiempo promedio en dias para atender los requerimientos de bienes y servicios. Su
relevancia radica en que permite medir la agilidad operativa y la optimizacion de procesos
logisticos, alinedndose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento
(Ley N° 26338). La medicidn es accesible a través de registros del Dpto. de Logistica.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en el plazo promedio
de atencion a requerimientos.

QResponsabIes:

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacion: Departamento de Logistica
Responsable de la AEl: Departamento de Logistica

. Limitaciones para la
“medicion del
ndicador:

Variaciones en la complejidad de los requerimientos, retrasos en la aprobacién presupuestaria, y
posibles limitaciones en el registro de tiempos debido a factores externos como proveedores.

" tiempos de espera, asegurando la continuidad operativa de plantas de tratamiento y redes, mientras

Formula:

D
Especificaciones técnicas:
Ti: Tiempo de atencién de cada requerimiento (en dias).
N: Nimero total de requerimientos atendidos en el periodo

Promedio de dias de atencion de requerimientos de bienes y servicios: Mide la eficiencia del
proceso logistico y de compras de la EPS, calculando el tiempo transcurrido desde que un drea usuaria
solicita un bien (ej. repuestos, equipos, insumos quimicos) o servicio (ej. mantenimiento, consultoria)
hasta su entrega o adjudicacién definitiva. Un resultado bajo refleja una gestién agil que minimiza

que un promedio elevado puede indicar cuellos de botella, procedimientos engorrosos o falta de
stock, generando riesgos de paralizacion de actividades criticas y aumento de costos por
adquisiciones de emergencia.

‘.‘...3".‘.‘

.:Sentido esperado del
ndicador:

[] Ascendente

Descendente
[] Nodefinido

6Proceso de
recoleccién y

.anélisis:

1. El Departamento de Logistica registra el tiempo de atencion de cada requerimiento.

2. Se suma el total de dias empleados en atender todos los requerimientos.

3. Se calcula el plazo promedio dividiendo la suma total de dias por el numero de requerimientos
atendidos.

4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.

.Fuente y bases de
‘datos:

Ano
Valor en relativo

Fuente: Departamento de Logistica
Base de Datos: Registros de atencidn de requerimientos

Linea Base
2025
20

Logros Esperados
2028
13

. 2029
12

15 14 11

Valor en absoluto

10000 / 500 9000 / 600 9100 / 650 9100/ 100 9000/ 750 8800 /800




Ficha Técnica del Indicador 79

.)bjetivo/Accién: AEI 04.05 Sistema de Gestion de Abastecimiento eficiente en la EMAPAT
‘Vombre del ; .
‘ndicador: Promedio de dias de pago a proveedores

“ustificacién:

Este indicador es clave para evaluar la eficiencia en el pago a proveedores, reflejando el tiempo
promedio transcurrido desde la recepcion de facturas hasta el desembolso. Su relevancia radica en
que asegura una gestién financiera oportuna y fortalece las relaciones con proveedores en la EPS
EMAPAT, alinedndose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento
(Ley N° 26338). La medicidn es accesible a través de registros de la Gerencia de Administracion y
Finanzas.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en el plazo de pago.

éResponsabIes:

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Gerencia de Administracion y
Finanzas
Responsable de la AEI: Area Usuaria, Dpto. Logistica, Dpto. de Contabilidad, Dpto. de Tesoreria

Eq.imitaciones parala
Onedicion del

Retrasos en la aprobacidn de facturas, errores en la conciliacién contable, y posibles interrupciones
en los flujos de caja.

‘ndicador:
H ‘)‘55:':51:';(‘_ 4

PN

[N

todo de Calculo:

Formula:

ST

ﬁxl 00
Especificaciones técnicas:
ST: Suma total de dias de pago
NF: Nimero de facturas pagadas

Promedio de dias de pago a proveedores: Mide la eficiencia y liquidez de la gestidn financiera de la
EPS, calculando el tiempo transcurrido desde la recepcion de una factura valida (o la conformidad
del servicio) hasta el desembolso efectivo al proveedor. Un plazo prudente y estable refleja una
planificacién de tesoreria saludable y fortalece la cadena de suministro, mientras que un promedio
excesivamente alto puede indicar problemas de flujo de caja, dafiar la relacién con proveedores

J/ criticos (de insumos quimicos, repuestos o servicios de emergencia) e incluso incurrir en costos por

multas contractuales, afectando la confiabilidad y continuidad operativa de los servicios de agua y
alcantarillado.

D Ascendente

_*entido esperado del
L ¥ t
‘ndlcador: Descendente
. D No definido
‘?roceso dis 1. La Gerencia de Administracidn y Finanzas registra el tiempo de pago de cada factura.
s 2. Se suma el total de dias empleados en pagar todas las facturas.
ecoleccidn y

 analisis:

3. Se calcula el plazo promedio dividiendo la suma total de dias por el nimero de facturas pagadas.
4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.

‘:uente y bases de
_datos:

Ano
Valor en relativo

Fuente: Gerencia de Administracion y Finanzas
Base de Datos: Registros de pagos a proveedores

Linea Base Logros Esperados
2025

15

14 12 11 10

Valor en absoluto

8400/ 700 8250/ 750 8000 / 800

17500 / 500 8400 / 600




®o0bjetivo/Accién:

: Ficha Técnica del Indicador 80
AEl 04.06 Sistema presupuestario y financiero eficiente en la EPS EMAPAT

Porcentaje del presupuesto asignado ejecutado

‘Vombre del Indicador:

eustificacién:

Este indicador es clave para evaluar la eficiencia en la utilizacién de los recursos financieros,
reflejando el porcentaje de presupuesto ejecutado respecto al total asignado. Su relevancia
radica en que asegura una gestidn financiera efectiva en la EPS EMAPAT, alineandose con las
regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La
medicidn es accesible a través de registros del Departamento de Presupuesto.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en la ejecucion

. Responsables:

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacion: Departamento de
Presupuesto
Responsable de la AEl: Departamento de Presupuesto

@Limitaciones para la
‘nedicién del indicador:

pPA

Retrasos en la ejecucidn de proyectos, reasignaciones presupuestales, y posibles errores en la
registracion de gastos.

IS

A=A

Formula:

GE 100

—x

PA
Especificaciones técnicas:
GE: Gastos ejecutados

PA: Presupuesto asignado

Porcentaje del presupuesto asignado ejecutado: mide la eficacia y disciplina financiera de la
EPS en la utilizacion de los recursos asignados, calculando la proporcién entre el gasto
comprometido y/o devengado y el presupuesto inicial autorizado para un periodo
determinado.

‘;Sentido esperado del
‘gndicador:

Ascendente
D Descendente
[ | Nodefinido

BProceso de recoleccion y

‘-‘anélisis:

1. El Departamento de Presupuesto registra los gastos ejecutados.

2. Se compara el monto de gastos con el presupuesto asignado.

3. Se calcula el porcentaje dividiendo los gastos ejecutados por el presupuesto asignado y
multiplicando por 100.

4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestidn.

Aﬁo

Valor en relativo

Valor en absoluto

ﬁuente y bases de datos:

Fuente: Departamento de Presupuesto
Base de Datos: Registros de ejecucién presupuestal
Linea Base
2025

 Logros Esperados

2026 2027 2028 2029 2030

74.33 74.34 75.21 75.71 75.81 76.28
34500000 / 34715652 / 35500000 / 36000000 / 36200000 / 36500000 /
46416775 467000000 47200000 47550000 47752000 47850000

AR A




Ficha Técnica del Indicador 81

‘)bjetivo/Accién: AEI 04.07 Asesoramiento Juridico efectivo en la EPS EMAPAT
aNombre del . . . ol
“Indicador: Porcentaje de expedientes del area legal que alcanzan resolucién definitiva favorable

o
"lustificacién:
®
@)

Este indicador es clave para evaluar la eficacia del asesoramiento juridico, reflejando el porcentaje
de conflictos legales resueltos favorablemente respecto al total atendido. Su relevancia radica en
que garantiza una gestion legal eficiente en la EPS EMAPAT, alinedndose con las regulaciones de
SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicion es accesible a
través de registros del Departamento de Asesoria y Defensa Legal.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en la resolucién de
conflictos legales.

’lesponsables:

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Departamento de Asesoriay
Defensa Legal
Responsable de la AEl: Departamento de Asesoria y Defensa Legal

..imitaciones parala
edicion del
.indicador:

Complejidad de los casos, retrasos judiciales, y posibles sesgos en la definicién de resolucién
favorable.

odo de Calculo:

. | Especificaciones técnicas:

Formula:

CR 100
TC ™

CR: Numero total de expedientes o Conflictos legales (judiciales, arbitrales o administrativos) que,
durante el periodo *t*, alcanzaron una resolucién definitiva favorable para la EPS

TC: Ndmero total de expedientes o conflictos legales que, durante el mismo periodo *t*, finalizaron
(favorable o desfavorable).

Porcentaje de expedientes del drea legal que alcanzan resolucién definitiva favorable: mide la
capacidad de la EPS para gestionar y resolver favorablemente sus controversias juridicas, calculando
la proporcién de casos (demandas, arbitrajes, procedimientos administrativos) que se resuelven a
su favor, mediante acuerdo beneficioso o archivo, frente al total de conflictos activos en un
periodo. Un alto porcentaje refleja una sélida asesoria legal, una gestidn preventiva de riesgosy una
defensa patrimonial efectiva, lo que minimiza erogaciones por indemnizaciones, evita
paralizaciones de proyectos por litigios y protege la imagen institucional, contribuyendo a la
estabilidad financiera y operativa de la prestacion de los servicios esenciales de agua 'y
saneamiento.

L
e/
L
o
®
4
OViét
o)
o
o
o
[ )
L
@)

entido esperado del
_indicador:

[w] Ascendente
D Descendente
[ | Nodefinido

: Proceso de

‘;ecoleccién y analisis:

1. El Departamento de Asesoria y Defensa Legal registra los conflictos legales resueltos
favorablemente.

2. Se compara el nimero de conflictos resueltos con el total atendido.

3. Se calcula la tasa dividiendo los conflictos resueltos favorablemente por el total y multiplicando
por 100.

4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.

uente y bases de
datos:

0"

Afo
. Valor en relativo
Valor en absolut \

Fuente: Departamento de Asesoria y Defensa Legal

Base de Datos: Reglstros de resolucién de conflictos legales

Linea Base
2025

Logros Esperados




QObjetivo/Accién:

Ficha Técnica del Indicador 82

AE| 04.08 Sistema de gestion de inversiones eficiente en beneficio de la poblacién del ambito de

influencia

.Nombre del
“Indicador:

2.0

Numero de Inversiones viables o aprobadas

Justificacion:

Este indicador es clave para evaluar la eficiencia del proceso de gestidn de inversiones viables o
aprobadas en la fase de formulacidon y evaluacion, reflejando el nimero de proyectos de inversion
viables o aprobados dentro de la EPS EMAPAT. Su relevancia radica en que permite medir la
capacidad de planificacion y ejecucidn financiera, alineandose con las regulaciones de SUNASS y la
Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicion es accesible a través de
registros del Departamento de Planificacion y Finanzas. Posee un grado adecuado de especificidad,

‘% ya que se centra exclusivamente en inversiones viables y aprobadas.

7]
©
o
=
»
Q
17

/ Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacion: Gerencia de Planificacion y

Presupuesto
Responsable de la AEIl: Departamento de Presupuesto y Formulacidn de Proyectos

‘.imitaciones parala
wmedicion del
‘indicador:

Retrasos en la evaluacion de viabilidad.

Formula:
Especificaciones técnicas:
N: Numero absoluto de inversiones viables y/ o aprobadas

Numero de Inversiones viables o aprobadas: es un indicador de gestion que cuantifica la cantidad
de proyectos de inversion publica de una EPS que han superado exitosamente la fase de reinversion

®
°,
()
)
o

@sentido esperado del e hais
‘ndicador: H Desce”"d?nte
! No definido
, 1. El Departamento de Presupuesto y Formulacién de Proyectos evalua la viabilidad de los
.)roceso de proyectos de inversion.
‘ecoleccién y 2. Se registra la aprobacidn oficial de cada proyecto.

’*anélisis:

3. Se consolida el total de inversiones viables y aprobadas en el periodo.
4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.

&

‘Fuente y bases de
datos:

Ano

Valor en absoluto

Fuente: Departamento de Presupuesto y Formulacidn de Proyectos
Base de Datos: Registros de evaluacion y aprobacién de proyectos

Linea Base
2025

Logros Esperados
2028




Ficha Técnica del Indicador 83

Objetivo/Accion:

AEI 04.08 Sistema de gestion de inversiones eficiente en beneficio de la poblacién del ambito de
influencia

sNombre del
" Indicador:

Numero de inversiones cerradas

®
.lustificacién:
®
o)

Este indicador es clave para evaluar la eficiencia en la gestidn de inversiones de la EPS EMAPAT,
reflejando el nimero total de proyectos de inversién completados y cerrados formalmente. Su
relevancia radica en que permite medir la capacidad de finalizacién efectiva de iniciativas de
inversion, alineandose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento
(Ley N° 26338). La medicion es accesible a través de registros del Departamento de Planificacién y
Finanzas.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en inversiones
cerradas.

’Responsables:

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Gerencia de Planificacién y
Presupuesto
Responsable de la AEl: Gerencia de Planificacion y Presupuesto

[T
imitaciones para la

smedicion del

‘indicador:

29

Se pueden presentar limitaciones al tener retrasos en la ejecucion de proyectos y posibles ajustes en
los plazos de cierre.

Formula: p
Especificaciones técnicas:
N: Nimero total de proyectos de inversidn finalizados y formalmente cerrados en el periodo.

El indicador "NUumero de inversiones cerradas" se enmarca como la medida final de desempefio en
el ciclo de inversiones, al contabilizar la cantidad total de proyectos de inversidn publica que han
culminado exitosamente todas las fases del sistema, desde la formulacion y evaluacidn hasta la
ejecucidn fisica, liquidacion y la formalizacion de su acta de fin de obra y acta de entrega-recepcién
definitiva. Este dato es fundamental para la EPS, ya que refleja su capacidad institucional para
concretar la cartera de proyectos destinados a expandir la cobertura, mejorar la calidad o
incrementar la resiliencia de los servicios de saneamiento, transformando los recursos financieros
aprobados en infraestructura operativa y tangible que beneficia a la poblacién.

Un alto nimero de inversiones cerradas evidencia eficiencia en la gestion del portafolio,
cumplimiento de plazos y la materializacion de los compromisos de desarrollo asignados a la
empresa.

Sentido esperado del
qindicador:

Ascendente

Descendente

| 1 MNodefinido

.;Proceso de

‘recoleccién y

‘anélisis:

1. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto registra los proyectos de inversion en curso.
2. Se verifica la finalizacidn y cierre formal de cada proyecto.

3. Se consolida el total de inversiones cerradas en el periodo.

4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.

‘ﬁuente y bases de
adatos:

Aino
~ Valor en absoluto

Fuente: Gerencia de Planificacion y Presupuesto
Base de Datos: Registros de ejecucion y cierre de proyectos de inversidn

Linea Base
2025

Logros Esperados




: , Ficha Técnica del Indicador 84
AEI 04.09 Gestidon administrativa efectiva en la EMAPAT

@objetivo/Accion:

;.‘lombre del Indicador:

Porcentaje de acciones administrativas ejecutadas oportunamente

’ustificacién:

Este indicador es clave para evaluar la efectividad de la gestion interna de la EPS EMAPAT,
reflejando el porcentaje de acciones de apoyo planificadas que se ejecutaron exitosamente. Su
relevancia radica en que permite medir el cumplimiento de las actividades complementarias que
sustentan los objetivos institucionales, alinedandose con las regulaciones de SUNASS y la Ley
General de Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicion es accesible a través de
registros del Departamento de Planificacion y Control de Gestion.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en la ejecucién de
acciones de apoyo.

=.iespon<'.s':=llg‘l_<-z,s_: A

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Gerencia de Planificacion y
Presupuesto

Responsable de la AEl: Gerencia de Operaciones, Gerencia de Comercializacién, Gerencia general,
Gerencia de administracidn y finanzas, Gerencia de Planificacion y Presupuesto, Departamento
Legal

_Limitaciones para la
“medicion del
“ndicador:

se pueden presentar limitaciones al enfrentar retrasos en la planificacién de acciones y
limitaciones de presupuestales.

Formula: N
ExlOO

Especificaciones técnicas:

N: Nimero de acciones de administrativas apoyo ejecutadas oportunamente.

D: Numero total de acciones de apoyo planificadas.

Este indicador mide la eficacia y puntualidad de la gestion de soporte, evaluando la proporcién de
tramites, procesos y tareas administrativas criticas que fueron completadas dentro de los plazos
establecidos en los procedimientos internos o normativos.

;%entido esperado del
Ondicador:

Ascendente

H

Descendente
Mo definido

@rroceso de recoleccion

’ analisis:

1. La Gerencia de Planificacidon y Presupuesto registra las acciones de apoyo planificadas.

2. Se verifica la ejecucion exitosa de cada accion mediante reportes y evidencias.

3. Se calcula el porcentaje dividiendo las acciones ejecutadas entre las planificadas y multiplicando
por 100.

4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.

*uente y bases de

'.iatos:

Ano

Valor en relativo
Valor en absoluto

Fuente: Gerencia de Operaciones, Gerencia de Comercializacién, Gerencia general, Gerencia de
administracién y finanzas, Gerencia de Planificacidn y Presupuesto, Departamento Legal
Base de Datos: Registros de planificacién y ejecucion de actividades de apoyo
Linea Base s Logros Esperados
2025 2028

2029




Ficha Técnica del Indicador 85

wbjetivo/Accién: AEl 04.10 Gestion Patrimonial actualizado en la EMAPAT
MNombre del . . "
¥ Porcentaje de activos patrimonializados

‘ndlcador:

Qustificacién:

Este indicador es clave para evaluar la efectividad de la gestidon patrimonial de la EPS EMAPAT,
reflejando el porcentaje de activos (como infraestructura y equipos) que se encuentran en
condiciones operativas dptimas. Su relevancia radica en que permite medir la conservacién y
mantenimiento del patrimonio, alinedndose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General de
Servicios de Saneamiento (Ley N° 26338). La medicidn es accesible a través de registros del
Departamento de Mantenimiento y Activos.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en el estado de los
activos patrimoniales.

“Responsables:

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacion: Gerencia de Administracién y
Finanzas
Responsable de la AEl: Departamento de Logistica, Control Patrimonial y Almacén

‘.imitaciones parala
amedicién del

Se pueden presentar limitaciones al enfrentar posibles retrasos en la actualizacion de registros.

Formula: N 100
—X
D
Especificaciones técnicas:
N: Numero de activos patrimoniales patrimonializados actualizados.
D: Numero total de activos patrimoniales registrados.

Porcentaje de activos patrimoniales en buen estado: mide la capacidad de la EPS para conservar su
infraestructura critica, calculando la proporcién de sus bienes fisicos (como plantas de tratamiento,
reservorios, bombas, equipos de laboratorio, vehiculos y edificios administrativos) que se
encuentran en condiciones operativas dptimas o satisfactorias, segun evaluaciones técnicas
periddicas basadas en criterios de funcionalidad, seguridad y vida util remanente. Un porcentaje
alto refleja una gestion efectiva de mantenimiento y renovacion, lo que asegura la continuidad,
eficiencia y calidad del servicio de agua y saneamiento, mientras que un valor bajo sefiala riesgo de
fallas operativas, interrupciones del servicio y necesidad urgente de inversiones correctivas,
impactando directamente en la sostenibilidad técnica y financiera de la empresa.

éentido esperado del
indicador:

2R/
H Y/ I e

Ascendente

D Descendente
[ | No definido

o 7
,Proceso de
‘ecoleccié’myﬁ‘ .

‘anélisis:
‘

1. El Departamento de Logistica, Control Patrimonial y Almacén realiza inspecciones periédicas de
" los activos patrimoniales.

2. Se registra el nimero de activos en buen estado y el total de activos.

3. Se calcula el porcentaje dividiendo los activos en buen estado entre el total y multiplicando por
100.

4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.

.ifuente y bases de
_datos:

Valor en relativo

Valor en absoluto

00080009

Fuente: Departamento de Logistica, Control Patrimonial y Almacén
Base de Datos: Registros de inspeccidn y estado de activos patrimoniales
Linea Base
2025

Logros Esperados

2027 2028

80 82 84 86 90

1600/2000 | 1672.80/2040 1730.4/2060 1788.80/2080 1890/2100




Ficha Técnica del Indicador 86

‘Objetivo/Accién: AEl 04.11 Plan de Comunicacién e Imagen institucional implementado en la EPS EMAPAT
sNombre del . - s C
 nidicadar: Porcentaje de actividades completadas del plan de comunicacidn e imagen institucional

*
‘:lustiﬁcacién:
®
®
®

Este indicador es clave para evaluar el progreso en la ejecucion del plan de comunicacién e imagen
institucional, reflejando el porcentaje de actividades completadas respecto al total planificado. Su
relevancia radica en que permite medir la efectividad en la promocidn y percepcion de la EPS
EMAPAT, alinedndose con las regulaciones de SUNASS y la Ley General de Servicios de Saneamiento
(Ley N° 26338). La medicién es accesible a través de registros del Departamento de Imagen
Institucional y Educacidn.

Posee un grado adecuado de especificidad, ya que se centra exclusivamente en la implementacion
del plan.

.;Responsables:

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacion: Departamento de Imagen
Institucional y Educacidn
Responsable de la AEl: Departamento de Imagen Institucional y Educacién

@Limitaciones para la
amedicion del
lndlcadoriﬁ‘%

Retrasos en la ejecucion de actividades, falta de recursos asignados, y posibles dificultades en la
recopilacion de datos de avance.

Formula: AC

—x1
TPx 00

Especificaciones técnicas:
AC: Numero de actividades completadas.
TP: Numero total de actividades planificadas.

Porcentaje de actividades completadas del plan de comunicacion e imagen institucional: mide el
nivel de ejecucién y cumplimiento del plan estratégico de comunicacion en un periodo
determinado. Su calculo, mediante la férmula (AC / TP) * 100, donde AC es el nimero de actividades
efectivamente finalizadas y TP el total de acciones planificadas, cuantifica la eficiencia operativa en
la implementacion de campanias, difusion de contenidos y gestidn de la imagen publica. Un
resultado cercano al 100% refleja una alta capacidad de ejecucion y adherencia a la planificacion, lo
que es crucial para consolidar la presencia institucional y alcanzar los objetivos de posicionamiento
y reputacion.

. Sentido esperado del
“indicador:

[w] Ascendente
I
[] Mo definido

Descendente

aProceso de
_recoleccion y
vanalisis:

o

1. El Departamento de Imagen Institucional y Educacidn registra las actividades completadas del
plan.

2. Se compara el nimero de actividades realizadas con el total planificado.

3. Se calcula el porcentaje de implementacion dividiendo las actividades completadas por el total y
multiplicando por 100.

4. Se reportan los resultados en informes trimestrales de gestion.

%uente y bases de
datos:

Ano
Valor en relativo
b Valor en absoluto

P p y /.l . . . 4

Fuente: Departamento de Imagen Institucional y Educacion
Base de Datos: Registros del plan de comunicacién e imagen institucional

Linea Base
2025

Logros Esperados
2028

2030
90

2029
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