EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO EMAPAT S.A.

PLAN DE GESTION INSTITUCIONAL PARA POTENCIAR EL DESEMPENO —
ANO 2025

1. INTRODUCCION

El presente Plan de Gestién Institucional para el afio 2025 tiene como finalidad
consolidar y potenciar los avances alcanzados por la EPS EMAPAT S.A. durante
el ejercicio 2024, orientando la gestion hacia el fortalecimiento de la eficiencia
operativa, la sostenibilidad financiera, la gobernanza corporativa vy la calidad de

los servicios de saneamiento.

Durante el afo 2024, la empresa evidencié mejoras progresivas en indicadores
operativos, financieros y de gestion, destacando el incremento en la cobertura
de servicios, el crecimiento de ingresos y la consolidacién de una estructura
financiera sélida. No obstante, persisten desafios en la ejecucién de inversiones,
implementacién de planes de calidad y fortalecimiento institucional, los cuales

son abordados en el presente plan.
2. BASE DIAGNOSTICA
2.1 Desempefio Operativo

Al cierre del 2024, EMAPAT S.A. alcanz6 una cobertura de micromediciéon de
94.93%, asi como un incremento en las conexiones de agua potable y
alcantarillado, evidenciando avances en la prestacion de servicios basicos en su

ambito de intervencion.

Sin embargo, se identifican brechas en:
» Ejecucion del Plan de Control de Calidad y Educacién Sanitaria
» Optimizacion de recursos operativos
« Ampliacion sostenible de la cobertura

2.2 Desempefio Econémico-Financiero

La empresa presenta una situacion financiera favorable, caracterizada por:



» Crecimiento de ingresos en 10.67% respecto al afio anterior
» Resultado neto de S/ 7.9 millones

» Margen neto de 25.5%

« EBITDAde 17.55%

» Alta liquidez (2.60) y bajo nivel de endeudamiento (0.40)

'Estos resultados reflejan una adecuada gestion financiera, aunque evidencian

" la necesidad de mejorar la eficiencia en la ejecucion del gasto e inversiones.
2.3 Gobernanza, Integridad y Control
Durante el 2024 se inicié la implementacion de:
« Cobdigo de Buen Gobierno Corporativo
» Politicas de integridad y lucha contra la corrupcion
« Mecanismos de control interno y rendicion de cuentas

No obstante, estos procesos requieren consolidacion y sistematizacion para

generar impacto institucional sostenido.
3. OBJETIVO GENERAL

Potenciar el desempefio institucional de la EPS EMAPAT S.A. mediante la
optimizacion de la gestion operativa, el fortalecimiento financiero, la
implementacién de buenas practicas de gobernanza y el incremento de la calidad

y cobertura de los servicios de saneamiento durante el afio 2025.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Incrementar la eficiencia operativa y la cobertura de los servicios.
2. Optimizar la ejecucion de inversiones y la sostenibilidad financiera.
3. Consolidar la implementacion del Buen Gobierno Corporativo.
4. Fortalecer la integridad institucional y la lucha contra la corrupcién.
5. Mejorar la transparencia y la relacion con los usuarios.

6. Consolidar el sistema de control interno y gestién de riesgos.



5. EJES ESTRATEGICOS Y LINEAMIENTOS DE ACCION
5.1 Eficiencia Operativa y Cobertura
Se orienta a mejorar la calidad del servicio y reducir brechas de acceso.
Acciones principales:
« Incrementar la micromedicién a niveles superiores al 97%
« Reducir pérdidas de agua potable
« Ampliar redes de saneamiento
» Implementar mantenimiento preventivo y gestion digital
5.2 Fortalecimiento Financiero e Inversiones
Busca optimizar el uso de recursos y dinamizar el crecimiento institucional.
Acciones principales:

« Incrementar la ejecucién del programa de inversiones a niveles superiores
al 85%

« Optimizar la gestion de liquidez
« Fortalecer la recaudacion y control de morosidad
« Priorizar proyectos de impacto social y econémico
5.3 Buen Gobierno Corporativo
Orienta la gestion hacia estandares modernos de direccion institucional.
Acciones principales:
« Implementacion integral del Codigo de Buen Gobierno Corporativo
« Actualizacion de estatutos y reglamentos
» Fortalecimiento del rol estratégico del Directorio
« Evaluacion periédica del desempeno institucional
5.4 Integridad y Lucha contra la Corrupcion

Busca fortalecer la ética publica y prevenir riesgos institucionales.



Acciones principales:
» Implementacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion
« Actualizacién del Cédigo de Etica
» Capacitacion permanente del personal
« Implementacién de mecanismos de denuncia
5.5 Transparencia y Rendicion de Cuentas
Promueve la confianza ciudadana y el acceso a la informacion.
Acciones principales:
» Publicacion oportuna de informacion financiera y de gestién
» Realizacién de audiencias publicas
« Fortalecimiento de canales de comunicacién con usuarios
« Implementacion de mecanismos de participacion ciudadana
5.6 Sistema de Control Interno

Busca consolidar una cultura organizacional orientada al control y la mejora
continua.

Acciones principales:
» Formalizacién del Comité de Control Interno
« Seguimiento de hallazgos de auditoria
» Implementacion de herramientas de gestion de riesgos
« Evaluacion permanente de procesos
6. METAS INSTITUCIONALES 2025
« Cobertura de micromedicion 2 97%
« Ejecucion de inversiones 2 70%
« Implementacion del Codigo de Buen Gobierno 2 70%

» Capacitacion en integridad del 70% del personal



» Incremento de la satisfaccion del usuario
« Mejora de indicadores de eficiencia operativa
7. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION
Primer semestre 2025
« Adecuacion normativa y fortalecimiento institucional
« Disefio y priorizacion de inversiones
« Implementacién inicial de sistemas de control
Segundo semestre 2025
« Ejecucion de proyectos de inversion
« Evaluacion de desempenio institucional
» Ajustes estratégicos y mejora continua
8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
El seguimiento del presente plan estara a cargo de la Gerencia General y el
Directorio, mediante:
» Evaluaciones trimestrales de cumplimiento
« Monitoreo de indicadores de desempefio
« Informes de gestién periddicos

» Auditorias internas y externas
9. CONCLUSIONES

El Plan de Gestion 2025 de la EPS EMAPAT S.A. constituye un instrumento
estratégico orientado a consolidar una gestién moderna, eficiente, transparente
y sostenible. Su implementacion permitira fortalecer la capacidad institucional,

mejorar la calidad de los servicios de saneamiento y generar mayor valor publico
para la poblacion.
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