
RESOLUC¡Óil DE GERENCIA GENERAT iIO O5I.2O2$GG.EPS ETAPAT §.A.

Puerto Maldonado, 01 ab¡ilde 2025.

VISTO;

El acta de sesión Ordinaria del Di¡ectorio N" 0S2025-EPS EMAPAT S.A., de fecha 15 de maao de 2025,

mediante Acuerdo N" 037-2025-DIRECTORIO, Oficio 1%-2025-GG-EPS EMAPAT S.A. de fecha 25 de Febrero 2025,

lnforme N'080-2025-GC-EPS EMAPAT S.A. de fecha de 19 de Febrero del2025, sobre aprobación de Ia Directiva:

'Amnístía de lntereses moratorios"; y,

CONSIDERANDO:

Que, la EPS EMAPAT S.A., tiene por objeto realizar todas las actiüdades vinculadas a la prestación de los

Servicios de Agua Potable y Alcantarillado en el ámtito de su administación y responsabilidad, aplicando políticas de

desanollo, control, operación mantenimiento, planificación, normativa, preparación de proyectm, ejecución de obras,

supervisión asesoría y asistencia técnica, de mnfurmidad con la Política Nacional de Saneamientot, el Texto lJnico

Ordenadoz del Decreto Legislaüvo N" 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gesüón y Prestacíón de

Servicio de Saneamiento y su Reglamentos.

Que, en el numeral 4 del artículo 2" Decreto Legislaüvo 1280 Ley Marco de la Gesüón y Prestación de los

Servicios de Saneamiento, de la Aubnomía y responsabilidad en la gestión emprccarial,' tas decisiones que adoptan

los órganos de propiedad, administración y gestión de los preffiores de los seryrsos de saneamiento x basan en criterios

técnicos, IegaJes, económicos, frnancieros y anbientdes, que tiene eomo obletiw pimordial el preslar los serv¡'cios de

saneamiento en condiciones de efrciencia, sostenihilidd y calidú y paa ello pzan de aúonotmía administrativa,

económica y de gesfión '
[¿ amnistía de moras e intereses a usuaríos morosos, es la oportunidad que brinda la EPS EÍIIAPAT S.A., con

la finalidad de establecer las condiciones para el refinanciamiento de deudas para clientes morosos y facilitar el pago de
las deudas mediante la Amnistía de intereses y moras; asicomo, reducir el indicador de morosidad y sinceramiento de las

cuentas por cobrar, el mismo que estara vigente desde la emisión de la presente Resolución que aprueba por periodo de

3 meses del 2025.

Que, Mediante Oficio 194-2025-GG-EPS EMAPAT S.A. de fecha 25 de hbrero 2025, la regencia General remite

al Directorio la prcpuesta de la directiva de amnistía de inbrese moratorios pari¡ su aprobación

Que, mediante lnforme No 08G202reC-EPS E¡TAPAT S.A. de fecha 19 de febrero de 2025,la Gerencia

Comercial, prcsenta la propuesta del Proyecto de Dircctiva denominada N' 01-GGEPS EMAPAT S.A. "AMNISTIA DE
INTERESES MORATORIOS " para su APROBACIÓN el mismo que servirá pana mejorar los procesos que viene
desanollando de acuerdo a las bases legals prccedimientos para otorgamiento de las fmilidades con la finalidad de
reducir la cartera MOROSA PESADA de EPS EMAPAT S.A. de la población del Puerto Maldonado y el Tríunfo.

Que, mediante acuerdo N" 037-2025-DIRECTORIO, de fecha 15 de mazo &'2025, donde los integrantes del
Dírectorío acordaron APROBAR por unanimkfad la DIRECflVA 01-202$GC-EPS EMAPAT S.A. encargar a la gente
General que emita acto Resolutivo, que disponga que a tavÉs de la Gerencia de Comercialización adopte todas las

medídas Admínístrativas con aneglo al marco normativo en salvaguarda de los intereses de la entidad.

Que con las facultades especiales debidamente inscritas en elAsiento N" C00101 de la Partida N" 05009516, del

Registro de Pesonas Juridicas de la Oficina Registralde Madre de Dios, Zona Registral N'X, conespondiente a la'EPS
EMAPAT S.A.', estando a las facultades mnferidas al Gerente General de dictar y emitir Resoluciones, de acuerdo a los
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Estatutos de la Empresa Prestadora de Servicios, y mntando con el Visto Bueno de Ia Gerencia de Adminísbación y
Finanzas, la Gerencia de Planiftcación y Presupuesto, Gerencia de comercializacio y la Oficina de Asesoría Legal

SE RESUELVE:

ARTICULO PRITIERO:APROBARIA "DIREGTIVA N'(,(,1.2O2rcC.EPS ETAPAT §A. "AIII{ISTIA
DE II{TERESE§ ilIORATORIOS" que forman parte integrante de la presente resolución,

AiIIIIIST¡A DE INTERESES IiORATORIOS

GENERALIDADES

En la Garbra Morosa de la EPS EMAPAT S.A. exisb un imporhnb porcentaje de usuarios, cuyo monto de deuda está
constituido por un alto componente en el rubro intereses. Esb hecho genera un círculo vicioso el cual complica el babajo
de recuperación y sinceramiento de la cartera morosa de la EPS EMAPAT S.A. y la tadfa de recuperación de ingresos ya
pasado.

Se presenta el proyecto de la campaña con el fin de bdndar facilidadm a los usuarios de reguladzar su sifuación de
morcsidad e inactMdad delservicio de Agua Potable y Alcantañllado, así mismo aumentar las conexiones activas.

OBJETIVOS

1.1. Reducir la carbra morosa pesada, que manüene la EPS EMAPAT S.A.
1.2, Asegurar en gran parb el pago d ellos adeudos en el presenb periodo en el que el usuario se acerque a

ventanilla y con ello incremenhr la recaudación de los meses que entmra en vigencia, la presente campaña.
1.3. lncrementar los usuarios aclivos y disminuir el porcenhje de usualios inacüvos para la EPS EMAPAT S.A, y

generar un ingreso continuo mientas se encuentre acüvo el servicio y al dia en lm pagoe.

1.4. Mejorar las prácticas de la gesüón y estrategias de cobranzas a los usuarios.
1.5. Mejorar la imagen de la Emprma, otorgardo la amnistía de intereses.

FINALIDAD

La presente campaña orienta y establece el proceso de recuperación de deudas insolutas por pensbnes, colaterales y
cargo fijo, de clientes de la cartera morosa pesada, restableciendo elservicio de agua potable y alcantarillado, en elcaso
que conesponda reduce la morosidad y las cuentas por cobrar de la EPS EI,IAPAT S.A.

ALCANCE

Aplica para

punto 10.1.

el tohl de intereses no facfuradas generadas al pasar los m66, mnespondienb a la deuda descrita en el

V¡GENCIA

La presenb campaña, üene una vigencia de 03 meses, contadoo a partir del dla 0l de abril al 30 de junio del año 2025.

BA§E LEGAL

. Decreto Legislaüvo N" 1280, Decreto Legislaürro que aprueba la Ley de la Gestión de Prestación de los Servbios
de Saneamiento.

' Decreto tcgblativo N' 01S2017-VIVIENDA, Decreto Suplemo que apueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N" 1280, Decreto Legislaüvo que aprueba la Ley Marco de la Geslión y Prestación de los Servicios
de Saneamíento.

. Decreto Supremo N" 00+201$JUS, Texto Únfr:o Ordendo de la Ley N" 2744, Ley de Procedimiento
Adminisfaüvo @neral.r Ley N' 29571, Ley de Código de Pmteccion y Defensa dd Consumidor.

' Resolución de Conhalorfa N" 072-98-CG, aprueba lm normas técnicas de control intemo para el Sedor Público.. Decreto Supremo N" 13&2013-EF, Decreto §upremo que aprueba el Texto Único Ordenado del Código
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JUSTIFICACION

Teniendo la necesidad de contar con un insfumento de gestión de cobranza de los intereses generados y deuda insoluta

de la cartera morosa pesada, se implementará la presente campaña que permíta al Departamento de Frcturación y

Cobranza, dar un tnatamiento apropiado a los usuarios con el problema de altos intereses moratorios (hcfurados y no

facturados), respecto a la deuda con la EPS EMAPAT S.A. y que permita la reducción del indicador de morosidad y

conhibuya al sinceramiento de las cue¡tas por cobrar, y üabilice la incorporacion como usuario ac{itro y conünuo.

Considerando que la cartera morosa se ha incrementado en los úlümos meses, se tiene un importe total de S/ 1 089,

653.63 de cartera moosa al ciene del mes de febrero del presente ejercicio; detallado en el siguiente cuadro:

MESES SALDO INICIAL RECAUDADO SALDO FINAL

DICIEMBRE 2024 1,097,824.53 1,097 ,824.53

ENERO 2025 1.497,824.53 4,U9.74 I,093,474.83

FEBRERO 2025 1,093,474.83 3,821.20 1,089,653.63

DEL INTERÉS MORATORIO

1.6. De conformidad con el artículo 97" del Reglamento de Calidad de la Prestación de Servicios de Saneamiento

N' 011-2007-SUNASS-CD, que faculta a la empresa cobrar intereses por moras y gastos derivados de las

obligaciones no canceladas dentro del plazo de vencimiento debiendo consignar expresamente el cobro de

interés por cobrar en los contratos de reconocimiento de deuda, aplicando la Tasa Acüva en Moneda Nacional

(TAMN), que publica periodicamente el banco Centnal de Reserva del Peru.

1.7. En virtud a lo establecido en el artículo 98" del Reglamento de Calidad de la Prestación de Servicios de

Saneamiento N" 011-2007-SUNASS-CD, incentivos y financiamientos, es facultad de la Empresa Prestadora

de Servicios de Saneamiento, establecer mecanismos que benefrcien el pago, por lo que resulta procedente

exonerar de intereses moratorios y compensatorios al cliente siempre y cuando la medida a tomar efectivizara

la cobranza de la deuda insoluta. El usuario se ve imposibilitado de cumplir mn el pago del interés moratorio
que en muchos casos supera el monto de la deuda principal, lo que ocasiona que el monto de la obligación

siga incrementándose mes a mes.

1.8. La aplicación de esta política considera la oportunidad que los usuarios deudores saneen su situación de pago

con la Empresa EPS EMAPAT S.A. y permita de que este modo reducir la cartera morosa pesada mantenida.

1.9. Se enüende por intereses moratorios, al importe no facturado (NF), que proviene de la morosidad de la
facturación de pensiones de Agua Potable, Alcantarillado, Cargo Fijo y demás colaterales facturados,

visualizado en (SALDO TOTAL).

ROL DE LA GESTIÓN DE COBRANZAS

1.10. La cobranza es un importante servicio que permib el aseguramiento de la recaudación y abre la posibilldad de
'volver a prestar el servicion, es un pfoceso estraÉgim clave pana generar habito y una cultura de pago en los
clientes. Lacobnnza puede ser vish también por el Departamento de Atención al Cliente y Comercializacion
cup obieüvo es generar rentabilidad convirliendo la cartera morosa en recaudación de ingreso a favor de quien

loaplica.

La gestión de cobranza es un proceso bastante interactivo con los clientes, que parte del análisis de la situación
de los clientes, un oportuno y frecuente contacto con el cliente, ofreciendo en el proceso de negociación
altemaüvas de solución oporfunas para cada caso y regiskando las acciones ejecutadas para realizar un

seguimiento continuo y elconboldelcumplimiento de los acuerdos negociados.
Acciones de gestión de cobranza:

Análisis de los casos por tipo de servicio, hrifa y anügúedad de la deuda.

Contacto con el usuario, notifrcaciones mcribs, comunicación teleñnica y visitas en el
Presentar altemativas de p4o al usuario, según las modalidades

docuner¡to.
. Obtención delcompomiso & pago, firma del
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. Seguimiento al cumplimiento del compromiso de pago.

. Registro de acciones, contar con una base de datos para el análisis de grupos de las acciores tomdas.

. lntensificación de acciones, mejora de las estrategias de la gstión de cobranzÍ§.

. Definición de las perdidas, el cual, se debe analiza¡ el costo-beneficio de las medidas judiciales,

reportando el cliente moroso, y otras acciones permitidas por ley.

CONSIDERACIONES PARA EL ACOGIMIENTO A LA AMNISTIA DE INTERESES MORATORIOS

I .11 . Se aplimrá a aquellos usuaric que tienen deuda pendiente mayor a '12 meses, sin considerar el estado del

servicio ni de la conexión, aldía en que se presenten para su solicifud.

1.12. Se aplkxrá a los usuarios con categoría: doméstico, social, comercial, eshtal e industial.
1.13. Se aplicará a los intereses moratorioo a los no facturados (NF), según saldo actual, del sistema comercial

S,INCO, elusuado podÉ acogerse a cualquiera de las modalidades de pago, descritas a conünuación:

1.13.1 . iiODALIDAD A: PAGO AL COI{TADO DEL TOTAL DE LA DEUDA
Amnistía igual al 100% de los intereses moratorios a los no facturados. Se realizará el pago total

de deuda sin intereses, servicb de reapertura, según ficha cataskal y revisión del estado de

conexión para el pago de materiales.

1.'.13.2. iIODALIDAD B: COi{VENIO DE FRACCIONAMIENTO DE lá DEUDA
Amnistía igual al 80% de los intereses moratorios a los no facturados a la fecha de acogimiento

a la presente campaña, siempre que la cuota inicial, sea igual o mayor al 50% de la deuda

insolula, elsaldo como máximo en cuatro (M)cuotas mensuales.

I.f 3.3. T'ODALIDAD C: CONVENIO DE CONTRA PRESTACÉil DE BIENES Y/O SERVICIOS CON

INSTITUCIONES PÚBLEAS O ETPRESAS PRIVADAS.

1.14. Cancelar en forma efecüva como mínimo el 30% del monto principal de la deuda insduta, se acogerá los

intereses no facfurados a la presente amnistía, asimismo se suscribirá un CONVENIO DE

CONTRAPRESTACIONES a fin de Compensar la deuda, (saldo de la deuda total menos intereses moratorios

menos pago de la cuota mínima) entre ambas insütuciones, considerando ¡ealizar prestaciones de bienes o

servicic.

1.15. Amnistía igual al 50% de los intereses moratorios no facfurados a la fecha de acogimiento a la presente

directiva, se podrán acoger a la presente: Usuarios de la categoría comercial, estatale industrial (personas
juridicas) con deudas insoluta que no sean menores a S/ 2,000.00 soles.

1.16. Para acogerse a los beneficios de cualquier de las modalidades A y B, establecidas en Ia presenle campaña,

es necesario realizar el pago al contado o ftrmar un convenio de fraccionamiento (compromiso de pago), con
pago de la cuota de acogimi,snto. Parala modalidad C, es necesario realiza¡ la frrma de un CONVENIO de

contraprestación de bienes o servícioo.

1,17, En ningún caso podrán acogerse a la presente campaña los usuarios que no cumplan con la antigüedad de
la deuda descrita en el punto 1 .1 1 .

FACILIDADES DE PAGO-CONVENIO DE FRACCIONAMIENTO

Para aquellos clientes que se acojan al pago en convenio de fraocionamiento:

1.18. Las facilidades de pago, se darán a los usuarios que cumplan con las CONSIDERACIONES PARA EL
ACoGIMIENTO A l-A AMNISTíA DE INTERESES MORATORIOS (punto 10) y demás aspectos
oonsiderados en la presente campaña.
Los requisitos para la firma delconvenio son:

a) Sise trata del inquilino, copia simple del DNl, copia simple delcontrato, autorización del propietario.

b) Sise kata del propietado, copia simple del DNl.
c) Datos de contacto del pmpietario o inquilino, teléfono, celular, coneo electrónico.

1 .19. El número de cuotas del saldo del convenio de fraccionamiento, será de
En caso del convenio de contraprestaciones de bienes o
de convenio y autorizado por la Gerencia Comercial.

le
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1.20. El cliente que firma el convenio de fraccionamiento o el convenio de contraprestación por bienes o servicio,

se compromete al pago de la deuda del convenio, en las fechas esüpuladas en su recibo o en el compromiso

de pago, el incumplimiento estará sujeto a corte del servicio, según se indica en el procedimiento (punto12).

PROCEDIMIENTO

I.2I. PROCEDIMIENTO EN CATIPO

a) En la primera visita, la EPS EMAPAT S.A., en la ubicación indicada a inspeccionar dejará una notificación

indicando el monto de la deuda, tarifa, estado de conexión y describirá el lugar de como se encuentra en

la fecha de inspección, con un plazo de diez (10) días hábiles para poder regularizar su deuda. Así mismo

la EPS EMAPAT S.A., siencuentra otra conexion en su base de datos con el mismo propietario en otra

ubicación, de la misma forma se dejará una notificación indicando los datos del predio anteriormente

notificado para que se acerque al Departamento de Atención al Cliente y Comercialización y regularice su

deuda o caso contrario en un plazo de 30 dias después de la visita, levantará la conexión de agua potable

y alcantarillado.

b) La EPS EMAPAT S.A., tiene la facultad de dausurar y realizar corte drásüco y taponeo al servicio de Agua

Potable y Alcantarillado que estando en el sistema corhdo y este se encuentre activo en campo, dejando

noüficacrón de la acción tomada.

c) La EPS EMAPAT S.A. mediante una ficha catastal recopilará los datos de como encontró la ubicación ya

sea (lote vacío, baldío, entenado, denumbado, semi construido, conexiones entenadas, no ubicadas,

nuevo propietario si fuviera, numero de rnedklor de agua o energía, color, material, estado de las

conexiones entre otros) y tomará fotografias del lote o predb, y de las conexiones de agua y alcantarillado.

,.22. DIFUSÉN RADIAL
Se hace conocer por los medios de comunicación, permiüdos según ley, la campaña de amnistía de Intereses

moratorios. Asimismo, para el logro de los objetivos del programa se realizará visitas en los predios y se

generará volantes informaüvos a través de un (01) gestor de cobranza y noüficadotes que prestarán sus

servicios por el periodo que dure la campaña.

r.23. DIFUS]ÓNYATENCÉN PORVENTANILLA
AI apersonarse el usuario a las ventanillas del Departamento de Atención al Cliente y Comercialización, los

técnicos le informarán sobre elalcance de la campaña y tomarán en cuenta lo estipulado en el punto'10,

consideraciones para el acogimiento a la Amnistía de lntereses Moratorios. Elpersonaldel Departamento de

Atención al Cliente y Comercialización generará el convenio de fraccionamiento en caso el usuario se acoja a

lamodalidadByC.
La amnistía de los intereses moratorios no facfurados, se realizaÉ mediante rebaja en el Departamento de

Facfuración y Cobranza, con el visto bueno del Gerente Comercial,

1.24. CLAUSULAS
El ciene del servicio de Agua Potable, se producirá a la primera cuota impaga delconvenio de frmionamiento
para la Modalidad B, y en el caso de la Modalidad C se realizará d ciene del servicio de Agua Potable al

incumplimiento de los términos delconvenio de contraprestaciones de bienes o servicios.

Al vencimiento de la segunda cuota impaga se realizará la anulación del convenio de fraccionamiento, sin
perjuicio de realizar el ciene dÉstho, en caso se detecte rehatilitación indebida, para la modalidad B y C.

En caso de los convenios de contraprestación, que se incumpla con los acuerdos, el convenio este seÉ
anulado y la EPS EMAPAT podrá eiecutar las mciones adminisbaüvas y legales conespondientes.

RESPONSABILIDADES

1.25. El personal del Departanento de Facturación y Cobranza es el responsable de la implementación, ejecución
y la mejora de la recaudación a favés de la campaña. EmitiÉ un reporte quincenaldetallado de los usuarios

acogidos y los ingresos recaudadc. El personal del Departamento de Atención al Cliente y Come¡cialización
será responsable del cumplimiento de los requisitos y consideraciorrcs para el acogimiento a la presente

campaña, pr cada usuario que * acop a la Drecliva.

1.26. El Asistente de Frcfuración es el responsable de realizar las rebajas de los
revisión de los documentos adjuntos.
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1.27. El Gerente Comercialy elJefe del Departamento de Fach¡ración y Cobranza son los responsables de la
supervisión y evaluación de la aplicación de la presente campaña.

1.28. Eljefe del Departamento de Facturación y Cobranza realizará elinforme para incluir nuevos usuarios al
proceso de esta campaña, siendo el Gerente Comercial el responsable de evaluar y autorizar, la inclusión de

dichos usuarios para el acogimiento a la campaña.

1,29, El Jefe del Departamento de Facturacón y Cobranza realizará el informe de verifcacion conespondiente a
los convenim realizados, o de los bienes o servicioo de contaprestación, cabe señalar que podrá delegar la

responsabilidad al profesional y/o área competente a la contraprestación del convenio, siempre y cuando
cumpla con la modalidad C.

1,30. La Gerencia de Administración y Finanzas, es responsable de proporcionar los Requerimientos necesarios
para la aplicación de la presente campaña, contratación de un Gestor de Cobranza y materiales de difusión,

un operario para apoyo en las inspecciones previo requerimiento del área usuaria.

DISPOSICIONES FINALES

1.31. El Asistente del Departamento de Facturación y Cobranza es responsable de alcanzar quincenalmente una

evaluación del procedimiento para demostrarsu eficiencia y beneficio económico para la empresa, en función

de los mstos empleados (gestor de cobranza, utiles de escritorio y contar con 1 o 2 notificadores para la
ejecución de la campaña), el cual será revisado por el jefe del Departamento de Facturación y Cobranza.

Esta evaluación seÉ alcanzda al Gerente Comercial, mensualmente junto con el informe del reporte del
trabajo y la sifuación final de cada usuarío para determinar la canüdad de clientes que se han activado.
Asimismo, se deberá indicar los montos de recuperación de deuda porcliente y el incremento de facturación
que significa su acüvación.

1.32. EI jefe del Departamento de Facturacíón y Cobranza deberá cmrdinar estrechamente con el Gerente

Comercial para analizar los resultados, proponer mejoras y correctivos que se puedan definir en el proceso.

ARTiCULO SEGUNDO: D¡SPONER, que se remita copia de la presente resolución y de la directiva que forma
parte integrante de la misma, a las unidades orgánicas de la EPS EMAPAT S.A., para su cumplimiento.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Gerencia Comercial cumpla mn fiscalizar el cumplimiento de la
ejecución de las disposiciones contenidas en la directiva aprobada en el artícrlo pimero, e informe mensualmente el

cumplimiento del mismo a la Gerencia General, bajo responsabilidad funcional.

ARTíCULO CUARTO: DISPONER que la Jefatura de Facturación y cobranza, proceda a cumplir las

disposiciones contenidas en la Directva aprobada en el artículo precedente.

ARTiCULO QUINTO: Disponer al Departamento de Tecnología de la lnformática y Comunicación de la EPS
EMAPAT SA., proceda a publicar la presente resolución en el Portal de la lnstitución de la EPS EMAPAT SA.,
($uuernapalsaqne)

REGISTRESE, COf{UN|QUESE, CUIIPLASE Y ARCH¡VESE.
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